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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL
SYSTEM OF GIVING AND REPAYMENT MORTGAGE LOANS
(Studies in PT. Pegadaian (Persero) Branch Office Pallima Palembang)
Oleh:

Meiriza Riyandini
Ahmad Subeki, SE, MM, Ak, CA
(Dosen Pembimbing I)

Aryanto, SE, M.TI, Ak
(Dosen Pembimbing IT)

The purpose of this research is to determine the effectiveness of internal
control over system administration and repayment of mortgage loans at PT.
Pegadaian (Persero) Branch Office Pallima Palembang. And to investigate the
cause of the decrease in the number of customers at PT. Pegadaian (Persero)
Branch Ofice Pallima Palembang in 2010-2013 and its influence on the
effectiveness of the performance at PT. Pegadaian (Persero) Branch Office
Pallima Palembang.

This research is a descriptive qualitative research. The data used in this
study are primary data and secondary data. The data used is the percentage of the
data and the classification of customers, revenue data, data on the number of
loans, and operational standards (SOP) at PT. Pegadaian (Persero) Branch Office
Pallima Palembang. Method of analysis that takes into account the elements of the
internal control internal control environment, risk assessment, control activities, as
well as information and communication.

The results of the analysis and the study shows that the system of internal
control over granting and repayment of mortgage loans at PT. Pegadaian (Persero)
Branch Office Pallima Palembang is quite effective as having been in accordance
with established procedures. In addition, a decrease in the number of customers in
the year 2010-2013 no negative impact on the performance of PT. Pegadaian
(Persero) Branch Office Pallima Palembang which can be seen in the level of
income of PT. Pegadaian (Persero) Branch Office Pallima Palembang increasing
every year.

Keywords: Internal Control, Internal Control Elements, Pawn Loans

First Adyisor, Member,
Ah ¢. SE. MM, Ak, CA Aryanto, SE, M.TI, Ak
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ABSTRAK

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERN ATAS SISTEM
PEMBERIAN DAN PELUNASAN KREDIT GADAI
(Studi Kasus Pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang)

Oleh:
Meiriza Riyandini

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pengendalian
intern atas sistem pemberian dan pelunasan kredit gadai pada PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang. Serta untuk mengetahui penyebab
penurunan jumlah nasabah pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima
Palembang pada tahun 2010-2013 dan pengaruhnya terhadap efektifitas kinerja
pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang
dipakai adalah data persentase dan klasifikasi nasabah, data pendapatan, data
jumlah pinjaman, dan standar operasional (SOP) pada PT. Pegadaian (Persero)
Kantor Cabang Pallima Palembang. Metode analisis yaitu dengan memperhatikan
unsur-unsur pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian intern, penaksiran
resiko, aktivitas pengendalian, serta informasi dan komunikasi.

Hasil analisis dan penelitian menunjukkan bahwa pengendalian intern atas
sistem pemberian dan pelunasan kredit gadai pada PT. Pegadaian (Persero)
Kantor Cabang Pallima Palembang sudah cukup efektif karena karena telah sesuai
dengan prosedur yang telah ditetapkan. Selain itu, adanya penurunan jumlah
nasabah pada tahun 2010-2013 tidak berdampak pada negatif terhadap kinerja PT.
Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang yang dapat dilihat pada
tingkat pendapatan PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang
yang meningkat pada setiap tahunnya.

Kata kunci: Pengendalian Intern, Unsur-Unsur Pengendalian Intern, Kredit

Gadai
Ketua,
Abhmad Subeki, SE, MM, Ak, CA ryanto, SE, M.TI, Ak
NIP. 1965081619951210001 NIP. 19740814 2001121003

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Ahmad eki, SE, Ak, CA
NIP. 1965081619951210001
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BAB I

PENDAHULUAN e

1.1. Latar Belakang

Di dalam kehidupan bermasyarakat, seseorang dalam memenuhi
kebutuhan hidup sangat memerlukan modal baik yang berasal dari simpanan
pribadi maupun berasal dari pinjaman yang dapat bersumber dari lembaga
keuangan. Salah satu pinjaman yang bersumber dari lembaga keuangan yaitu
melalui kegiatan pengkreditan. Kredit menjadi salah satu produk yang banyak
diminati karena dirasa cukup bermanfaat bagi kelangsungan masyarakat golongan

ekonomi lemah yang kurang mendapat pelayanan dari lembaga keuangan.

Secara umum lembaga keuangan dapat dikelompokkan m'énjadi dua
bentuk yaitu bank dan nonbank. Untuk lembaga keuangan bank, segala aktivitas
operasionalnya senantiasa berpedoman pada ketentuan perundang-undangan yang
ditetapkan Bank Indonesia, sedangkan untuk lembaga keuangan nonbank

berpedoman pada ketentuan yang ada menurut jenis lembaganya.

Salah satu lembaga keuangan nonbank yang salah satu kegiatan usahanya
berupa pengkreditan yaitu Pegadaian. PT. Pegadaian (Persero) meirupakan
sebagai lembaga perkreditan uang yang memiliki tujuan khusus yaitu penyaluran
uang pinjaman atas dasar hukum gadai yang ditujukan untuk mencegah praktek
rentenir dan sistem ijon yang cenderung memanfaatkan kebutuhan dana mendesak

serta pinjaman tidak wajar lainnya yang merugikan masyarakat. Banyék nasabah




yang tertarik untuk memilih meminjam uvang ke PT. Pegadaian (Persero) di
karenakan prosedur dalam pemberian kredit tidak sulit.

Prosedur yang mudah dan cepat ternyata menjadi salah satu pendorong
masyarakat memilih pegadaian sebagai alternatif lain untuk mendapatkan
pinjaman dana. Untuk mendapatkan pinjaman dana, nasabah (debitur) hanya
menyerahkan harta bergerak atas hukum gadai sebagai jaminan sekaligus
memberi kuasa kepada pegadaian untuk menjual jaminan tersebut jika setelah
jatuh tempo nasabah tidak mampu melunasi pinjaman pokok dan bunga, apabila

ada kelebihan maka pihak pegadaian akan mengembalikan ke nasabah.

Salah satu jasa yang di tawarkan oleh PT. Pegadaian (Persero) kepada
nasabah yaitu Produk Kredit Cepat Aman (KCA) adalah salah satu produk
unggulan dari perusahaan. PT. Pegadaian (Persero) menjanjikan permohonan bisa
dipenuhi dengan proses yang cepat. Kredit Cepat Aman (KCA) merupakan
pinjaman berdasarkan hukum gadai dengan prosedur pelayanan yang mudah,
aman dan cepat. Dengan usaha ini, Pemerintah melindungi rakyat kecil yang tidak
memiliki akses kedalam perbankan. Dengan demikian, kalangan tersebut terhindar
dari praktek pemberian uang pinjaman yang tidak wajar.

Pemberian Kredit Cepat Aman (KCA) jangka pendek dengan pemberian
pinjaman mulai dari Rp. 50.000,- sampai dengan Rp. 200.000.000,-. Jaminannya
berupa benda bergerak, baik berupa barang perhiasan emas dan berlian,
elektronik, kendaraan maupun alat rumah tangga lainnya. Sebelum memberikan
kredit atau pencairan dana di PT. Pegadaian (Persero) terlebih dahulu melakukan

penaksiran terhadap barang jaminan untuk menentukan kualitas dan nilai barang



dalam menetapkan uang pinjaman yang sesuai dan wajar. Jika penaksiran di
lakukan sesuai dengan harga pasaran maka pendapatan PT. Pegadaian (Persero)
yang berasal dari Kredit Cepat Aman (KCA) akan meningkat.

(www.pegadaian.co.id )

Dalam memberikan atau menyalurkan uang pinjaman kepada nasabah,
pejabat yang berwenang dalam menentukan besar kecilnya pinjaman yang dapat
diterima adalah penaksir, Kuasa Pemutus Kredit (KPK) dan Kepala Cabang.
Penaksir dalam menaksir barang-barang yang dijadikan jaminan oleh nasabah
harus mengikuti ketentuan dan peraturan menaksir yang berlaku di PT. Pegadaian
(Persero). Dan didalam pengambilan atau pelunasan uang pinjaman dari nasabah
petugas yang berwenang menerima pelunasan pinjaman adalah kasir.

Prosedur pemberian kredit dan pelunasan yang memadai, memungkinkan
PT. Pegadaian (Persero) ikut mengawasi dan melindungi kredit yang diberikan
kepada debitur. Prosedur pemberian dan pelunasan kredit yang memadai akan
memungkinkan penanganan pada pemberian dan pelunasan kredit yang lebih baik.
Pengendalian intern yaitu mencakup rencana organisasi dan semua metode serta
tindakan yang digunakan dalam perusahaan untuk mengamankan harta, mengecek
kecermatan dan keandalan dari manajemen, memajukan efisiensi operasi dan
memastikan pencatatan dari kebijaksanaan yang telah dilakukan manejemen.

Pegadaian dituntut untuk menunjukkan kinerja perusahaan dan keuangan
yang baik untuk periode seclanjutnya, sehingga lebih dapat dipercaya oleh
masyarakat. Dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap jasa pegadaian

untuk itu perusahaan harus lebih intensif melakukan pengendalian intern dalam
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melayani proses penyaluran dan pelunasan kredit kepada masyarakat.
Pengendalian intern yang baik akan membantu pihak manajemen pegadaian
dalam memperoleh gambaran mengenai kemungkinan yang terjadi dan kebijakan-
kebijakan yang harus diambil, berkaitan dengan pengendalian intern pemberian
dan pelunasan kredit. Dan untuk periode yang akan datang dapat mengantisipasi
masalha dari dalam maupun luar perusahaan yang dapat mengganggu Kinerja
perusahaan dan keuangan sehingga dapat dideteksi lebih awal.

Oleh karena itu, struktur pengendalian intern atas pemberian kredit sangat
diperlukan sebagai alat bantu manejemen dalam mencegah terjadinya kesalahan
atau kekeliruan, kecurangan, penyelewengan dan penyalahgunaan, serta untuk
mengurangi resiko yang mungkin timbul dari pemberian kredit yang dapat
merugikan PT. Pengadaian (Persero), karena salah satu tujuan struktur
pengendalian intern adalah untuk menjaga kekayaan dan kegiatan operasional
perusahaan.

Selain itu dalam penerapan pengendalian intern atas kredit gadai, PT.
Pegadaian (Persero) juga harus memperhitungkan terjadinya resiko nasabah yang
tidak dapat melunasi kreditnya agar kelangsungan dari kegiatan kredit gadai
tersebut dapat berjalan lancar. Pada tabel 1 menunjukkan klasifikasi nasabah pada
PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima yang terbagi atas 2 jenis yaitu
nasabah lancar dan macet. Yang dimaksud dengan nasabah macet dalam hal ini
adalah nasabah yang tidak dapat melunasi kreditnya sehingga barang jaminan

jaminannya akan digadaikan.



Tabel 1. Jumlah Dan Klasifikasi Nasabah PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Pallima Tahun 2010-2013

Klasifikasi Tahun
Nasabah 2010 2011 2012 | 2013
Lancar 12.928 | 10.008 | 9.373 | 8277
Macet 379 259 288 575
Jumlah 13.307 | 10.267 | 9.661 | 8.852

Sumber: Data PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pallima Tabun 2010-2013

Dari data diatas selain menunjukkan data nasabah lancar dan macet juga
dapat dilihat terjadinya penurunan jumlah nasabah pada setiap tahunnya yaitu
pada tahun 2010 jumlah nasabahnya sebanyak 13.307, pada tahun 2011 menurun
menjadi 10.267, dan terus mengalami penurunan lagi pada tahun 2010 dan 2013
yaitu jumlah nasabahnya masing-masing sebesar 9.661 dan 8.852.

Dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui apakah
aktivitas PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang telah
berjalan efektif sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku yang
dituangkan dalam “ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERN
ATAS SISTEM PEMBERIAN DAN PELUNASAN KREDIT GADAI (Studi

Kasus Pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang) «.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka permasalahan

yang akan dibahas pada penélitian ini adalah :

1. Bagaimana pengendalian intern terhadap sistem pemberian dan pelunasan
kredit gadai pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang?

2. Bagaimana efektivitas pengendalian intern terhadap sistem pemberian dan
pelunasan kredit gadai pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima
Palembang?

3. Apa yang menyebabkan penurunan jumlah nasabah pada PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang pada tahun 2010-2013?

4. Adakah pengaruh penurunan jumlah nasabah terhadap efektivitas kinerja PT.

Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang?

1.2.1. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis akan membatasi pembahasan masalah sebagai

berikut:

1. Prosedur yang dimaksud adalah prosedur yang diterapkan pada PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang,

2. Aktivitas yang akan diteliti pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang

Pallima Palembang adalah aktivitas pemberian Kredit Cepat Aman (KCA).



1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

a. Mengetahui bagaimana bentuk prosedur pengendalian intern untuk  prosedur
pemberian dan pelunasan Kredit Cepat Aman (KCA) pada PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang.

b. Mengetahui efektivitas pengendalian intern terhadap sistem pemberian dan
pelunasan Kredit Cepat Aman pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang
Pallima Palembang.

c. Mengetahui penyebab penurunan jumlah nasabah pada PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang pada tahun 2010-2013.

d. Mengetahui adakah pengaruh penurunan jumlah nasabah terhadap efektifitas

kinerja PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini akan memberikan sutau gambaran yang jelas akan pentingnya
pengendalian intern dalam perusahaan, sehingga perusahaan dapat melakukan
evaluasi diri dan mengambil tindakan yang perlu untuk memperbaiki sistem
pengendalian intern yang ada saat ini.

2. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian ataupun studi komparatif

dalam mengevaluasi sistem pengendalian intern perusahaan pada umumnya




dan mengimplementasikannya sistem pengendalian serta masalah-masalah
yang mungkin akan dihadapi.

3. Bagi Ilmu Pengetahuan
Khususnya dalam bidang akuntansi, penelitian ini akan menambah
perbendaharaan karya ilmiah, khususnya mengenai aspek pengendalian.

4. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan peluang untuk menambah wawasan berpikir,

memperluas pengetahuan, baik dalam teori maupun praktek.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1. Lokasi Penelitian

Penulis akan melakuan penelitian di PT. Pegadaian (Persero) Kantor
Cabang Pallima ]l Kol H Burlian No 168 E Kel. Karya Baru Kec. Sukarami Km

5 Kode Pos 30152 Telp (0711) 412397 Palembang.

1.5.2. Metode Pembahasan

Metode yang diterapkan oleh penulis dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif yaitu suatu metode yang bertujuan untuk mengumpulkan data dan
informasi untuk memberikan gambaran mengenai suatu objek penelitian melalui
wawancara dan analisis data yang ada pada perusahaan yang menjadi abjek
penelitian. Dengan menggunakan metode ini, penulis memberikan penjelasan
mengenai gambaran perusahaan, pemisahan fungsi operasional dan prosedur

pengendalian yang ada. Penulis memilih metode ini karena ingin menjelaskan




keterkaitan antara efektifitas pengendalian intern terhadap sistem pemberian dan
pelunasan kredit gadai kemudian membandingkan teori dan fakta yang ada di

lapangan.

1.5.3. Sumber Data
Dalam melakukan penyusunan skripsi ini, penulis mencoba untuk
mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan dengan seakurat mungkin.
Untuk itu, penulis menggunakan beberapa cara dan data yaitu:
e Data Primer
Data yang diproleh langsung dari perusahaan meliputi observasi dan
wawancara langsung terhadap pihak manajemen dan karyawan di lokasi
penelitian. Data primer dapat berupa jawaban kuesioner yang diberikan kepada
pegawai PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang dan
pertanyaan yang akan diajukan dalam wawancara terstruktur.
e Data Sekunder
Data yang diperoleh dari hasil olahan yang sudah ada di lokasi penelitian
berupa dokumen-dokumen dan prosedur. Sumber data penelitian yang

diperoleh peneliti secara tidak langsung atau melalui perantara.

Data-data ini berasal dari:

1. Pamflet-pamflet iklan yang menceritakan tentang keberadaan dan pelayanan
fasilitas kredit.

2. Visi Misi PT. Pegadaian Kantor Cabang Pallima Palembang.



3. Standar operasional perusahaan yang ada pada dokumen yang memuat
prosedur umum pelaksanaan pemberian pembiayaan pada PT. Pegadaian
Kantor Cabang Pallima Palembang.

4. Dokumen-dokumen mengenai pengelolaan kebijakan dan prosedur
pembiayaan.

5. Struktur organisasi perusahaan.

1.5.4. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah sebagai berikut:
1. Penelitian Lapangan ( Field Research )
Menurut Indriantoro dan Supono (2002:152) dalam Ira Dislianingsih
(2009) memperoleh data primer dilakukan dengan:
a. Wawancara
Yaitu dengan mengadakan tanya jawab dengan pihak yang berwenang untuk
mendapatkan gambaran umum mengenai perusahaan dan sistem pengendalian
intern terhadap sistem pemberian dan pelunasan kredit gadai pada PT.
Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Pallima Palembang.
b. Observasi
Dilakukan dengan cara mengamati secara langsung pelaksanaah sistem

pemberian dan pelunasan kredit gadai.
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2. Penelitian Kepustakaan ( Library Research )

a. Penelitian kepustakaan diperoleh dengan pengumpulan data dan informasi

literatur-literatur yang ada untuk ditelaah serta catatan yang diperoleh di

bangku kuliah maupun media massa lainnya.

b. Penulis membaca dan mempelajari buku-buku untuk mendapatkan data

sekunder sebagai dasar yang dapat dipertanggungjawabkan dalam bahasa.

1.6. Sistematika Skripsi

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran

singkat yang tertuang dalam sistematika skripsi sebagai berikut:

Babl

Bab Il

Bab III

Pendahuluan

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, maksud dan tujuan penpelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika skripsi.

Tinjauan Pustaka

Dalam bab ini akan dibahas mengenai teori-teori dan konsep-konsep
yang mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara lain definisi
pengendalian intern, tujuan pengendalian intern, unsur pengendalian
intern, definisi kredit, unsur kredit, fungsi kredit, dan prinsip pemberian
kredit.

Metode Penelitian

Dalam bab ini diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan antara

lain sejarah perusahaan, struktur organisasi, visi dan misi perusahaan,
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Bab IV

BabV

pembagian tugas, perkembangan perusahaan, kebijakan dan prosedur
pengendalian intern dalam kaitannya dengan efektifitas pengendalian
intern.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan

Dalam bab ini akan dibahas mengenai permasalahan yang telah
dikemukakan dalam perumusan masalah.

Kesimpulan Dan Saran

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atau analisis yang
telah penulis lakukan pada bab sebelumnya serta keterbatasan penelitian

yang dilakukan oleh penulis.
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