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ABSTRAK

Evaluasi Sistem Pengendalian Intern atas Penjualan 
dan Penerimaan Kas pada CV SUMATERA

Oleh:
Romy Wanda Taruna

Sistem Pengendalian Intern adalah suatu proses yang dijalankan untuk memberikan 
keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan tujuan yakni kendala 
pelaporan keuangan, kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, 
efektivitas dan efisiensi operasi. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk 
mengetahui prosedur pengendalian penjualan dan penerimaan kas serta 
memberikan evaluasi atas hasil yang didapat. Objek penelitian ini adalah CV 
SUMATERA. Metode pengambilan data dengan wawancara, dokumentasi, dan 
observasi. Pemecahan masalah dilakukan dengan cara mengidentifikasi dan 
mengevaluasi pengendalian intern terhadap prosedur penjualan dan penerimaan kas 
baik dokumen maupun fungsi-fungsi yang terkait penjualan dan penerimaan kas. 
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengendaliaan intern atas 
penjualan pada CV SUMATERA telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan 
prosedur. Sementara untuk sistem pengendalian intern penerimaan kas pada CV 
SUMATERA belum beijalan dengan baik.

Kata kunci: Evaluasi, Penerimaan Kas, Penjualan, Piutang, dan Sistem 
Pengendalian Intern.
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ABSTRACT

Evaluation of Internal Control System Over Sales 
and Cash Receipts in CV SUMATERA

By:
Romy Wanda Taruna; Abukosim, SE, MM, Ak and 

H. Dewa Saputra, SE, MM, Ak

Internal Control System is a process undertaken to provide reasonable assurance 
of achieving the objectives of the three classes of constraints of financial 
reporting, compliance with applicable laws and regulations, effectiveness, and 
efficiency of the operations. The purpose of this study was to determine the 
control procedures sales, cash receipts, and provide an evaluation of the results 
obtained. Object of this study is CV. SUMATERA. The methods of data 
collection is by interview, documentation, and observation. Problem solving is 
done by identifying and evaluating the internal control of the sales and cash 
receipts procedures, both the document and the related fimctions of sales and cash 
receipts. The results of this study indicate that the system of internal control over 
sales in the CV. SUMATERA has gone well and in accordance with procedures. 
Meanwhile, for Internal control system of cash receipts on the CV. SUMATERA 
have not been going well.

Keywords: Evaluation, Cash Receipt, Sales, Account Receivable, and Internal
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis tidak terlepas dari aktivitas pembelian, produksi, penjualan dan 

pertukaran barang atau jasa yang melibatkan orang atau perusahaan. Penjualan 

merupakan aktivitas utama perusahaan yang merupakan sumber penghasilan utama 

untuk pembiayaan aktivitas operasional perusahaan. Oleh karena itu pengelolaan 

penjualan harus dilakukan dengan semaksimal mungkin, mengingat pentingnya 

penjualan beserta hasil yang diperoleh bagi kelangsungan hidup perusahaan. Agar 

aktivitas penjualan dapat berjalan dengan baik, maka perlu adanya sistem informasi 

akuntansi penjualan yang baik. Penerapan sistem informasi akuntansi pada 

perusahaan merupakan salah satu indikasi yang menandai kemajuan suatu 

perusahaan.

Aktivitas penjualan berkaitan erat dengan penerimaan kas. Kas dilihat dari 

sifatnya merupakan aset yang paling lancar dan hampir setiap transaksi dengan 

pihak luar selalu mempengaruhi kas. Kas merupakan komponen penting dalam 

kelancaran jalannya kegiatan operasional perusahaan. Karena sifat kas yang likuid, 

maka kas mudah digelapkan sehingga diperlukan pengendalian intern terhadap kas 

dengan memisahkan fungsi-fungsi penyimpanan, pelaksanaan dan pencatatan. 

Selain itu juga diadakan pengawasan yang ketat terhadap fungsi-fungsi penerimaan 

kas. Tanpa adanya pengendalian intern akan mudah terjadi penggelapan uang kas.
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Untuk menciptakan pengendalian intern yang baik, manajemen harus 

menetapkan tanggung jawab secara jelas dan tiap orang memiliki tanggung jawab 

untuk tugas yang diberikan padanya. Apabila perumusan tanggung jawab tidak jelas 

dan terjadi suatu kesalahan, maka akan sulit untuk mencari siapa yang bertanggung 

jawab atas kesalahan tersebut. Suatu pengendalian intern yang memadai dapat 

memberikan perlindungan terhadap kelemahan-kelemahan 

mengurangi kemungkinan timbulnya kesalahan-kesalahan dan ketidakberesan 

dalam penyajian berbagai jenis laporan dan analisis. Hal tersebut dimungkinkan 

oleh adanya fungsi pemeriksaan (check) dan peninjauan ulang (review) yang 

melekat pada pengendalian intem yang memadai. Dengan menerapkan 

pengendalian intem yang memadai, diharapkan dapat dihasilkan laporan-laporan 

dan analisis-analisis yang dapat diandalkan dalam rangka pengambilan keputusan- 

keputusan bisnis.

manusia dan

Mengingat betapa pentingnya siklus penerimaan kas bagi suatu perusahaan, 

keputusan-keputusan manajemen yang berkaitan dengan siklus ini haruslah 

didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan yang cermat. Untuk itu, tentunya 

diperlukan data berupa laporan dan analisis yang dapat diandalkan. Dengan 

demikian, dapat dikatakan bahwa untuk menunjang pengambilan keputusan 

manajemen dalam siklus penerimaan kas secara tepat diperlukan pengendalian 

intem terhadap pengelolaan penerimaan kas yang memadai. Tentu hal ini tidak 

berhenti sampai disini saja. Setelah pengendalian intem yang dimaksud tercipta, 

pengendalian intem tersebut harus diterapkan pada perusahaan dengan 

mempertimbangkan biaya dan manfaat yang didapat. Hal lain yang tidak kalah
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pentingnya adalah pemantauan atas penerapan pengendalian intern. Pemantaun ini 

diperlukan karena setiap pengendalian intern perlu perbaikan dan penyempurnaan 

agar perusahaan dapat senantiasa menyesuaikan diri terhadap perubahan 

lingkungan usaha serta dapat meminimalkan risiko penggelapan kas, salah saji, dan

risiko lainnya.

CV. SUMATERA yang beralamatkan di Jalan Sukarela A-168 Km, 7

Palembang, merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam pendistribusian

makanan dan minuman ringan khususnya produk Kino, Cap Kaki 3 dan Sarang

Burung Walet. Peta distribusi perusahaan ini telah mencakup seluruh wilayah

Sumatera Selatan. Dalam melakukan aktivitas penjualan, CV. SUMATERA

menggunakan tenaga salesman sebagai penjual dan penagih piutang pada

konsumen.

CV. SUMATERA juga pernah mengalami kerugian yang diakibatkan oleh 

penggelapan kas yang dilakukan oleh pihak internal perusahaan. Untuk mengurangi 

terjadinya kecurangan tersebut, manajemen CV. SUMATERA terus meningkatkat 

pengendalian intern khususnya yang berkaitan dengan kas.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan 

membahas mengenai: “Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Atas Penjualan Dan 

Penerimaan Kas Pada CV. SUMATERA”
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas maka dapat dibuat perumusan

masalah sebagai berikut:

1) Apakah prosedur pengendalian intern penjualan pada CV. SUMATERA telah 

beijalan sesuai dengan prosedur pengendalian intern yang baik?

2) Apakah prosedur pengendalian intern penerimaan kas pada CV. 

SUMATERA telah beijalan sesuai dengan prosedur pengendalian yang baik?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1) Mengevaluasi apakah prosedur pengendalian intern penjualan pada CV.

SUMATERA telah beijalan sesuai dengan prosedur pengendalian intern yang

baik.

2) Mengevaluasi apakah prosedur pengendalian intern penerimaan kas pada CV. 

SUMATERA telah beijalan sesuai dengan prosedur pengendalian yang baik.

1.4 Manfaat Penelitian

1) Bagi Perusahaan

Hasil simpulan dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dan masukan bagi managemen perusahaan mengenai perbaikan 

dari kelemahan-kelemahan pengendalian intern penjualan dan 

kas yang diterapkan perusahaan saat ini sehingga dapat menghindari 

kesalahan-kesalahan yang terjadi dimasa mendatang.

penerimaan
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2) Bagi Akademisi

Sebagai bahan masukan dan bahan referensi sehingga dapat menerapkan 

perpaduan yang tepat antara praktik dan keadaan teoritis yang diperoleh dari 

bangku kuliah khususnya bidang sistem pengendalian intern penjualan dan 

penerimaan kas.

3) Bagi Penulis

Memberikan pengetahuan teori dan praktik mengenai pengendalian intern 

penjualan dan penerimaan kas. Serta menambah pengalaman dengan 

melakukan penelitian terhadap objek yang diteliti.

1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian adalah pendekatan kualitatif, dengan terlebih dahulu

mengumpulkan data yang ada kemudian diklarifikasi, dianalisis, selanjutnya

diinterpretasikan sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai

keadaan yang diteliti pada CV. SUMATERA

1.5.2 Objek dan Subjek Penelitian

1. Objek Penelitian

Objek Penelitian yang diteliti disini adalah sistem pengendalian 

internal penjualan dan penerimaan kas pada CV. SUMATERA
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2. Subjek Penelitian

Subjek Penelitian adalah orang yang bisa dimintai informasi atau 

orang yang menjadi sumber informasi dalam penelitian. Dalam 

penelitian ini subjek penelitiannya adalah pemilik ataupun karyawan

CV. SUMATERA

1.5.3 Variabel Penelitian

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah segala sesuatu data yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dikumpulkan untuk diambil kesimpulan dalam

penelitian ini. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sistem

pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas. Pada masing-masing

pengujian dilakukan pengujian terhadap:

• Pemisahan tugas yang cukup

• Otorisasi yang pantas atas transaksi dan aktivitas

• Pengecekan independen atas pelaksanaan

• Dokumen dan catatan yang memadai

Pengujian terhadap hal faktor-faktor diatas dilakukan 

mendapatkan hasil efektif atau tidaknya sistem pengendalian intern pada 

sistem penjualan dan penerimaan kas.

guna
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1.5.4 Jenis dan Sumber Data

Sugiyono (2006). Ada dua jenis data yaitu data primer dan data 

sekunder. Pengertian data primer dan sekunder yaitu:

1. Data Primer

Menurut

Yaitu data yang diperoleh langsung dari perusahaan berupa 

data mentah yang perlu diolah lagi, dalam hal ini data yang 

diperoleh dari hasil observasi dan wawancara berupa catatan dan 

dokumen yang diperoleh langsung dari objek penelitian. Penelitian 

ini diperoleh dengan cara:

a. Pengamatan (Observasi) Melakukan pengamatan sendiri 

terhadap keadaan objek dan melakukan pencatatan untuk 

memperoleh data yang diperlukan dalam penulisan.

b. Wawancara (Interview) Melakukan wawancara atau bertanya

langsung kepada pihak-pihak yang berwenang di dalam

perusahaan.

Dalam penelitian ini digunakan data primer yaitu dengan

melakukan pengamatan (observasi) dan wawancara (interview)

pada prosedur penjualan dan penerimaan kas pada CV.

SUMATERA

2. Data Sekunder

Yaitu dalam metode ini, penulis melakukan pengumpulan 

data serta fakta teoritis dari berbagai sumber baik berupa teks, 

artikel, maupun berbagai jenis karangan ilmiah, catatan-catatan.
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Metode pengumpulan data sekunder yang didapat yaitu dengan 

membaca dan mempelajari buku-buku yang mendukung 

penelitian, literatur yang berupa majalah ilmiah, surat kabar, jurnal, 

artikel, serta makalah. Dalam penelitian ini data sekunder yang 

digunakan adalah data berupa bukti, dokumen, catatan atau laporan

cara

historis CV. SUMATERA

1.5.5 Metode Pengumpulan Data

Agar diperoleh data yang dapat diuji kebenarannya, relevan dan lengkap,

maka dalam penelitian ini penulis menggunakan metode sebagai berikut:

1) Metode Wawancara (Interview)

Yaitu mengadakan tanya jawab langsung kepada responden atau

pihak yang terkait dalam perusahaan. Metode ini digunakan untuk

memperoleh data tentang gambaran umum perusahaan, pengendalian

intern, penjualan dan penerimaan kas.

2) Metode Penelitian Lapangan

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan 

langsung pada obyek penelitian, yaitu pada CV. SUMATERA, guna 

mendapatkan data yang lengkap dari pihak yang berwenang dan 

bertanggung jawab, yang mempunyai kaitan langsung dengan masalah 

yang dibahas dalam pembuatan proposal skripsi ini, dan juga penulis
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mengamati pembukuan perusahaan tersebut untuk mendapatkan data 

tertulis sebagai pelengkap keterangan lisan yang diberikan sebelumnya.

3) Metode Penelitian Kepustakaan (Library Research Method)

Penelitian Kepustakaan adalah suatu metode yang digunakan 

untuk mengumpulkan data melalui buku-buku, majalah dan literatur- 

literatur lainnya yang mempunyai kaitan erat dengan permasalahan 

yang dimaksud, khususnya mengenai penjualan dan penerimaan kas 

dari aktivitas operasi.

1.5.6 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini digunakan dua metode analisis data, yaitu

menggunakan analisis kualitatif dan analisis kuantitatif:

1. Analisis Kualitatif

Analisis data kualitatif merupakan proses analisa data yang tidak 

memerlukan penyajian secara matematis dan sistematis namun bersifat 

penjelasan berdasarkan landasan teori, pendapat, interpretasi terhadap 

data tanggapan responden mengenai faktor-faktor sikap 

berhubungan dengan sistem pengendalian intern terhadap penjualan 

dan penerimaan kas. Analisis dalam penelitian ini digunakan untuk 

menguji sistem pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas pada 

CV. SUMATERA, yaitu dengan cara menganalisis catatan dan 

dokumen yang berbentuk uraian dan penjelasan yang berkaitan dengan

yang
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pengendalian intern transaksi penjualan dan penerimaan kas CV. 

SUMATERA. Analisis ini digunakan untuk mengetahui apakah sistem

diberikan telahpengendalian intern berdasarkan data yang

dilaksanakan dengan baik.

2. Analisis kuantitatif

Analisis kuantitatif adalah analisis yang menggunakan alat

analisis bersifat kuantitatif. Alat analisis yang bersifat kuantitatif adalah

alat analisis yang menggunakan model-model, seperti model

matematika, model statistik dan ekonometrik. Analisis dalam penelitian

ini untuk menguji dokumen-dokumen atau bukti transaksi yang terdapat

pada CV. SUMATERA

1.6 Sistematika Pembahasan

Sebagai gambaran secara kesuluruhan dari isi skripsi ini, maka dibuat sistematika 

pembahasan sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Bab ini merupakan awal dari penulisan skripsi ini, penulis akan 

menguraikan pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi 

meliputi: latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

pembahasan.
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TINJAUAN PUSTAKABAB II

Bab ini akan mengemukakan dan menguraikan berbagai teori yang 

berkenaan dengan permasalahan yang akan diteliti sebagai landasan 

untuk menjawab masalah atau pertanyaan dalam penelitian.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAANBAB III

Bab ini menguraikan sejarah singkat dan perkembangan perusahaan, 

struktur organisasi dan pembagian tugas, visi dan misi, serta

prosedur penjualan dan penerimaan kas pada CV. SUMATERA.

ANALISA DAN PEMBAHASANBAB IV

Di dalam bab ini, data-data yang diperoleh dari hasil penelitian akan

dianalisis sesuai dengan teori untuk menjawab permasalahan yang

telah dirumuskan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian penutup dari keseluruhan isi skripsi ini 

dimana penulis menarik kesimpulan secara menyeluruh dari 

permasalahan yang telah dibahas dan berusaha memberikan saran-

saran yang diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan dimasa 

yang akan datang.
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