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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL ATAS PENGELOLAAN PERSEDIAAN BARANG 
DAGANG PADA MINIMARKET MINI METRO

Oleh:
Gorga Giovanni Sinambela

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dan mengetahui apakah 
pengelolaan persediaan barang dagang pada minimarket Mini Metro telah efektif dan 
efisien. Penelitian ini juga memberikan hasil temuan-temuan dan rekomendasi 
sebagai upaya yang dapat dilakukan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 
dari pengelolaan persediaan barang dagang pada minimarket Mini Metro.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang dipakai adalah 
data prosedur pembelian, data prosedur penyimpanan dana data prosedur 
penyimpanan pada minimarket Mini Metro. Tahap-tahap audit yang dilakukan 
dimulai dengan tahap persiapan pendahuluan, review terhadap sistem pengendalian 
manajemen, audit lanjutan atas pengelolaan persediaan barang dagang, dan terakhir 
adalah pelaporan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan persediian barang dagang 
pada minimarket Mini Metro masih kurang efektif dan efisien. Dalam melakukan 
pengelolaan persediaannya masih beberapa barang dagang yang diminati konsumen 
tidak tersedia/habis, selain itu tempat penyimpanan persediaan barang dagang yang 
dimiliki minimarket Mini Metro tidak memenuhi kriteria gudang. Dan juga tidak 
memiliki waktu yang tentu untuk melakukan pengecekan persediaan barang dagang. 
Karena itu minimarket Mini Metro harus lebih meningkatkan pengelolaan persediaan 
barang dagangnya, antara lain dengan meimiliki safety stock yang memadai, tempat 
penyimpanan yang sesuai dan waktu pengecekan yang ditentukan.

Kata kunci: Pengelolaan, Pembelian, Penyimpanan, Penjualan„ Efektivitas, 
Efisiensi, Persediaan
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ABSTRACT

AUDIT OPERASIONAL ATAS PENGELOLAAN PERSEDIAAN BARANG 
DAGANG PADA MINIMARKET MINI METRO

Oleh:

Gorga Giovanni S; Hj. Rochmawati Daud, SE., M.Si., A k; 

H. Dewa Saputra., SE., MM., Ak.

The purpose of this study is to see and find out if the management of 
merchandise inventory on Mini Metro minimarket has been effective and efficien. 
This research also gives the results of the fmdings and recommendations in an effort 
to do in improving the effectiveness and efBciency of the management of 
merchandise inventory on Mini Metro minimarket.

This research use descriptive method. Data used in this study is primary data 
and secondary data. The data used is the purchase procedure of data, the data storage 
procedure of data storage procedures funds on Mini Metro minimarket. Stages audit 
begins with preliminary preparation stage, a review of the management control 
system, advanced audit of the management of merchandise inventory, and the last is 
reporting.

The research showed that the management of merchandise inventories Mini Metro 
minimarket is still less effective and efficient. In conducting the inventory 
management is still some consumers demand merchandise not available / exhausted, 
besides storage of merchandise inventory held Mini Metro minimarket does not meet 
the criteria of the warehouse. And also do not necessarily have time to check the 
merchandise inventory. Because the Mini Metro minimarket should further improve 
its trading inventory management, among others, the safety stock meimiliki adequate, 
appropriate storage place and time specified checks.

Keys word: Management, Purchasing, Storage, Sales, Effectiveness, Efficiency, 
Inventory
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan dunia usaha di indonesia mengalami persaingan 

yang cukup ketat disegala bidang, baik dibidang industri maupun jasa. Persaingan 

tersebut salah satunya disebabkan oleh kemajuan teknologi yang sangat pesat, 

munculnya para pesaing-pesaing baru yang berpotensi dalam mengembangkan 

produk berakanekaragam dan berkualitas.

Salah satu dunia usaha yang sedang berkembang pesat di indonesia adalah 

bisnis retail. Pengertian retail cukup bervariatif. Menurut Levy & Weitz pada 

buku Retailing Management tahun 2009, retailing adalah sebuah aktifitas bisnis 

yang menambah nilai bagi barang dan jasa yang dijual pada konsumen, untuk 

kebutuhan keluarga dan pribadi. Menurut Kotler dalam buku Foster 

mendefinisikan sebagai berikut: “retail meliputi semua kegiatan yang meliputi 

semua kegiatan yang melibatkan penjualan barang atau jasa secara langsung pada 

konsumen akhir untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis ”.

Semakin berkembangnya bisnis retail didasari karena adanya peluang 

untuk memenuhi kebutuhan pokok sehari-hari masyarakat. Dimana masyarakat 

saat ini membutuhkan tempat atau toko yang menjual kebutuhan sehari-hari yang 

lengkap, modem dan barang yang berkualitas. Salah satu bisnis retail tersebut 

adalah minimarket.



2

Untuk memenuhi kebutuhan pokok sehari-hari masyarakat, maka bisnis 

retail ini atau minimarket membutuhkan sebuah pengelolaan manajemen 

persediaan yang baik. Hal ini untuk mendukung perusahaan agar dapat beroperasi 

efektif dan efisien sehingga barang-barang yang dibutuhkan oleh 

masyarakat selalu dapat terpenuhi tanpa adanya kendala.

Menurut Ristono (2009) persediaan dapat diartikan sebagai barang barang 

yang disimpan untuk digunakan atau dijual pada masa atau periode yang akan 

datang Persediaan terdiri dari persediaan bahan baku, persediaan bahan setengah 

jadi dan persediaan barang jadi. Persediaan bahan baku dan bahan setengah jadi 

disimpan sebelum digunakan atau dimasukkan ke dalam proses produksi, 

sedangkan persediaan barang jadi atau barang dagangan disimpan sebelum dijual 

atau dipasarkan. Dengan demikian setiap perusahaan yang melakukan kegiatan 

usaha umumnya memiliki persediaan.

Mini Metro merupakan salah satu perusahaan baru yang bergerak dibidang

bisnis retail. Walaupun masih baru, minimarket Mini Metro harus

menghadapi persaingan yang ketat dengan perusahaan-perusahaan

mimmarket-minimarket yang sudah ada sejak lama. Dengan adanya persaingan

itu, maka minimarket Mini Metro harus mempunyai strategi yang bagus untuk

dapat bersaing, salah satunya adalah dengan mempunyai pengelolaan
*

persediaan yang baik.

Dalam kegiatan operasionalnya minimarket Mini Metro sudah menerapkan 

pengelolaan untuk persediaannya Namun dalam menerapkan pengelolaan 

persediaannya, minimarket Mini Metro masih mengalami beberapa kendala.

secara

siap

atau

manajemen
/
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Dimana persediaan barang dagangannya masih mengalami kekurangan stok, 

sehingga perusahaan mengalami kerugian karena kehilangan peluang untuk 

menjual barang dagangnya. Hal ini tentu saja sangat merugikan, karena tujuan 

perusahaan dagang adalah untuk menjual barang dagang. Selain itu, dalam 

melakukan penyimpanan untuk persediaan barang dagangnya minimarket Mini 

Metro tidak memiliki tempat yang memang dikhususkan untuk tempat 

penyimpanan. Dan juga sebagai perusahaan dagang, minimarket Mini Metro 

masih kurang baik dalam melakukan pengecekan persediaan barang dagangnya. 

Hal ini karena masih terdapat persediaan barang dagang yang rusak ataupun 

expired dirak penjualan yang ada di minimarket Mini Metro.

Kendala-kendala ini tentu saja dapat merugikan perusahaan, karena 

perusahaan akan mengalami kerugian mulai dari kehilangan peluang penjualan, 

kehilangan kepercayaan konsumen dan kalah bersaing dengan perusahaan sejenis.

Dalam bisnis retail seperti minimarket, manajemen persediaan menjadi 

faktor yang penting. Hal ini disebabkan karena, jika minimarket tidak memiliki 

manajemen persediaan yang baik, maka minimarket akan sulit untuk mengelola 

persediaan barang dagangnya dan akan sulit memenuhi kebutuhan konsumen 

sehingga minimarket Mini Metro akan kalah bersaing dengan minimarket lainnya

yang akan mengakibatkan minimarket akan mengalami kerugian. Selain itu
/

dengan adanya pengelolaan manajemen persediaan yang baik, minimarket dapat 

mencegah terjadinya kerugian yang diakibatkan oleh kerusakan persediaan barang 

dagang karena tempat penyimpanan yang kurang baik, mencegah barang expired
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teijual ke konsumen, meminimalisir kelebihan atau kekurangan stok sehingga stok 

yang menumpuk tidak terlalu banyak

Salah satu persediaan dalam bisnis retail, yaitu persediaan barang dagangan. 

Adanya berbagai macam persediaan ini menuntut pengusaha untuk melakukan 

tindakan yang berbeda untuk masing-masing persediaan, dan ini akan sangat 

terkait dengan permasalahan lain seperti pengelolaan persediaan barang dagang, 

masalah peramalan kebutuhan bahan baku serta peramalan penjualan atau 

permintaan konsumea Bila manajemen persediaan minimarket tidak baik, maka 

akan menimbulkan banyak kerugian baik bagi minimarket dan juga sedikitnya 

akan berdampak ke konsumea Selain itu, manajemen persediaan juga mencakup 

dalam meramalkan besarnya persediaan barang dagang minimarket. Oleh sebab 

itu dalam meramalkan kebutuhan persediaan barang dagangnya minimarket 

dituntut untuk meramalkan kebutuhan persediaan barang dagang yang benar 

sehingga tidak akan berdampak ke masalah lain, misalnya tidak terpenuhinya 

permintaan konsumen atau bahkan berlebihan persediaan sehingga pengelolaan 

persediaan tidak beijalan. Dengan adanya pengelolaan persediaan barang dagang 

yang baik, minimarket Mini Metro juga dapat mengetahui pergerakan persediaan 

barang dagangnya mulai dari pembelian, penyimpanan sampai pada penjualan

kepada konsumen. Dengan demikian maka , minimarket dapat memenuhi
/

kebutuhan konsumennya dan kegiatan operasional minimarket dapat beijalan 

lancar.

Untuk mengatasi hal tersebut dibutuhkan audit operasional 

pengelolaan persediaan barang dagang yang berguna untuk mengetahui apakah

atas
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pengelolaan persediaan yang dilakukan sudah efektif dan efisien. Menurut Agoes 

(2004:10) audit operasional adalah suatu pemeriksaan terhadap kegiatan operasi 

dijalankan oleh perusahaan termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakanyang

operasional yang telah ditentukan oleh manajemen, untuk dapat mengetahui 

apakah kegiatan operasi tersebut sudah dilaksanakan secara efektif, efisien, dan

ekonomis.

Dengan adanya audit operasional maka pemilik dapat mengetahui apakah 

terdapat kekurangan dalam pengelolaan manajemen persediaannya sehingga 

pemilik dapat mengambil tindakan selanjutnya untuk mengatasi kekurangan 

tersebut. Menurut Agoes (2004:173), Tujuan dari audit operasional adalah sebagai

berikut:

1. Untuk menilai kineija (performance) dari manajemen dan berbagai fungsi

dalam perusahaan.

2. Untuk menilai apakah berbagai sumber daya (manusia, mesin, dana, harta

lainnya) yang dimiliki perusahaan telah digunakan secara efisien dan

ekonomis.

3. Untuk menilai efektifitas perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan oleh top manajemen.
A

/
4. Untuk dapat memberikan rekomendasi kepada top manajemen untuk 

memperbaiki kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam penerapan

struktur pengendalian internal, sistem pengendalian manajemen, dan 

prosedur. Operasional perusahaan dalam rangka meningkatkan efisiensi, 

efektivitas dan ekonomis dari kegiatan operasi perusahaan.
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Karena itu audit operasional diperlukan dalam kegiatan operasional 

minimarket. Hal ini agar minimarket dapat meninjau dan mengetahui pengelolaan 

persediaannya. Hal ini juga berlaku bagi minimarket Mini Metro, agar dalam 

kegiatan bisnisnya dapat bersaing dengan minimarket-minimarket yang sudah 

besar. Selain itu, audit operasional sangat dibutuhkan dalam minimarket karena 

minimarket memiliki persediaan barang dagang yang beragam jenis, misalnya

makanan ringan, minuman bersoda, peralatan mandi, dan lain-lain. Dari setiap

jenis persediaan barang tersebut, harus dikelola dengan baik agar persediaan

barang dagang tersebut dapat terkontrol dengan baik.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dalam penulisan 

proposal ini, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul:

“AUDIT OPERASIONAL ATAS PENGELOLAAN PERSEDIAAN

BARANG DAGANG PADA MINIMARKET MINI METRO”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah:

“Apakah Persediaan Pada Minimarket Mini Metro Telah Dikelola Secara 

Efektif Dan Efisien?”
/
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penulisan di atas adalah :

• Untuk mengevaluasi fungsi-fungsi manajemen persediaan pada 

perusahaan yang dijadikan objek penelitian, yaitu Minimarket Mini 

Metro.

• Untuk mengetahui kelemahan-kelemahan dari pengelolaan persedian 

barang dagang yang selama ini dilakukan minimarket dan upaya

perbaikannya.

• Untuk menerapkan teori yang selama ini telah didapat dari dan selama

perkuliahan dengan mengumpulkan, mengolah serta menganalisa data

yang diperoleh dari obyek penelitian.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

• Dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada perusahaan 

dalam pengelolaan persediaan barang dagang.

• Untuk menambah pengetahuan dan pemahaman bagi penulis mengenai 

pengelolaan persediaan barang dagang.

• Dapat memberikan manfaat bagi pihak lain yang membutuhkan sebagai 

tambahan masukan dengan menyajikan bahan perbandingan antara teori 

dan praktik sesungguhnya.
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Kedua jenis data di atas dikumpulkan dari sumber:

• Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsung di 

objek, yaitu minimarket Mini Metro. Untuk mendapatkan data yang 

dimaksud maka diperlukan adanya kontak antara peneliti dengan subjek 

(responden).

• Penelitian Pustaka, yaitu dengan membaca literatur yang berhubungan 

dengan permasalahan dalam penulisan skripsi ini.

1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Minimarket Mini Metro. Lokasi Penelitian ini

berada di Jalan Sematang Borang, Sako Palembang.

1.5.2 Jenis Penelitian

Penelitian ini berupa studi deskriptif kualitatif, dimana peneliti dengan cara 

langsung mendatangi objek penelitian yaitu Minimarket Mini Metro.

1.5.3 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder.
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• Data Primer

Data primer adalah data yang diambil dari pengamatan langsung dan diolah 

peneliti, yang dapat diperoleh dari wawancara atau dengan bertanya langsung 

kepada pemilik dan pegawai minimarket Mini Metro.

• Data sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari objek penelitian yang sudah 

terolah dan dalam bentuk dokumen-dokumen serta arsip-arsip perusahaan yang 

berkaitan dengan penelitian ini.

1.5.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:

• Studi Kepustakaan (Library Research)

Penelitian Kepustakaan adalah penelitian yang dilakukan dengan cara

menelaah buku - buku, literatur - literatur, tulisan — tulisan, makalah

ilmiah, atau mempelajari sumber - sumber tertulis lainnya tentang 

masalah yang diteliti. Tujuan riset kepustakaan ini adalah untuk 

menghimpun pengetahuan teoritis mengenai tema penelitian.

• Penelitian Lapangan

Penelitian atau riset lapangan merupakan suatu tehnik pengumpulan data 

yang dilakukan langsung pada objek penelitian yaitu dengan 

- Observasi

cara:

adalah tehnik pengumpulan data dengan cara melihat dan mengamati 

dari dekat atas kejadian - kejadian yang ada pada objek penelitian,
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serta mencatat hai - hal yang dianggap sesuai dengan permasalahan

yang ada.

- Wawancara

adalah tehnik pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan 

pertanyaan untuk mendapatkan data atau keterangan yang 

berhubungan dengan objek penelitian.

1.5.5 Teknik Analisis Data

Pada penelitian ini akan dilakukan analisis dengan menggunakan teknik 

analasis deskriptif kualitatif yaitu menggunakan data yang telah diperoleh untuk

melakukan analisis serta membandingkan dengan teori yang didapat. Setelah data

yang berkaitan dengan permasalahan terkumpul penulis akan mengevaluasi dan

membandingkan dengan dengan teori - teori yang mendukung untuk mencari

pemecahan masalah tersebut, dimana data dikumpulkan, disusun,

diinterprestasikan dan dianalisis sehingga memberikan gambaran yang sebenarnya 

mengenai manajemen persediaan barang dagangan pada minimarket Mini Metro.

1.6 Sistematika Penulisan

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis agar terdapat 

hubungan antara bab satu dan lainnya, sehingga nantinya terdapat kesatuan isi. Di 

dalam penelitian ini akan dibahas dan terbagi dalam masing-masing bab sebagai 

berikut:
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BABI PENDAHULUAN

Dalam bab ini memuat uraian mengenai latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, tujuan, manfaat, metode penelitian, dan sistematika 

penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini memuat landasan teori yang menyajikan tentang 

persediaan, manajemen persediaan, model pengendalian persediaan.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi dan uraian tugas, gambaran aktivitas perusahaan, serta

pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen persediaan pada minimarket Mini

Metro.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan membahas dan menganalisis mengenai fungsi 

manajemen persediaan, pengelolaan persediaan barang dagang sehingga 

dari hasil tersebut diperoleh temuan-temuan dari permasalahan yang 

dirumuskan sebelumnya dan pemberian rekomendasi sebagai 

perbaikan untuk manajemen persediaan barang dagangan pada 

minimarket Mini Metro.

upaya
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini dapat ditarik kesimpulan penting berhubungan dengan

pembahasan dan memberikan saran yang diperlukan atas temuan yang

ada.
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