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ABSTRAK

IMPLEMENTASI DAN PELAPORAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT TANJUNG ENIM LESTARI PULP &
PAPER DI KABUPATEN MUARA ENIM, SUMATERA SELATAN

Oleh:
Herpin Nugraha

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin melihat bagaimana implementasi dan
pelaporan Program corporate social responsibility (CSR) oleh perusahaan, Pada
permasalahan pertama akan membahas mengenai implementasi CSR pada PT
Tanjung Enim Lestari Pulp & Paper (PT TEL PP) yang dibandingkan dengan
panduan dari International Standard Organitation (ISO) 26000. Permasalahan
kedua membahas mengenai pelaporan CSR PT TEL PP yang membandingkannya
dengan Sustanaibility Report produk dari Global Reporting Initiative (GRI). CSR
merupakan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat dan
lingkungan sekitarnya untuk memberi kontribusi terhadap pembangunan ekonomi
yang berkesinambungan. Implementasi CSR PT TEL PP telah mencakup isu
Pengembangan Masyarakat, Konsumen, Lingkungan, dan Organisasi Pemerintah
berdasarkan ISO 26000, sedangkan pelaporan CSR PT TEL PP menurut panduan
GRI telah melakukan pengungkapan sebesar 34,2%. Yang mana sebagian tidak
diungkapkan perusahaan karena merupakan privacy dari perusahaan.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibilty, PT TEL PP,Implementasi CSR,
Pelaporan CSR, ISO 26000, GRI.
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ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION AND REPORTING OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) IN PT TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER
IN THE DISTRICT OF MUARA ENIM, SOUTH SUMATERA

By:
Herpin Nugraha;
Dra. Hj. Kencana Dewi, M.Sc, Ak;
Yulia Saftiana, S.E, M.Si, Ak;

The purpose of this research is to see how the implementation and reporting the
program of the corporate social responsibility (CSR) that used by this company.
The first problem is discuss about the implementation of CSR in PT Tanjung Enim
Lestari Pulp & Paper (PT TEL PP) that compared with the guide from
International Standard Organization (ISO) 26000. The second problem discussed
about the reporting of CSR PT TEL PP that compared with the product of
Sustanaibility Report from Global Reporting Initiative (GRI). CSR constitutes the
Jorm of social responsibility from a company to the citizen and surrounding
environment to give the contribution to develop the sustainable economic. The
implementation of CSR PT TEL PP has covered The Community Development
Issues, consumer, environment, and The Organization of Goverment based on ISO
26000, whereas the reporting of CSR PT TEL PP according to the guide of GRI
has done disclosure in amount of 34,2%. However, some regards are is not
disclosed by this company concerning of its privacy.

Keywords : Corporate Social Responsibility, PT TEL PP, The Implementation of
CSR, The Reporting of CSR, ISO 26000, GRI.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Munculnya era globalisasi dan tingginya tingkat persaingan bisnis pada
sistem perekonomian saat ini menyebabkan banyak perusahaan berpikir keras
untuk bagaimana bisa bertahan dan tetap survive menghadapi kerasnya persaingan
bisnis. Dahulu, setiap perusahaan yang berada dalam suatu sistem perekonomian
sektor swasta yang kompetitif pastilah memiliki tujuan yang sama yakni untuk
mencapai laba yang maksimal dengan mengeluarkan pengorbanan yang
seminimal mungkin. Tapi itu dulu, karena saat ini perusahaan haruslah mulai
menyadari bahwa mencapai laba yang maksimal dengan pengorbanan yang
seminimal mungkin hanya akan mendatangkan keuntungan sesaat dalam jangka
pendek dan tidak akan menjamin perusahaan akan bertahan dalam jangka
panjang. Maka dari itu untuk tetap bisa bertahan dalam kerasnya era persaingan
bisnis saat ini, perusahaan seharusnya tidak hanya berpikir untuk mencapai laba
maksimal untuk tanggung jawab pada para pemegang perusahaan (shareholders),
tapi juga harus bisa menarik minat para stakeholders agar tetap mendukung
perusahaan dengan cara memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan kepada

para stakeholders, yaitu masyarakat dan lingkungan sekitar perusahaan berada.

Tanggung jawab sosial perusahaan atau CSR (Corporate Social




diambil sebuah simpulan bahwa CSR merupakan bentuk tanggung jawab sosial
perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan sekitarnya untuk memberi
kontribusi terhadap pembangunan ekonomi yang befkesinambungan. Di Indonesia
konsep CSR baru diadopsi sekitar awal tahun 1980-an (Indriana et al, 2008).
Secara umum CSR terlihat sebagai program sukarela perusahaan dalam
memberdayakan lingkungannya. Tapi, kenyataannya saat ini CSR bukan lagi
bersifat sukarela yang dilakukan perusahaan di dalam mempertanggungjawabkan
kegiatan usahanya. CSR saat ini adalah adalah suatu kewajiban bagi perusahaan.
Ketentuan mengenai hal ini diatur dalam UU No. 40 Tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas. Pasal 74 (1) Undang-undang tersebut menyebutkan bahwa
“Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau
berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggungjawab
sosial dan lingkungan”.
UU No. 25 Tahun 2007 Tentang Penanaman Modal Pasal 15 (b) yang juga

menyatakan bahwa

”Setiap penanam modal berkewajiban melaksanakan tanggung jawab sosial
perusahaan.”

Dalam hal ini pemerintah berperan serta walaupun secara tidak langsung
untuk mendorong perusahaan agar memperhatikan sekitarnya. Sayangnya tidak
semua pihak setuju dengan adanya peraturan baru tersebut, yang mewajibkan
perusahaan untuk melaksanakan tanggung jawab sosial, hal ini memperlihatkan
bahwa komunitas bisnis di Indonesia banyak yang belum yakin bahwa CSR akan
memberikan dampak yang positif bagi mereka (Wijayanti, Sunaryo, & Prabowo,
2011). Ini bisa dilihat berdasarkan hasil penilaian PROPER dimana pada tahun ini

hanya terdapat 5 perusahaan yang mendapatkan peringkat emas, 106 mendapatkan



peringkat hijau, dan 552 perusahaan mendapatkan peringkat biru, dan sisanya
mendapatkan predikat hitam dari total 1002 perusahaan. Serta dari hasil survey
yang dilakukan oleh Suprapto (Rongiyati,2008) pada tahun 2005 terhadap 375
perusahaan di Jakarta menunjukkan bahwa 166 atau 44,27 % perusahaan
menyatakan tidak melakukan kegiatan CSR dan 209 atau 55,73 % perusahaan
melakukan kegiatan CSR. Sedangkan bentuk CSR yang dijalankan meliputi;
pertama, kegiatan kekeluargaan (116 perusahaan), kedua, sumbangan pada
lembaga agama (50 perusahaan), ketiga, sumbangan pada yayasan social (39)
perusahaan keempat, pengembangan komunitas (4 perusahaan). Survei ini juga
mengemukakan bahwa CSR yang dilakukan oleh perusahaan amat tergantung
pada keinginan dari pihak manajemen perusahaan sendiri.

Ketidakyakinan perusahaan yang belum melaksanakan program CSR
untuk melakukan program CSR dikarenakan budaya awal perusahaan yaitu
memaksimalkan keuntungan (Harahap,2001:362). Jadi, yang dilihat hanyalah
untung atau rugi, sementara keikutsertaan perusahaan dalam melaksanakan
program CSR justru hanya akan menambah biaya karena harus mengeluarkan
biaya ekstra untuk pengolahan limbah, jaminan kesehatan dan keselamatan
karyawan, membuat produk yang ramah lingkungan dan banyak lagi biaya yang
mesti harus dikeluarkan untuk program CSR. Semuanya itu hanya akan
menambah beban perusahaan yang berakibat menjadi berkurangnya keuntungan
perusahaan. Terkhusus di Indonesia, terdapat dua hal yang menjadi kendala

sulitnya penerapan akuntansi sosial atau CSR di Indonesia (Sudibyo, dikutip

dalam Azizul,2002), yaitu :



e Lemahnya tekanan sosial yang menghendaki pertanggungjawaban sosial

perusahaan.

o Rendahnya kesadaran perusahaan di Indonesia tentang pentingnya

pertanggung jawaban sosial.

Walau demikian seharusnya perusahaan-perusahaan yang belum melaksanakan
CSR tersebut dapat melihat secara global, bagaimana perusahaan-perusahaan
besar di seluruh dunia seperti Shell International, Yamaha, Honda, DIl yang
seharusnya hanya memperhatikan perolehan laba saja dikarenakan mereka adalah
perusahaan besar, malah berinisiatif melakukan program CSR. Bahkan di Jepang
terdapat lebih dari 66 perusahaan yang mempublikasikan CSR Report berdasarkan
Guidelines of Global Reporting Initiative (GRI). Sehingga menempatkan Jepang
sebagai  negara  tertinggi yang mempublikasikan CSR  Report
(Tanimoto&Suzuki,2005)

Dalam melaksanakan CSR, perusahaan akan dihadapkan pada dilema.
Selain harus memikirkan tanggung jawab sosial, perusahaan juga harus
memikirkan kepentingan shareholder, yaitu berorientasi pada laba. Untuk itulah
| diharapkan, investasi yang tinggi pada program CSR yang dilakukan perusahaan
akan mempunyai dampak positif terhadap nilai perusahaan. Sehingga apabila hal
tersebut dapat dilakukan perusahaan dengan baik maka akan berdampak pada
kelangsungan hidup perusahaan. Sehingga nantinya dapat dikatakan bahwa
program CSR yang dilakukan perusahaan adalah sebagai investasi bukan sebagai
beban karena akan mendatangkan keuntungan bagi perusahaan. Selain itu, CSR

yang dilakukan perusahaan dengan benar juga akan memperkecil risiko terjadinya



berbagai biaya sosial yang mungkin terjadi akibat kelalaian perusahaan. Dan
akhirnya banyak perusahaan yang akan berminat untuk melakukan program CSR.

Program Corporate Social Responsibility merupakan alat yang sangat
berguna untuk perusahaan dalam mengungkapkan aktivitas sosialnya di dalam
laporan keuangan. Pengungkapan aktivitas sosial ini di dalam laporan keuangan
biasa disebut Social Reporting Disclosure, yang akan membantu pemakai laporan
keuangan untuk menganalisa sejauh mana perhatian dan tanggung jawab sosial
perusahaan dalam menjalankan bisnis. Di Indonesia, bentuk atau format social
reporting disclosure belum memiliki format yang baku sehingga pelaporannya
bersifat sukarela. Akan tetapi dalam Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan
(PSAK) No. 1 Paragraf ke sembilan menyatakan :

“Perusahaan dapat pula menyajikan laporan keuangan tambahan
seperti laporan mengenai lingkungan hidup dan laporan nilai tambah
(value added statement), khususnya bagi industri dimana faktor-faktor
lingkungan hidup memegang peranan penting dan bagi industri yang
menganggap pegawai sebagai kelompok pengguna laporan yang
memegang peranan penting”

PSAK tersebut tidak secara tegas mengharuskan perusahaan untuk
melaporkan tanggung jawab sosial mereka. Pengelompokan, pengukuran, dan
pelaporan juga belum diatur, sehingga untuk pelaporan tanggung jawab sosial
perusahaan diserahkan kepada masing-masing perusahaan. Walaupun belum ada
standar yang baku mengenai penerapan program CSR dan pelaporannya, akan
tetapi penerapan ini bertujuan untuk menimbulkan dan meningkatkan kesadaran
perusahaan akan tanggung jawab sosialnya. Dengan kenaikan biaya sosial yang
terjadi dalam suatu perusahaan, dapat diartikan bahwa terjadi peningkatan

tanggung jawab sosial perusahaan terhadap lingkungan sosialnya.



PT TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER (PT TEL PP) sebagai
salah satu perusahaan modal asing yang ada di provinsi Sumatera Selatan, juga
memiliki komitmen dan terus berupaya dalam memberdayakan dan memajukan
masyarakat sekitarnya, serta juga untuk menghindari dari isu-isu maupun
sentimen negatif yang timbul akibat kegiatan operasional perusahaan. Dengan
turut serta melakukan program CSR di wilayah operasionalnya, hal ini dibuktikan
dengan diraihnya peringkat hijau PROPER selama 7 kali berturut-turut dari
kementerian Lingkungan Hidup (e-buletin, 2012). Hal ini juga membuktikan
bahwa PT TEL PP telah melakukan program CSR sebelum adanya UU No. 40
tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan UU No. 25 tahun 2007 tentang
Penanaman Modal. Dan untuk meredam sentimen-sentimen negatif dari
masyarakat serta pembuktian program CSR yang telah mereka lakukan, maka PT.
TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER harus memperlihatkan tanggung
Jjawab sosial yang dilakukan terhadap masyarakat, yang bisa diperlihatkan melalui
program CSR yang mereka lakukan serta pelaporan dari program CSR tersebut.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas
tentang program corporate social responsibility dan pelaporannya oleh PT
TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER dalam sebuah skripsi dengan judul
“Implementasi dan Pelaporan Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT

TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER di Kabupaten Muara Enim,

Sumatera Selatan.”



1.2. Perumusan Masalah

Penelitian ini mengambil studi kasus pada PT Tanjung Enim Lestari Pulp
& Paper yang berlokasi di kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. PT
TEL dipilih sebagai obyek penelitian karena merupakan contoh perusahaan yang
berhasil melaksanakan program CSR yang dibuktikan dengan diraihnya predikat
hijau PROPER 7 kali berturut-turut. Bahkan telah menerapkannya sebelum
kebijakan tersebut dijadikan kewajiban dalam UU No. 40 tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas.
Berdasarkan gambaran tersebut, maka permasalahan yang ingin penulis
angkat dalam penelitian ini adalah :
1. Apa saja program CSR yang telah dilakukan PT TEL PULP & PAPER
pada wilayah sekitar perusahaan?
2. Bagaimana pelaporan PT TEL PULP & PAPER terhadap program CSR

yang mereka lakukan?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh pengetahuan mengenai
implementasi program corporate social responsibility oleh perusahaan yang
sesuai amanat pasal 74 UU No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan
pasal 15b UU No. 25 tahun 2007 tentang Penanaman Modal serta bagaimana
pelaporan program .corporate social responsibility oleh perusahaan yang sesuai

amanat PSAK No. 1 paragraf ke sembilan.



1.4. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi :

1. Penulis
Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan perbandingan antara teori
yang telah didapat selama masa perkuliahan dengan kenyataan yang ada
dilapangan, sehingga dapat menambah pengetahuan penulis

2. PT. TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER
Dapat digunakan sebagai bahan masukan di masa yang akan datang bagi
perusahaan yang bersangkutan. Serta akan bisa meningkatkan nama baik
PT TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER sehingga dapat
dijadikan nilai tambah perusahaan dalam menghadapi lingkungan yang
kompetitif.

3. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi

Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan studi kasus,
yaitu meneliti mengenai implementasi dan pelaporan program corporate social

responsibilty yang terdapat pada PT. TANJUNG ENIM LESTARI PULP &
PAPER.



1.5.2. Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada implementasi dan pelaporan

program corporate social responsibility pada PT. TANJUNG ENIM LESTARI

PULP & PAPER.

1.5.3. Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang berasal
dari penelitian empiris melalui wawancara serta data sekunder berupa struktur
organisasi perusahaan, kebijakan perusahaan dan prosedur untuk program
corporate social responsibility pada PT. TANJUNG ENIM LESTARI PULP &

PAPER.

1.5.4. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah :
1. Penelitian Lapangan (Field Research)

Adalah suatu teknik penelitian yang dilaksanakan secara langsung
pada perusahaan yang bersangkutan untuk mendapatkan data yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data melalui studi
langsung dapat diperoleh melalui :

a. Observasi

Penelitian lapangan terhadap objek yang diteliti untuk mendapat data

organisasi yang bersangkutan.

b. Wawancara




Penulis mengajukan beberapa pertanyaan kepada pihak yang
kompeten. Data dan informasi yang diperoleh melalui wawancara ini diuji
kebenarannya dengan melihat sendiri secara langsung kejadian yang
diperlukan serta mengumpulkan dokumen-dokumen yang mendukung
kebenaran hasil wawancara.

c. Dokumentasi
Dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui pengamatan-
pengamatan terhadap dokumen-dokumen yang berhubungan serta
melakukan pencatatan dari sumber-sumber tertulis yang diberikan
perusahaan

2. Studi Kepustakaan (Library Research)

Penulis melakukan penelitian kepustakaan dari literatur, buku, jurnal,
serta sumber bacaan lain sebagai pedoman dan bahan perbandingan dalam

melakukan penelitian.

1.5.5. Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif, yaitu teknik yang digunakan untuk menganalisa data yang diperoleh
didukung dengan analisa melalui tabel dan kenyataan-kenyataan yang
berhubungan dengan permasalahan seperti penyesuaian antara kebijakan atau
kriteria program corporate social responsibility dengan implemetasinya dan

bagaimana pelaporannya.
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Langkah-langkah pokok yang dilakukan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

A9

1.

Membaca dan menganalisis praktek tanggung jawab sosial yang telah
dilakukan PT Tanjung Enim Lestari Pulp & Paper. Tahap ini memiliki
beberapa tujuan, antara lain: mengetahui bagaimana perusahaan
memandang konsep tanggung jawab sosial, mengetahui tema apa saja
yang telah diungkapkan terkait dengan tanggung jawab sosial perusahaan,
dan menemukan kepentingan dibalik pengungkapan.

Membuat suatu uraian terperinci mengenai pelaporan CSR PT Tanjung
Enim Lestari Pulp & Paper. Dalam tahap ini, penulis mendeskripsikan data
dan informasi yang telah diperoleh dalam proses sebelumnya.

Menurunkan konsep teoritis pengungkapan CSR berdasarkan standar
internasional ISO 26000 sebagai pijakan dasar dalam pelaksanaan CSR.
Menganalisis kesesuaian implementasi dan pelaporan CSR PT Tanjung
Enim Lestari Pulp & Paper dengan teori yang diajukan. Analisis dilakukan
dengan menggunakan konsep-konsep dalam Standar ISO 26000 untuk
menentukan kesesuaian antara implementasi dan panduan Global
Reporting Initiative (GRI) untuk pengungkapan tanggung jawab sosial
yang telah dilakukan oleh PT Tanjung Enim Lestari Pulp & Paper.
Memberikan kesimpulan atas implementasi dan pelaporan CSR PT
Tanjung Enim Lestari Pulp & Paper, apakah sudah sesuai atau tidak. Pada

tahap ini, penulis juga dapat memberikan saran bagaimana implementasi
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yang sesuai dengan konsep ISO 26000 dan pelaporan yang sesuai panduan

GRI

1.6. Rencana Sistematika Skripsi
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan
disajikan kedalam lima bab, yaitu:
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis
untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori yang berhubungan
dengan konsep dan program corporate social responsibility seta dasar hukum
yang melandasi adanya program corporate social responsibility.
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan yang
meliputi sejarah singkat perusahaan, aktivitas perusahaan, struktur organisasi
perusahaan, uraian tugas dan tanggung jawab pada masing-masing jabatan
serta pelaksanaan program corporate social responsibiilty.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan dibahas mengenai PT. TANJUNG ENIM LESTARI

PULP & PAPER serta penerapan dan pelaporan program corporate social

12




responsibility pada PT. TANJUNG ENIM LESTARI PULP & PAPER dalam
rangka memberdayakan masyarakat dan lingkungan sekitarnya.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini dan

juga memberikan saran-saran sebagai masukan kepada objek penelitian.

1.7. Lokasi dan Jadwal Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan pada PT. TANJUNG ENIM LESTARI
PULP & PAPER yang terletak di Desa Niru, Kec. Rambang Dangku, Kab. Muara
Enim, Sumatera Selatan. Adapun waktu penelitiannya yaitu pada awal bulan

Desember 2012 hingga Februari 2013.
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