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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pakaian merupakan salah satu kebutuhan manusia, pada zaman sekarang 

pakaian bukan lagi sekedar untuk menutupi bagian tubuh, pakaian bisa menjadi 

salah satu identitas dari sebuah organisasi ataupun suatu kelompok dengan adanya 

pakaian yang seragam dapat memberitahukan identitas kelompok tersebut, pakaian 

tidak telepas dari yang namanya konveksi. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI) konfeksi berarti pakaian dan sebagainya yang dibuat secara massal yang 

dijual dalam keadaan jadi, tidak diukur menurut pesanan, tetapi menurut ukuran 

yang sudah ditentukan perusahaan. 

Di Palembang sudah ada beberapa bisnis konveksi yang telah berdiri, salah satu 

bisnis konfeksi yang ada di Palembang yaitu CV.Kerabat Indo jaya. CV Kerabat 

Indo Jaya merupakan salah satu perusahaan konfeksi yang berfokus pada 

merchandise custom seperti kaos, jaket, mug, botol minum, stiker, gantungan kunci, 

dan lainnya. Dengan nama brand Dezainla Creative Group, perusahaan ini menjadi 

salah satu perusahaan yang sedang berkembang dan telah menerima banyak 

pesanan di kota Palembang dan juga diluar palembang.  

Semakin hari CV Kerabat Indo Jaya telah memiliki banyak pelanggan, dan 

semakin banyak pesanan yang masuk pada perusahaan ini, sehingga setiap hari 

perusahaan ini selalu memproduksi pesanan pelanggannya. Seiring 

perkembangannya CV Kerabat Indo Jaya sering mendapatkan pesanan dengan 

jumlah yang banyak, dengan adanya pesanan yang banyak pihak CV Kerabat Indo 
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Jaya sering mengirim atau berbagi pesanan dengan vendor-vendor yang telah 

bekerjasama dengan perusahaan ini. 

Vendor yang telah bekerja sama dengan pihak CV Kerabat Indo Jaya akan 

diberikan pesanan yang telah masuk dari perusahaan ini, sehingga perusahaan ini 

harus menemukan vendor yang sanggup dan bisa menyelesaikan pesanan yang 

diberikan oleh pihak perusahaan dengan syarat yang diberikan seperti, waktu 

pengerjaan, jumlah pesanan dan lainnya. Untuk menemukan vendor yang cocok, 

pihak CV Kerabat Indo Jaya harus mengecek satu persatu vendor yang tepat agar 

pesanan dapat selesai dengan tepat waktu dan sesuai dengan permintaan pelanggan, 

karena daftar vendor yang dibuat masih dengan kertas catatan, hal ini dapat 

menghambat kinerja pegawai, karena harus mengecek daftar dan mengingat vendor 

mana yang sedang memproses pesanan dan vendor mana yang dapat menyelesaikan 

pesanan sesuai keinginan pelanggan, dan juga daftar vendor yang ada dicatatan 

tersebut rentan rusak dan hilang sehingga harus membuat ulang vendor mana yang 

bekerjasama dengan pihak perusahaan.  

Dengan adanya masalah ini penulis ingin membuat sebuah sistem pendukung 

keputusan yang dapat membantu pihak perusahaan memberikan rekomendasi 

vendor yang cocok untuk mengolah pesanan dan dapat menyelesaikan pesanan 

dengan tepat, dan juga ketika ada vendor yang baru bekerjasama pihak perusahaan 

dapat menambahkan kedalam daftar yang ada pada sistem tersebut. Dan apabila 

vendor yang dipilih tidak tepat waktu dan pesanan yang telah selesai tidak sesuai 

dengan keinginan pelanggan maka akan berpengaruh kepada kepuasan pelanggan. 
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Dengan permasalahan tersebut penulis ingin membantu pihak perusahaan 

dalam membuat sistem pendukung keputusan seperti yang sudah dijelaskan, penulis 

menggunakan metode Simple Additive Weighting, penulis menggunakan metode ini 

karena metode ini dianggap cocok dengan sistem pendukung keputusan yang akan 

dibuat sebab, metode ini dapat menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif 

yang ada, karena adanya proses perangkingan setelah menentukan bobot untuk 

setiap atribut.  

Dari penjelasan latar belakang yang ada di atas, penulis ingin melakukan 

penelitian dengan judul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN 

VENDOR STUDI KASUS CV.KERABAT INDO JAYA MENGGUNAKAN 

METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING”. 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan sebuah  Sistem 

pendukung keputusan untuk memilih vendor berdasarkan hasil hitung dari 

nilai yang  dimasukkan oleh bagian qulity control. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memberikan solusi agar mempermudah pihak CV Kerabat Indo Jaya 

dalam memilih vendor agar dapat menyelesaikan pesanan dengan cepat 

dan tepat. 

2. Mengurangi resiko salah memilih vendor yang berdampak pada pesanan 

dan kepuasan pelanggan. 
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1.3 Batasan Masalah 

Penulis memberikan batasan agar pembahasan dari laporan ini tidak keluar 

dari bahasan utama, antara lain: 

1. Data yang diambil untuk penelitian ini merupakan data dari CV Kerabat 

Indo Jaya. 

2. Penelitian ini membahas tentang pemilihan vendor mana yang tepat untuk 

memproses pesanan dengan cepat dan tepat. 

3. Data yang diolah hanya data yang berhubungan dengan data vendor yang 

datanya didapat dari CV Kerabat Indo Jaya. 

4. Kriteria yang dibutuhkan antara lain kualitas bahan, harga, waktu 

pengerjaan,dan  komunikasi. 
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