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ABSTRAK

Analisis Balanced Scorecard Sebagai Suatu Sistem Pengukuran Kinerja Pada PT.
Pertamina EP Asset 2 Field Pendopo

Oleh : Monda Novthara

Semakin ketatnya persaingan bisnis pada saat ini, maka setiap perusahaan perlu untuk
mengembangkan kualitas diri usahanya agar dapat terus menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Kualitas dari sebuah perusahaan dapat terus menjaga kelangsungan hidup
perusahaan kualitas dari sebuah perusahaan dapat terjaga apabila perusahaan tersebut
mampu mengambil keputusan-keputusan strategi yang efektif dan efisien. Salah satu
alat bantu yang digunakan oleh pihak manajemen untuk menunjang kebutuhan
perusahaan agar dapat mencapai keberhasilan di masa mendatang yaitu penerapan
Balanced Scorecard. Objek Penelitian adalah PT. Pertamina EP Asset 2 Field
Pendopo. Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder, dengan
menggunakan data sekunder terlebihnya. Hasil penelitian ini perusahaan
menggunakan konsep pengukuran kinerja Balanced Scorecard. Pada Perspektif
Keuangan perusahaan menggunakan penerapan rasio dalam perhitungan, kurang baik
pada ROA dan ROE disbanding tahun sebelumnya. Perspektif Pelanggan perusahaan
melihat kepuasan masyarakat dari kebijakan pemerintah dalam menetapkan harga
BBM. Perspektif Proses Internal Bisnis Perusahaan mengukur kinerja dengan kegiatan
eksplorasi, eksploitasi dan komersial. Dan pada Perspektif Pembelajaran dan
pertumbuhan pengukuran berdasarkan pelatihan karyawan dan perputaran karyawan.
Kinerja PT. Pertamina EP Asset 2 Pendopo sudah cukup baik dalam penerapan
pengukuran kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja Perusahaan.



ABSTRACT

ANALYSIS OF BALANCED SCORECARD AS A PERFORMANCE
MEASUREMENT SYSTEM IN PT.PERTAMINA EP 2 ASSET FIELD
PENDOPO

By :

Monda Novthara ; Ermadiani, S.E., M.M., Ak.; Abukosim, S.E., M.M., Ak

Increasing competition in the business at this time, each company needs to develop a
quality of self-effort to continue to maintain the viability of the company. The quality
of a company can continue to maintain the quality of the company's survival of a
company can be maintained if the company is able to take decisions effective and
efficient strategies. One of the tools used by management to support the needs of the
company in order to achieve success in the future, namely the implementation of the
Balanced Scorecard. Research object is PT. Pertamina EP Asset 2 Field Pendopo.
This study uses primary data and secondary data, using secondary data What is more.
The results of this research companies use the concept of Balanced Scorecard
performance measurement. In the Financial Perspective companies using the
application in the calculation of the ratio, less well on ROA and ROE than the
previous year. Customer Perspective companies see people's satisfaction of
government policy in setting the price of fuel. Internal Business Process Perspective
measures the performance of the Company's exploration activities, and commercial
exploitation. And the learning and growth perspective measurements based on
employee training and employee turnover. Performance PT. Pertamina EP Asset Field

Pendopo is good enough in the application of performance measurement using the
Balanced Scorecard.

Keywords: Balanced Scorecard, Corporate Perfomance Measurement.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan semakin berkembangnya perekonomian, keikutsertaan
berbagai komponen masyarakat di bidang ekonomi sangat dibutuhkan. Setiap orang
dituntut untuk dapat memperbaiki kemampuannya dalam berbagai bidang agar dapat
terus bersaing mencapai kualitas sumber daya manusia yang kompeten di era
globalisasi seperti sekarang ini dan dapat ikut berperan serta dalam membangun
pondasi ekonomi nasional. Pembangunan ekonomi memegang peranan penting dalam
menunjang struktur ekonomi nasional yang kuat, sebab dengan berlangsungnya
pembangunan ekonomi secara terus menerus dapat meningkatkan kesejahteraan

masyarakat pada umumnya.

Salah satu unsur yang menopang struktur ekonomi nasional pada saat ini
yaitu kegiatan bisnis. Kegiatan Bisnis seperti Perusahaan milik pemerintah (BUMN)
sangat menopang struktur ekonomi di negara ini selain memberi keuntungan bagi
perekonomian Negara, juga dapat memenuhi kebutuhan masyarakat di Negara
tersebut, sehingga tidak dikuasai oleh swasta yang hanya digunakan untuk
kepentingan pribadi. Secara nasional struktur ekonomi nasional tidak baik apabila
bidang industri digunakan hanya untuk kepentingan pribadi bukan Negara sendiri

atau dapat disebut monopoli pasar yang sudah sering terjadi. Dengan perkembangan




ekonomi seperti ini, Perusahaan harus dapat meningkatkan kinerja perusahaan agar
dapat bersaing dengan perusahaan swasta baik luar maupun negeri sehingga tidak
terjadi monopoli pasar sehingga dapat menghasilkan produk berkualitas baik dengan
harga yang baik juga, dan Perusahaan harus lebih cepat dalam mengambil keputusan

strategi guna menghadapi keadaan di era globalisasi saat ini.

PT. Pertamina EP merupakan bagian dari PT pertamina (Persero) yang
bertindak sebagai holding, dan dilain pihak juga ber KKS dengan BPMIGAS tanggal
17 September 2005. Setiap tahunnya menyusun anggaran yang merupakan usulan
rincian rencana kegiatan dan anggaran tahunan dengan mempertimbangkan tentang
kondisi, komitmen, efektivitas dan efisien pengoperasian disuatu wilayah kerja.
Setiap tahunnya PT Pertamina EP juga menyusun rencana anggaran dengan dua versi
yaitu Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) yang disampaikan ke PT
Pertamina (Persero) untuk dapat disahkan RUPS serta menyusun Work Program &
Budget (WP&B) yang disampaikan ke BPMIGAS untuk disahkan. Kedua rencana
Anggaran ini digunakan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dalam melakukan

aktivitas perusahaan sesuai yang direncanakan dan berjalan secara efisien dan

efektivitas.

Mengingat semakin ketatnya persaingan bisnis pada saat ini, maka setiap
perusahaan perlu untuk mengembangkan kualitas diri usahanya agar dapat terus
menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Kualitas dari sebuah perusahaan dapat terus

menjaga kelangsungan hidup perusahaan kualitas dari sebuah perusahaan dapat



terjaga apabila perusahaan tersebut mampu mengambil keputusan-keputusan strategi
yang efektif dan efisien, serta selalu berusaha untuk menyesuaikan diri dengan
keadaan dan perkembangan yang ada. Apabila perusahaan semakin berkembang
maka aktivitas yang dilakukan perusahaan akan semakin meningkat, demikian pula
dengan jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan tentunya akan meningkat. Peningkatan
aktivitas perusahaan yang melibatkan banyak tenaga kerja akan menimbulkan

permasalahan — permasalahan didalam perusahaan yang cukup kompleks.

Sampai saat ini, sistem pengendalian keuangan masih menekankan pada
pengendalian terhadap alokasi keuangan dan barang modal, sehingga tolak ukur
keuangan yang digunakan adalah tingkat pengembalian terhadap modal. Pengukuran
tersebut hanya memberikan gambaran mengenai sumber-sumber keuangan yang telah
digunakan oleh perusahaan dan lebih bermanfaat bagi pihak internal perusahaan
seperti manajemen dan pemegang saham. Pihak eksternal seperti masyarakat luas
sebagai pengguna barang dan jasa lebih memerlukan pengukuran yang lebih bersifat

non keuangan.

Salah satu alat bantu yang digunakan oleh pihak manajemen untuk
menunjang kebutuhan perusahaan agar dapat mencapai keberhasilan di masa
mendatang yaitu penerapan Balanced Scorecard. Akuntansi manajemen sebagai
penyedia informasi bagi pihak internal perusahaan mengembangkan suatu alat
analisis yang disebut Balanced Scorecard. Balance Scorecard merupakan salah satu

sistem pengukuran Kinerja yang merepakan strategi perusahaan, sehingga tercapainya




keselarasan tujuan dan mendorong karyawan untuk bertindak yang terbaik bagi
perusahaan. Pengukuran ini berusaha untuk membuat perpaduan pengukuran strategi,
antara lain pengukuran keuangan, non keuangan, dan pengukuran internal serta
pengukuran eksternal. Tujuan dari pengukuran tersebut adalah untuk
memperhitungkan kesimbangan antara pencapaian kinerja keuangan dan non
keuangan, antara kinerja jangka pendek dan jangka panjang, serta antara kinerja yang

bersifat intern dan kinerja yang bersifat ekstern.

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul : “Analisis Balanced Scorecard Sebagai
Suatu Sistem Pengukuran Kinerja Pada PT. Pertamina EP Asset 2 Field

Pendopo”
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis
mengindentifikasi masalah penelitian mengenai efektivitas kinerja dengan penerapan

Balanced Scorecard yang dirumuskan kedalam pertanyaan penelitian sebagai berikut

1. Bagaimana penerapan Balanced Scorecard pada PT. Pertamina Asset 2

Field Pendopo?

2. Bagaimana pengaruh dari penerapan Balanced Scorecard terhadap

sistem pengukuran Kinerja perusahaan ?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian adalah

Menganalisis penerapan Balanced Scorecard pada PT. Pertamina Asset

2 Field Pendopo.

Menganalisis pengaruh dari penerapan Balance Scorecard terhadap

sistem pengukuran kinerja perusahaan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan maksud dan tujuan penelitian diatas, hasil penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1.

Bagi perusahaan, memberikan masukan kepada Perusahaan tentang

penilaian kinerja yang lebih komprehensif sehingga diperoleh

gambaran yang utuh mengenai kinerja perusahaan.

Bagi Penulis, menambah pengetahuan serta wawasan penulis
mengenai penerapan Balanced Scorecard pada perusahaan serta dapat

memberikan tambahan wawasan dalam bidang akuntansi manajemen.

3. Bagi Pembaca, dapatkan dijadikan sumber referensi buat penelitian

selanjutnya dan dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi

pembaca.



1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penelitian ini dibagi dalam 5 bab yaitu :

Bab 1 : Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan dalam penelitian ini.

Bab II : Tinjauan Pustaka yang berisi teori-teori yang relevan dan digunakan dalam
penelitian ini, tinjauan pustaka yang meliputi pengertian dan pengukuran kinerja
perusahaan, pengendalian kinerja, tujuan pengukuran kinerja, tujuan penilaian
kinerja, manfaat pengukuran kinerja, ukuran kinerja, pengukuran kinerja dengan
pendekatan balanced scorecard, kerangka pikir penelitian, hubungan antar perspektif

dan review penelitian terdahulu.

Bab III : Metode Penelitian berisi tentang populasi dan sampel, teknik pengumpulan

data, metode analisis data, meliputi analisis kuantitatif dan alat analisis.

Bab 1V : Hasil dan Pembahasan yang membahas tentang gambaran umum perusahaan

sampel dan hasil analisis data

Bab V : Penutup memuat tentang kesimpulan, saran dan keterbatasan penelitian.
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