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ABSTRAK

Analisis Pengendalian Intern Atas Prosedur Penjualan

Pada PT. Stefvi Putri Mandiri

Oleh:

Ayu Sarah

Penjualan adalah salah satu aktivitas penting dan menjadi standar dalam
keberhasilan mencapai tujuan bagi perusahaan dagang, termasuk perusahaan yang
bergerak dalam bidang pendistribusian obat. Untuk menjamin kegiatan penjualan
berjalan sesuai dengan benar, perusahaan perlu menerapkan pengendalian intern
terhadap kegiatan penjualan. Tujuan penelitian ini untuk melihat apakah PT.
Stefvi Putri Mandiri telah benar-benar menerapkan pengendalian intern yang telah
dirancangnya pada bagian penjualan. Hasil penelitian menunjukkan, meski telah
memiliki rancangan sistem yang memadai, tetapi perusahaan masih mengabaikan
komponen-komponen di dalam pengendalian intern sehingga karyawan masih
melakukan perangkapan tugas. Hal ini menyebabkan kurangnya koordinasi antar
bagian dan hilangnya barang dagang serta menimbulkan kerugian.

Kata kunci: Analisis, Farmasi, Pengendalian Intern, Penjualan, Prosedur.
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ABSTRACT

An Internal Control Analysis on Sale Procedure of

PT. Stefvi Putri Mandiri

By:
Ayu Sarah; Yulia Saftiana, S.E., M.Si, Ak; Hj. Relasari, S.E. M.Si, Ak

Sales is one of most important activities and goal standard of success for
company. To guarantee sales activities are tidy and on board, a company needs to
apply internal control on sales activity. This research is aimed to see if PT. Stefvi
Putri Mandiri had practised their internal control design on the sales division or
not. The research’s result show although the company had a appropriated
procedure, they still ignored the components in internal control system. This
circumstance not only caused double function employees and less coordination
interdivisions, but also loss goods and profit loss for the company.

Key word: Analysis, Pharmacy, Internal Control, Procedure, Sales
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu aktivitas perusahaan adalah penjualan, di mana penjualan
merupakan bagian yang penting pada setiap kegiatan usaha selain dapat menjamin
kelangsungan hidup perusahaan, penjualan yang maksimal dapat menjadi ukuran
keberhasilan perusahaan dalam melaksanaan kegiatan usaha. Oleh karena itu.
sangat diperlukan adanya suatu pengendalian yang baik atas kegiatan penjualan

tersebut karena kemungkinan adanya penyimpangan dari penjual sangat besar.

Pengendalian intern merupakan bagian dari sistem yang digunakan sebagai
standar atau prosedur operasional perusahaan. Sistem pengendalian intern terdiri
dari kumpulan pengendalian intern yang saling terhubung dan saling mendukung.
Sistem pengendalian intern dirancang agar tujuan perusahaan dapat tercapai.
Secara umum dibagi menjadi: 1) Keefektifan dan efisiensi operasional
perusahaan, 2) pelaporan keuangan yang handal, dan 3) Kepatuhan terhadap

prosedur dan peraturan yang diberlakukan.

PT. Stefvi Putri Mandiri adalah sebuah perusahaan lokal yang bergerak di
bidang distributor obat-obatan (farmasi), atau lebih dikenal sebagai Pedagang
Besar Farmasi (PBF). Rata-rata omset yang berhasil didapat perusahaan mencapai

1,5 hingga 2 miliar rupiah. Agar penyaluran kepada pelanggan dapat berjalan



dengan baik diperlukan penerapan sistem pengendalian agar kegiatan penjualan

perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan.

Untuk mendukung sistem pengendalian internnya, PT. Stefvi Putri Mandiri
telah melakukan pemisahan fungsi keuangan, penjualan, administrasi, dan
gudang. Setiap transaksi penjualan tunai maupun krédit harus harus melalui surat
order pemesanan dari sales, serta mendapatkan pengecekan dan otorisasi dari
bagian penjualan untuk kemudian diteruskan kepada gudang agar obat atau barang

dapat dikeluarkan dan dikirim kepada pembeli/pelanggan.

Namun masih terjadi ketidaksesuaian antara bukti/faktur pemesanan
barang yang diterbitkan dengan jumlah persediaan barang dagangan di gudang,
sehingga mendapat kerugian. Kerugian akibat kehilangan barang yang diderita
PT. Stefvi Putri Mandiri bisa mencapai kisaran 12 hingga 50 juta rupiah yang

didapat setelah mengolah data penjualan pada bulan kegiatan berikutnya.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Yamin, Yuliana (2006) pada PT.
Budi Acid menjelaskan bahwa kurang rutinnya evaluasi yang dilakukan
manajemen dan lalainya perusahaan dalam menerapkan praktek yang sehat dalam
prosedur penerimaan kas mengakibatkan sulitnya perusahaan mengawasi secara
teliti jumlah vang yang masuk. Hal yang sama juga terjadi pada penelitian yang
dilakukan oleh Ridho dan Andono (2013) yang menunjukkan meski
perusahaan/organisasi telah merancang dan menerapkan sistem pengendalian
intern  apabila  komponen-komponen  struktur pengendalian intern tidak

lengkap/tidak berjalan sebagaimana mestinya kecurangan-kecurangan yang terjadi



akan tidak terdeteksi dan tujuan pengendalian intern yang telah ditetapkan tidak
tercapai. Desyanti dan Ratnadi (2008) di dalam penelitian mereka menunjukkan
pengalaman, independensi serta keahlian pengawas intern berpengaruh pada
efektivitas struktur pengendalian intern. Menurut penelitian Dietz dan Synder
(2007) ada perbedaan pengadopsian evaluasi pengendalian intern antara
entitas/organisasi yang pernah mengalami fraud, di mana entitas/organisasi
cenderung untuk melakukan pengendalian intern lebih sering dan lebih ketat

setelah fraud ditemukan.

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, jika PT. Stefvi Putri Mandiri
telah benar-benar melakukan pengawasan dan menerapkan sistem pengendalian,
mengapa masih ada kerugian yang dihitung setiap tiga bulan sekali? Di samping
itu, sering terjadi karyawan melakukan pekerjaan dan tugas di luar fungsi dan

pertanggungjawabannya.

Berdasarkan uraian di atas, penulis mengambil keputusan untuk menyusun
skripsi ini dengan judul “Analisis Pengendalian Intern Atas Prosedur

Penjualan Pada PT. Stefvi Putri Mandiri.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis

menyimpulkan masalah yang menjadi inti judul penelitian ini adalah apakah



pengendalian intern pada prosedur penjualan di PT. Stefvi Putri Mandiri telah

dilaksanakan dengan baik?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui sistem pengendalian intern

atas prosedur penjualan yang diterapkan di PT. Stefvi Putri Mandiri.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Sebagai masukan pengembangan ilmu dan teori sistem pengendalian
intern pada sistem dan prosedur penjualan.
2. Manfaat Praktis

a. Menambah pengetahuan dan pemahaman atas mata kuliah Sistem
Pengendalian Manajemen khususnya sistem pengendalian intern
dan penerapannya pada PT. Stefvi Putri Mandiri.

b. Sebagai sumbangan pemikiran dalam pelaksanaan pengendalian
intern pada prosedur penjualan dan masukan untuk perbaikan di
masa yang akan datang.

c. Sebagai bahan rujukan bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya
khususnya jurusan Akuntansi dalam penyusunan skripsi di tahun-

tahun berikutnya.



1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penyusunan skripsi ini

akan diuraikan secara singkat dan sistematis mengenai pembahasan pada masing-

masing bab. Sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

BAB I

BAB 11

BAB II1

PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi berbagai hal yang berhubungan dengan latar
belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
kerangka pemikiran, metodologi penelitian, serta sistematika

pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan teori-teori yang merupakan dasar
penyusunan skripsi yang meliputi pengertian dan tujuan sistem
pengendalian intern, unsur-unsur pengendalian intern, keterbatasan
pengendalian intern, efektivitas pengendalian intern serta pengendalian

intern atas prosedur penjualan, dan penelitian terdahulu.

METODE PENELITIAN
Penulis menguraikan pendekatan/metode yang digunakan dalam
penelitian. Bab ini juga mencakup ruang lingkup penelitian, jenis dan

sumber data, serta teknik analisis data.



BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan
keadaan dan kondisi perusahaan yang menjadi objek penelitian secara
umum, antara lain sejarah singkat perusahaan, aktivitas perusahaan,
struktur organisasi perusahaan, uraian tugas dan pelaksanaan pemberian
kredit usaha, serta bentuk dan fungsi-fungsi yang terlibat dalam sistem
pengendalian internnya. Penulis menganalisis mengenai pelaksanaan
dan analisis terhadap peranan sistem pengendalian intern dalam
memantau dan mengendalikan kegiatan usaha, dalam skripsi ini adalah

kegiatan penjualan.

BABY KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini penulis akan menyimpulkan pembahasan pada bab
sebelumnya dan memberikan saran-saran yang mungkin berguna bagi

perusahaan di masa yang akan datang.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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