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ABSTRAK

IMPLEMENTASI APLIKASI PELAYANAN KESEHATAN PUSKESMAS
BERBASIS WEBSITE PADA PUSKESMAS BASUKI RAHMAT
PALEMBANG

Oleh
Noprida Jayanti

09010581721026

Adanya kemajuan teknologi informasi ini dapat berguna sebagai alat untuk
mengelolah data menjadi sebuah informasi yang tepat, akurat dan mempunyai daya
guna serta memiliki peranan yang penting dalam menyediakan informasi yang
diperlukan. Seperti halnya Puskesmas Basuki Rahmat Palembang yang belum
menggunakan aplikasi yang sudah terkomputerisasi atau aplikasi berbasis website.
Oleh karena itu, dikembangkan aplikasi website yang dapat membantu proses
pelayanan maupun proses rekap data untuk laporan transaksi yang digunakan pada
puskesmas Basuki Rahmat Palembang dengan menggunakan pengembangan
sistem model Prototype. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi pelayanan
kesehatan puskesmas berbasis website pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang
yang meliputi proses pendaftaran, dokter, dan bagian apoteker. Output yang
dikeluarkan dari sistem ini adalah laporan pemeriksaan pasien dan kunjungan
pasien. Sistem yang diusung berupa web dan menggunakan framework codeigniter
dan database MySQL.

Kata Kunci : Puskesmas, Pelayanan, Codeigniter, MySQL
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF PUBLIC HEALTH CENTER SERVICE
INFORMATION SYSTEM BASE WEBSITE AT PUBLIC HEALTH
CENTER BASUKI RAHMAT PALEMBANG

By
Noprida Jayanti

09010581721026

The advancement of information technology can be useful as a tool for
processing data into information that is precise, accurate and useful and has an
important role in providing the necessary information. As with the Basuki Rahmat
Palembang Health Center, which has not used computerized applications or
website-based applications. Therefore, a website application was developed that
can help the service process and the data recap process for transaction reports used
at the Basuki Rahmat Palembang health center by using the Prototype model system
development. The result of this research is a website-based health service
information system at Basuki Rahmat Palembang Health Center which includes the
registration process, doctor, and pharmacist. The output of this system is a patient
examination report and patient visits. The system carried is in the form of a web
and uses the Codeigniter framework and MySQL database.

Keywords : Public Health Center, Service, Codeigniter, MySQL
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi pada saat ini telah berkembang pesat khususnya
kemajuan teknologi informasi. Adanya kemajuan teknologi informasi ini dapat
berguna sebagai alat untuk mengelolah data menjadi sebuah informasi yang tepat,
akurat dan mempunyai daya guna dan memiliki peranan yang penting dalam
menyediakan informasi yang diperlukan. Kebutuhan akan informasi yang tepat dan
akurat sangat dibutuhkan, baik di instansi pemerintah, perkantoran, dunia kerja,
maupun di dunia kesehatan. Beberapa aplikasi pun telah banyak diciptakan dan
digunakan dalam berbagai bidang. Salah satu penggunaannya adalah dalam bidang
kesehatan seperti Puskesmas. Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS)
merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat yang sangat penting
yang berfungsi sabagai pusat pembangunan kesehatan, pusat pembinaan peran serta
masyarakat dalam bidang kesehatan serta sabagai pusat pelayanan tingkat pertama
yang melaksanakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dan
dapat diterima serta dijangkau oleh masyarakat di dalam wilayah tertentu (Ekasari
etal., 2017).

Sebagai institusi layanan kesehatan masyarakat umum, puskesmas masih
banyak tertinggal fasilitasnya dibandingkan dengan rumah sakit pada umumnya.
Seperti halnya Puskesmas yang berada di Basuki Rahmat Palembang yang sudah
melakukan pelayanan kesehatan dengan komprehensif meliputi pelayanan
pengobatan, pelayanan pencegahan penyakit, pelayanan peningkatan kesehatan dan
pelayanan pemulihan kesehatan akan tetapi proses pelayanannya masih secara
manual belum menggunakan aplikasi terkomputerisasi atau aplikasi berbasis
website dalam melakukan pengolahan datanya. Dengan masih menggunakan sistem
yang manual seperti pencatatan pendaftaran kartu berobat pasien, pendaftaran
berobat, pencatatan pemeriksaan pasien, dan pengambilan obat. Sehingga banyak
kertas untuk menyimpan arsip-arsip data pasien dalam lemari arsip dan kesulitan

pada bagian resepsionis yang harus mencari arsip data pasien untuk berobat serta
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kesulitan dalam proses pembuatan laporan hasil pemeriksaan pasien yang data
pasiennya harus direkap terlebih dahulu dari buku besar. Akibat lain dari sisi ini
yaitu lambatnya proses pelayanan pasien, pendataan dan pencarian data pasien yang
membutuhkan waktu kurang lebih 15 menit untuk satu orang pasien dan kurang
efisien, sehingga dipenuhi antrian pasien dimana setiap harinya rata-rata 50 orang
pasien yang melakukan pendaftaran, tidak hanya itu pelayanan yang bermutu baik,
cepat dan murah juga sangat diharapkan masyarakat. Oleh karena itu, perlu
dikembangkan aplikasi berbasis website yang dapat membantu proses pelayanan
maupun proses rekap data untuk laporan transaksi yang dapat digunakan pada
puskesmas tersebut.

Aplikasi untuk puskesmas Basuki Rahmat Palembang ini dapat menjadi salah
satu solusi untuk memudahkan proses kerja dilingkungan puskesmas khusunya
dalam proses pendaftaran pasien dan laporan pemeriksaan pasien. Dengan adanya
suatu aplikasi yang dapat melakukan pengolahan data pasien sehingga pengerjaan
manual yang rentan akan kesalahan dan kurang efisien dapat dikurangi dengan
aplikasi ini.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis mengusulkan perancangan dan
implementasi untuk penggunaan aplikasi website khususnya dalam pelayanan
kesehatan yang berjudul Implementasi Aplikasi Pelayanan Kesehatan berbasis
Website Pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang. Aplikasi ini diharapkan dapat
membantu menyelesaikan masalah di atas dan memudahkan pihak puskesmas

untuk melakukan pengelolaan data yang sesuai dengan yang diharapkan.

1.2. Tujuan

Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka tujuan dari pembuatan aplikasi
ini adalah untuk membangun aplikasi pelayanan kesehatan berbasis website
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan

menggunakan framework Codeigniter.
1.3. Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut:
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1.3.1. Manfaat Bagi Puskesmas
Manfaat yang diharapkan bagi Puskesmas dari hasil penelitian tugas

akhir ini yaitu :

1. Mempermudah pihak puskesmas dalam melakukan pelayanan kesehatan
di Puskesmas Basuki Rahmat Palembang.

2. Dapat meminimalisir adanya kesalahan data.

3. Mempermudah proses pengolahan data pasien pada Puskesmas Basuki
Rahmat Palembang.

1.3.2. Manfaat Bagi Penulis
Manfaat yang didapatkan oleh penulis dari hasil penyusunan tugas

akhir ini yaitu :

1. Dapat mengimplementasikan aplikasi pelayanan kesehatan pada
Puskesmas Basuki Rahmat Palembang.

2. Dapat menyelesaikan syarat tugas akhir program studi Manajemen
Informatika Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya.

1.4. Batasan Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta
tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan
yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang
lingkup yang akan dibahas adalah:
1. Lokasi penelitian ini dilakukan pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang
yang berada di JI. Sersan Sani No.1305, Talang Aman, Kec. Kemuning.
2. Proses meliputi pengolahan data pasien pada Puskesmas Basuki Rahmat
Palembang.
3. Output yang dihasilkan berupa laporan transaksi pemeriksaan pasien pada
Puskesmas Basuki Rahmat Palembang.
4. Aplikasi proses pelayanan kesehatan puskesmas ini dibuat hanya untuk melayani

pasien umum.
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1.5. Metodologi Penelitian
Adapun beberapa metodologi yang di terapkan, yaitu:

1.5.1. Tempat Penelitian
Penelitian dilaksanakan pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang,

Sumatera Selatan.

1.5.2. Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan suatu proses yang penting

dalam mendapatkan data pada penelitian. Menurut (Yulianto et al., 2018) jika
peneliti tidak mengetahui teknik dari pengumpulan data, maka peneliti tidak
akan mendapatkan data yang dapat memenuhi standar data yang telah
ditentukan. Dengan teknik yang sudah diatur, maka peneliti dapat dengan
mudah melakukan penelitian. Pada penelitian ini metode yang digunakan
adalah metode pengumpulan data kualitatif yaitu :
1.  Wawancara

Yulianto juga menjelaskan wawancara merupakan suatu hal bercakap-
cakap dengan maksud tertentu dengan adanya hal yang ditulis. Percakapan
tersebut dilakukan oleh dua pihak, pewawancara mengajukan pertanyaan dan
terwawancara yang memberikan jawaban dari pertanyaan. Disini penulis
melakukan wawancara langsung dengan pegawai Puskesmas Basuki Rahmat
Palembang dibagian resepsionis.
2.  Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan dari suatu hal kejadian yang telah lalu.
Dokumen bisa berupa tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari
seseorang. Dokumen lama dapat digunakan untuk penelitian sebagai sumber
data karena dapat dimanfaatkan untuk menguji, dan menafsirkan. Penelitian
ini melakukan pengumpulan data pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang
dengan cara melihat persediaan objek yang diteliti.
3. Karya llmiah

Karya lImiah merupakan data yang sudah ada dan tercatat dalam bentuk

buku atau laporan. Dengan cara mempelajari dan mengumpulkan data
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pelayanan kesehatan puskesmas agar dapat mengurangi permasalahan
pengolahan data pasien pada Puskesmas Basuki Rahmat Palembang.

1.5.3. Metode Pengembangan Sistem

Menurut (Rizky, 2019) Prototype perangkat lunak adalah salah satu
metode siklus hidup sistem yang didasarkan pada konsep model bekerja
(working model). Tujuannya adalah mengembangkan model menjadi sistem
final. Artinya sistem akan dikembangkan lebih cepat dari pada metode
tradisional dan biayanya menjadi lebih rendah selain itu metode prototype ini
memiliki kelebihan yaitu membuat pengguna berpartisipasi dalam
pengembangan sistem, sehingga hasil perangkat lunak mudah disesuaikan
dengan kebutuhan dan keinginan pengguna, penggunaan metode ini juga lebih
menghemat waktu dalam pengembangan sistem serta pengembang dapat lebih
mudah dalam menentukan kebutuhan pengguna. Dengan menggunakan
metode prototype ini juga pengembang dapat meminimalisir kesalahan dalam
pengambilan keputusan jika terjadi masalah atau ketidak sesuaian dengan
kebutuhan pengguna maka prototype akan dilakukan perbaikan. Metode

prototype ini memiliki beberapa tahapan yaitu:

1. Analisa Kebutuhan
Pada tahap analisa kebutuhan ini pengembang bertemu langsung dengan
pengguna untuk menentukan tujuan umum, mendefinisikan format dan
kebutuhan keseluruhan perangkat lunak serta gambaran bagian-bagian dari

sistem yang akan dibuat.

2. Membangun dan Merancang Prototype
Tahap membangun prototype ini dilakukan dengan membuat sebuah
rancangan sementara yang berfokus pada penyajian pengguna. Misalnya,
dengan membuat input dan format output. Prototype yang dibuat
disesuaikan dengan kebutuhan sistem yang telah didefinisikan sebelumnya

dari keluhan pengguna.

21



3. Evaluasi Sistem
Pada tahap ini, Prototype dari sistem yang sudah siap pakai di uji coba
terlebih dahulu sebelum digunakan kemudian dilakukan evaluasi
kekurangan-kekurangan dari kebutuhan pengguna. Hal ini bertujuan untuk
meminimalisir kesalahan dari sistem tersebut dan jika terdapat kekurangan
maka, pengembang akan memperbaiki prototype yang sudah dibuat sesuai

dengan yang diinginkan pengguna.

1.6. Hardware dan Software yang Digunakan

1.6.1. Hardware
Adapun beberapa hardware yang digunakan dalam proses pembuatan
laporan tugas akhir ini yaitu :

1. Laptop Asus dengan spesifikasi sebagai berikut :
Prosessor : AMD® APU FX-7600P

2. Printer Epson L3110

3. Flashdisk

1.6.2. Software
Adapun beberapa Software yang digunakan dalam proses pembuatan

laporan tugas akhir ini yaitu :

Sistem Operasi Windows 10

Sublime Text

Xampp

MySQL, Framework Codeigniter

Microsoft Visio

Microsoft Word

Google Chrome

L N o g B~ w DB

Mendeley
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