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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ONLINE-BASED PROMOTION
STRATEGY ON PROFITS IN THE KEMPLANG CRACKER INDUSTRY
PALEMBANG CITY

By:
Rio Rizal Utama; Prof. Dr. Bernadette Robiani, M.Sc; Imelda S.E., M.S.E.

This study aims to analyze the online-based promotion strategy of the benefits
obtained by Kemplang cracker businesses in Palembang City. This study uses
primary data obtained from 17 samples of Kemplang cracker producers in the city
of Palembang using interview techniques. The analysis technique used is
descriptive qualitative analysis and simple regression test. The results of this study
indicate that of the 17 sample Kemplang cracker business actors in Palembang
City, the relationship between the promotion strategy and the benefits obtained is
not significant.

Keywords: Online Promotion Strategy, Cost, Profits
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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH STRATEGI PROMOSI BERBASIS ONLINE
TERHADAP KEUNTUNGAN DI INDUSTRI KERUPUK KEMPLANG KOTA
PALEMBANG

Oleh:
Rio Rizal Utama; Prof. Dr. Bernadette Robiani, M.Sc; Imelda S.E., M.S.E.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi promosi berbasis online
terhadap keuntungan yang diperoleh oleh pelaku usaha kerupuk kemplang di Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari 17
sampel produsen kerupuk kemplang kota Palembang dengan menggunakan teknik
wawancara. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif diskriptif
dan uji regresi sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari 17 sempel
pelaku usaha kerupuk kemplang Kota Palembang, hubungan antara strategi
promosi terhadap keuntungan yang didapatkan tidak signifikan.

Kata Kunci: Strategi Promosi online, biaya, Keuntungan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Negara Indonesia adalah salah satun negara kepulauan yang ada di Dunia

ini. Negara Indonesia sendiri terdiri atas banyak provinsi. Provensi-provinsi
tersebut misalnya saja Sumatera Selatan. Provinsi Sumatera Selatan adalah
provinsi yang terletak di dekat sentra pemerintahan yaitu Pulau jawa lebih
tepatnya di Pulau Sumatera. Sumaterasa Selatan diapit beberapa provinsi yang ada
di Indonesia misalnya saja , Provinsi Lampung, provinsi Jambi, Bengkulu dan
Provinsi Bangka Belitung. Sumatera Selatan sendiri terbagi terdiri atas 17 Kota
dan kabupaten yang tersebar diwilayah tersebut. Kemudian dari 17 Kabupaten
Kota itu tedapat 4 kota dan 13 Kabupaten, Kota tersebut diantaranya; Palembang,
Pagar Alam, Lubuk Linggau, Prabumulih. Selanjutnya Kabupatenya diantaranya
adalah; Ogan Ilir, Ogan Komering Ulu, Ogan Komering Ilir,Muara Enim,
Musirawas, Lahat, Banyuasin, Musi Banyuasin, Oku Timur, Oku Selatan, Empat

Lawang, Musi Rawas Utara dan Pali (Sumatera Selatan Dalam Angka, 2018).

. . Luas Daerah
Jumlah Penduduk Provinsi = 1
B Ogan Komering Ulu 374777
Sumatera Selatan 2017 u Ogan Komering Ilir 17.085,39

B Muara Enim 6901,36
®Lahat 4297,12
mMusi Rawas 6330,53
= Musi Banyuasin 14.530,36
®Banyuasin 12.361,45

Oku Selatan 4.544,18
= Oku Timur 3397,10

HQOgan Ilir 2411.24
( Empat Lawang 2312.20
®Pali 1844,71
m Musi RawasUtara 5835,70
Palembang 363,68
¥ Prabumulih 458 11

Pagar Alam 632,80
Lubuk Linggau 365,49

Sumber:Badan Pusat Statistika Data Jumlah Penduduk Sumatera 2017
Berdasarkan Gambar 1.1 luas daerah yang ada di provinsi Sumatera

Gambar 1.1 Gambar geograpis dan Kependudukan Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2017
Berdasarkan Gambarl.1 Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki daerah

paling luas yaitu ditepati oleh kabupaten Ogan Komering Ilir kemudian disusul






olen Musi Banyuasin. Sedangkan kabupaten yang ada di Sumatera Selatan yang
memiliki luas daerah paling sempit adalah Kabupaten Pali.

Sumatera Selatan sendiri tercatat pada tahun 2018 memiliki sektor
penggerak untuk menjalankan perekonomian guna memenuhi dan menyokong
kebutuhan masyarakat. Sektor industri misalnya berdasarkan data dinas
perindustrian Kota Palembang mengelompokan jenis perindustrian yang ada di
Sumatera Selatan seperti berikut:

Tabel 1.1 Rekapitulasi Industri Kecil dan Menengah Sumatera Selatan

Jumlah
_ ) Jumlah Jumlah
No Industri Unit ) )
Tenaga Kerja Investasi
Usaha
1 Sandang 491 5.870 4.023.322.408
2 Pangan 777 6.969 44.984.635.680
Logam,Mesin
o 1.510 20.331 391.725.234.577
dan kimia
Jumlah 2.778 33.170 440.733.192.665

Sumber: Dinas Perindustrian Kota Palembang 2018

Berdasarkan tabel 1.1 perindustrian pangan memegang kontribusi tertinggi
kedua setelah perindustrian logam, mesin dan kimia. Perindutrian pangan
memberikan kontribusi dengan menyerap tenaga kerja sebesar 6969 jiwa ini
berdasarkan industri yang terdata di Dinas Perindustrian Kota Palembang.
Jumlah industri pangan di Kota Palembang sendiri dari tahun 2017 sampai 2019
mengalami terus kenaikan. Kenaikan jumlah tersebut memberikan dampak positif
terhadap penyerapan lapangan pekerjaan sebagaiamana pada tabel 1.2. Apabila
suatu provinsi tingkat pengangguranya sedikit atau masyarakat yang ada dalam
provinsi tersebut sedikit yang menggur secara langsung mereka memiliki
pendapatan kemudia dari pendapatan tersebut untuk memenuhi kebutuhan mereka
masing-masing baik jangka panjang maupun jangka pendek maka secara tidak
langsung berangsur-angsur masyarakat tersebut akan sejahtera. Kesejahteraan
tersebut dapat di ciptakan apabila masyarakat tersebut mampu dan memiliki

pendapatan yang mampu memnuhi kebutuhanya. Kemudian barang dan jasa yang






diproduksipun laku dipasaran karena masyarakat memiliki kemampuan daya beli
dan perusahaanya pun memperoleh keuntungan dari kegiatan ekonomi tersebut.

Tabel 1.2 Data Jumlah Industri Kecil Menengah Formal Kota Palembang Tahun
2017- 2019

Jumlah Jumlah
No Tahun _ ] Total Investasi
Industri Tenaga Kerja
1 2017 o5 442 12.393.332.581
2 2018 84 763 26.927.647.181
3 2019 116 1987 29.085.249.925

Sumber : Jumlah Industri UMKM Dinas Perindustrian Kota Palembang,
2019

Berdasarkan Tabel 1.2 jumlah industri pangan yang ada di Kota
Palembang pada awal ahun 2017 sebanyak 25 usaha kemudian bertambah
sebanyak 61 usaha atau bertambah sebanyak 244% dari jumlah yang ada pada
tahun 2018. Kemudian tren jumlah kenaikan terus mengalami kenaikan terbukti
pada tahun 2019 kembali mengalami kenaikan jumlah sebanyak 32 unit usaha
atau sebesar 39%. Selanjutnya selama 2 tahun terahir jumlah kenaikan usaha
sebanyak 91 unit usaha pangan atau sebesar 244 % dari tahun 2017 ke tahun
2019.

Tenaga kerja yang ada di industri pangan pada tahun 2017 sampai 2019
juga mengalami kenaikan seiring berbanding lururs dengan jumlah kenaikan
industri pangan di Palembang. Hal tersebut dapat diamati dari Tabel 1.2 pada
tahun 2017 jumlah tenaga kerja sebanyak 442 jiwa kemudian di tahun 2018
jumlah tenaga kerja yang mampu diserap di industri pangan formal kota
Palembang mengalami kenaikan sebesar 70.6% dari tahun sebelumnya atau
sebanyak 321 jiwa. Dengan demikian, di tahun 2019 jumlah tenaga kerja yang ada
di industry pangan kembali mengalami kenaikan sebesar 160% atau hampir dua
kali lipat dari tahun sebelumnya atau sebanyak 1224 jiwa. Sehingga, selama dua

tahun terahir jumlah kenaikan tenaga kerja yang ada di industri pangan formal






kota Palembang mengalami kenaikan sebesar 230.6% dari tahun 2017 sampai
2019.

Di sisi lain Investasi yang ditanamkan untuk industri pangan menengah
kecil formal yang ada di Kota Palembang berdasarkan Tabel 1.2 dari tahun 2017
sampai tahun 2019 mengalami tren terus mengalami kenaikan. Tren kenaikan itu
dimulai pada tahun 2018, jika dibandingkan dengan 2017 tahun 2018 mengalami
kenaikan sebesar 17.27%. Selanjutnya dari tahun 2018 ke 2019 penaman modal di
Kota Palembang juga mengalami kenaikan sebesar 8%. Dari total kenaikan
selama dua tahun jumlah investasi yang ditanamkan di Kota Palembang pada
industri pangan kecil menengah sebesar 25.27%.

Dapat disimpulkan bahwa tren dari jumlah usaha yang bergerak dibidang
pangan kecil menengah formal, jumlah tenaga kerja yang diserap dan jumlah
investasi yang ditanam di Kota Palembang secara keseluruhan semuanya

mengalami kenaikan.

Seiring perkembangan zaman usaha kecil menegaah khususnya di bidang
pangan menggunakan media sosial dalam hal pemasaran dan mengenalkan
produknya agar dapat bertahan dan terus eksis di tengah tengah konsumen.
Menariknya setiap usaha pangan dalam menggunakan media sosial dalam
mengenalkan produknya menggunakan perantara media sosial yang berbeda-beda.
Meskipun berbeda tujuan utama dalam menggunakan media sosial para pelaku
usaha berharap lebih baik dari pada sebelum menggunakan media sosial dalam
usahnya (Sianturi, 2018).

Para pelaku usaha khususnya dibidang industri pangan melihat tren
perubahan pola konsumsi masyarakat dalam hal pemesanan, pembelian dan pola
interaksi dalam bermasyarakat. Hal tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.3
masyarakat mulai mengubah pola berinteraksi bersosialisasi dengan masyarakat
lainya yang awalnya bersilaturohmi langsung sekaraang berangsur —angsur mulai

memanfatkan media sosial karena lebih mudah dan praktis. Selanjutnya, yang






awalnya masyarakat mengggunakana sosial media untuk memperoleh infomasi
dan berinteraksi semakin berkembangnya zaman melalui media sosial mereka
menggunkanya untuk memesan makanan dan memperoleh berbagai kebutuhan
melalui media sosial.

Tabel 1.3 Pengakses media Sosial Indonesia tahun 2018

Tahun Nama Media Sosial Jumlah pengguna
2018 Facebock 50,7%
2018 instagram 17,8%
2018 Youtube 15,1%

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia pengakses media Sosial
Indonesia tahun, 2018

Pada tahun 2018 Lembaga Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII, 2018) pengguna internet di Indonesia mencapai 171,17 juta orang dar total
jumlah penduduk Indonesia yang nota bene memiliki jumlah penduduk
seperempat miliar tersebut. Artinya, dari angka tersebut diperoleh bila
dibandingkan dengan jumlah pengakses media sosial di Indonesia pada tiga tahun
sebelumnya lebih tepatnya tahun 2016 , pengguna internet mengalami kenaikan
sebesar 17,3 juta jiwa dari total pengakses internet.

Provinsi SumSel sendiri yang lebih terkenal sebutanya dikancah nasioanal
mencatatkan pada tahun 2015 pengguna internet di provinsi ini mencapai 33
persen dari total jumlah penduduk di Sumatera Selatan. Berdasarkan hal tersebut
yang mendorong para pelaku usaha khususnya para pelaku usah kerupuk
kemplang di kota Palembang melihat tingginya jumlah pengguna media sosial di
Sumatera Selatan khususnya dan Indonesia pada umumnya. Alasan tersebut
semakin diperkuat dengan adanya media sosial tidak terhalang oleh jarak dan
waktu .Kemudian pengguna media sosial diprediksi akan terus meningkat oleh
Kementrian komunikasi dan informasi (Kominfo.go.id, 2018) Para pelaku usaha
khususnya kerupuk kemplang yang ada di kota Palembang berangsur-angsur
menggunakan media online sebagai alat untuk mejaring konsumen lebih banyak
dan mengenalkan produk yang diproduksinya kepada konsumen berharap akan
berdampak pada keuntungan yang diterima oleh UMKM.






Industri pangan di Kota Palembang sendiri adalah salah satu industri yang
pertumbuhanya signifikan. Industrin Pangan tersebut misalnya industri kerupuk
kemplang (Dinas Perindustrian, 2019). Kerupuk kemplang sendiri adalah salah
satu jenis kerupuk yang banyak di jumpai di provinsi Sumatera Selatan khususnya
Palembang. Industri pangan kerupuk kemplang ini khususnya untuk daerah
Palembang terdapat 83 unit usaha yang mampu menyerap tenaga kerja sebanayak
697 orang (Dinas Perindustrian Kota Palembang, 2018). Oleh sebab itu, Industri
kerupuk kemplang para pelaku usahanya berangsur angsur mulai menggunakan
media sosial agar dapat bertahan dan berharap dapat menaikan penjualanya, selain
pemanfaatan media sosial guna untuk mendapatkan keuntungan yang berlebih
para penjual kerupuk kemplang setelah mengggunakan media sosial dalam proses
baik penjualan maupun promosi berharap mampu mendapakat market share lebih
luas dan lebih banyak.

Berdasarkan uraian sebelumnya, menjadikan ketertarikan untuk diadakan
penelitian terkait Pengaruh strategi promosi dan strategi promosi online terhadap

keuntungan yang diterima oleh Industri kerupuk kemplang di Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan Urian Latar belakang di atas maka penelitian ini membatasi

masalah sebagai berikut :

1. Berapa besaran atau dampak penjualan melalui ecomers terhadap
keuntungan yang diterima diindustri kerupuk kemplang kota Palembang?
2. Bagaimana keuntungan yang diterima diindustri kerupuk kemplang di
Kota Palembang setelah menggunakan media sosial ?
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui besaran dampak yang diterima di Industri kerupuk
kemplang kota Palembang setelah menggunakan ecomers.






2. Untuk mengetahui keuntungan yang didapatkan di Industri kerupuk
kemplang di kota Palembang setelah menggunakan media sosial.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari tujuan-tujuan tersebut, penulis berharap penelitian ini dapat
bermanfaat dalam hal teoritis maupun secara praktis khusunya bagi pelaku usaha

industri yaitu :

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan pengembangan ilmu
ekonomi khususnya di bidang Ekonomi Pembangunan serta dapat,menambah
referensi  mengenai hal-hal yang berkaitan dengan Industri yang

menggunakan strategi promosi berbasis online

b. Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi seluruh mahasiswa khususnya
mahasiswa Ekonomi yang diharapkan dapat mengetahui terkait pengaruh
Strategi Promosi dan Strategi pemasaran online terhadap keuntungan di
Industri kerupuk kemplang kota Palembang. Kemudian, hasil penelitian

diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya.
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