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RINGKASAN

Skripsi ini berjudul “Transformasi Usaha Berbasis Agama Studi Kasus 212
Mart di Palembang”. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui latar belakang
terbentuknya, dan (2) mengetahui proses pengelolaan usaha 212 Mart di Palembang.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Jenis dan sumber data didapat
melalui data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori
Transformasi perspektif Habraken. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)
Muncul keinginan untuk mengenalkan dan mengembangkan sebuah usaha berbasis
agama guna mengimbangi persebaran minimarket konvensional. Berawal dari
pengenalan usaha berkembang menjadi sebuah penyadaran pada pengelolaan sumber
daya manusia yang bersifat mobilitas. Terjadi perubahan gaya hidup akibat pengaruh
lingkungan yang memfasilitasi keresahan diri dan kebutuhan kelompok dalam sebuah
usaha berbasis agama. (2) Proses pengelolaan dengan sistem berjamaah mempermudah
pelaksanaan usaha dalam mengadopsi teknologi dan mode minimarket konvensional.
Implementasi nilai-nilai agama menjadikan sebagian hasil usaha digunakan untuk
kepentingan umat (sedekah, zakat dan pengembangan dakwah). Permasalahan
pemasaran dapat teratasi dengan memberlakukan wajib belanja bulanan pada 2.468
orang investor.

Kata Kunci: Transformasi, Usaha, Berbasis Agama
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SUMMARY

The title of this study is "Transformation of Religion-Based Enterprises in 212
Mart Palembang ". This research aims to (1) know the background formation, and (2)
knowing the business management process of 212 Mart in Palembang. This research
is a descriptive qualitative. the data types and sources obtained through primary data
and secondary data with data collection techniques in the form of observations,
interviews and documentation. This study research used Transformation of Habraken's
perspective theory. The results of this research are indicate that (1) A desire arises to
introduced and developed a business based on religion to compensate for the spread
of conventional minimarkets. Started from business introduction develops into an
awareness for resource management of human mobility. The Lifestyle changes occur
due to environment influence that this facilitates are group needs within a religion
based business. (2) The management process with a congregational system facilitate
business implementation in adopting technology and imitates conventional
minimarket. The Implementation of religious values makes a portion of the business
used for the benefit of the people (almsgiving, zakat and the development of da'wah).
Marketing problems can be resolved by enforcing mandatory spending monthly at
2,468 investors.

Keywords: Transformation, Business, Based on Religion
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara majemuk yang masyarakatnya hidup dalam
keadaan rukun dan damai, baik antar satu pemeluk agama dengan pemeluk agama
lainnya. Namun, ketentraman dan kedamaian terusik ketika terdapat muatan-
muatan agama yang diplesetkan dalam narasi-narasi politik. Aksi bela Islam pada
tanggal 2 Desember 2016 merupakan sebuah gerakan menggugat Basuki Tjahaja
Purnama atau biasa disebut Ahok yang menjadi tersangka kasus penistaan agama.
Hal tersebut berawal dari narasi-narasi politik yang dianggap menghina umat
muslim dengan mengutip ayat dari Al Qur’an Surah Al-Maidah ayat 51. Aksi 212
merupakan bentuk lanjutan dari aksi sebelumnya pada 4 November 2016 yang
disebut aksi 411. Kasus Ahok tersebut menimbulkan polemik dan bahkan
kegaduhan politik menjelang dilaksanakannya Pilkada DKI Jakarta pada awal
2017. Pada akhirnya polemik itu berujung pada peradilan atas penistaan agama dan
diputuskannya Ahok terbukti bersalah melakukan penistaan agama dengan vonis
hukuman selama 2 tahun penjara oleh Majelis Hakim Pengadilan Negeri Jakarta
Utara pada tanggal 9 Mei 2017 (Pamungkas dan Octavian, 2017:66-67).

Polemik penistaan agama menjadi momentum awal berbagai kalangan umat
Islam terintegrasi dalam sebuah aksi damai. Melalui kasus tersebut kemudian
merambat menjadi sebuah pergerakan yang gencar menjaga nilai-nilai Islam,
termasuk dalam bidang ekonomi. Dasarnya agama dan ekonomi merupakan hal
yang berbeda, namun pada sisi tertentu memiliki kesamaan. Agama lebih
mengedepankan moralitas dan menjaga ritual yang cenderung eksklusif, dan
subjektif. Sementara ekonomi selalu mencari yang baru, dalam memenuhi
kebutuhan manusia yang perlu terikat dengan etika progresif dan religi. Agama
memberikan ketenangan dari segi batin karena terdapat janji kehidupan setelah
mati, sedangkan ilmu ekonomi memberi ketenangan, memenuhi kebutuhan dan
sekaligus kemudahan bagi kehidupan di dunia (Uha, 2012:74-75).

Weber menjadi pelopor pertama yang menganalisis studi relasi agama dan
ekonomi dalam karyanya yang berjudul Etika Protestan dan Semangat Kapitalisme

(Die Protestantiche Ethik un der Giest Kapitalismus). Dalam Etika Protestan,
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Weber membahas pengaruh gagasan keagamaan terhadap ekonomi. la memusatkan
studinya pada protestanisme terutama sebagai sebuah sistem gagasan, pengaruhnya
terhadap kemunculan sistem gagasan yang lain yaitu semangat kapitalisme, dan
terhadap sistem ekonomi kapitalis. Weber menegaskan bahwa semangat
kapitalisme merupakan bentuk kebiasaan yang sangat mendukung pengejaran
rasionalitas terhadap keuntungan ekonomi. Semangat seperti ini telah menjadi
kodrat manusia-manusia rasional, artinya pengejaran bagi kepentingan-
kepentingan pribadi diutamakan daripada memikirkan kepentingan dan kebutuhan
kolektif. Weber juga menunjukkan bahwa pengejaran rasional keuntungan ekonomi
dan aktivitas duniawi (memupuk kekayaan) telah diberikan arti rohani dan moral
yaitu ukuran-ukuran sukses dunia sebagai jaminan seseorang masuk surga (Agung,
2016:62).

Namun, mekanisme kapitalis dianggap tidak sesuai dengan etika usaha dalam
Islam, karena hanya menguntungkan pihak-pihak pemodal besar tanpa memikirkan
hak-hak orang lain. Terlebih mekanisme kapitalis mengakui adanya kepemilikan
individu untuk melepaskan pemikirannya dari kerangka nilai atau norma-norma,
sehingga menimbulkan ketidakadilan dan kecemburuan sosial. Agama Islam telah
mengatur setiap kegiatan perekonomian dengan memberikan batasan untuk
mencapai tujuan dan keinginan, melalui menghalalkan segala cara seperti
melakukan penipuan, kecurangan dan riba. Etika usaha dalam Islam telah diatur
untuk memberikan batasan pada sesuatu hal yang dapat merugikan orang lain.
Sebagaimana Islam memerintahkan umatnya untuk bekerja keras, namun juga
menentang materialisme, upaya pengumpulan harta yang berlebihan, dan obsesi
manusia akan duniawi (Mardoni, 2017:38).

Usaha 212 Mart merupakan sebuah minimarket modern berbasis agama Islam
yang didirikan secara kolektif oleh alumni aksi bela Islam 212. Munculnya usaha
tersebut diawali dengan pembentukan Koperasi Syariah 212, dengan tujuan
menjaga semangat aksi 212 yang mencerminkan perdamaian, persatuan, semangat
kebangsaan, ukhuwah Islamiyah dan sebagai momen kebangkitan Islam di
Indonesia. Eksistensi usaha 212 Mart secara resmi dimulai pada tanggal 10 Mei
2017 di Bogor. Terus berkembangnya usaha tersebut tidak terlepas dari peran

sebagian umat Islam yang tertarik dan menginvestasikan modal secara berjamaah.
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Berdasarkan data koperasi Syariah 212 pada bulan Desember 2018, terdapat 212

gerai yang tersebar di sebagian wilayah Indonesia (http://koperasisyariah212.co.id).

Palembang merupakan kota metropolitan yang memiliki perkembangan di
bidang perekonomian yang pesat, salah satunya dapat dilihat dengan munculnya
usaha berbasis agama. Kemunculan usaha 212 Mart dimulai dengan diresmikannya
3 gerai pada tanggal 23 Desember 2017 di bawah 3 komunitas koperasi Syariah 212
di Palembang. Setiap pendirian usaha 212 Mart diwajibkan membentuk komunitas
koperasi Syariah 212, alasan dibalik diwajibkan membentuk komunitas karena
usaha tersebut milik berjamaah dan dikelola dalam satu kesatuan sistem koperasi.
Secara berangsur-angsur usaha tersebut terus berkembang, saat ini terdapat empat
komunitas di Palembang. Pertama komunitas koperasi Syariah 212 Muhajirin Pakjo
mempunyai 1 gerai, kedua komunitas koperasi Syariah 212 Talang Kelapa
mempunyai 1 gerai, ketiga komunitas koperasi Syariah 212 Surya Barokah Plaju 11
memiliki 2 gerai, dan keempat komunitas koperasi Syariah 212 Warmart Veteran
Utama memiliki 13 gerai.

Kehadiran usaha 212 Mart merupakan bentuk transformasi usaha berbasis
agama, dimana terdapat sistem dan struktur pengelolaan secara berjamaah yang
berbeda pada usaha berbasis agama umumnya. Berdasarkan data yang dapatkan,
terdapat hal-hal yang menjadi dasar kemunculan usaha tersebut di wilayah
Palembang. Dimana usaha tersebut didirikan oleh kalangan umat Islam dari
berbagai bidang sebagai bentuk implementasi semangat aksi damai 212 yang penuh
persaudaraan dan kebersamaan. Melalui keadaan tersebut merambat menjadi
bentuk kepedulian akan maraknya persebaran minimarket konvensional, terlebih
terdapat ketidaksesuaian pada mekanisme kapitalis yang dianggap bertentangan
dengan nilai-nilai Islam. Kemudian muncul suatu keinginan untuk mendirikan dan
mengenalkan minimarket modern basis agama Islam sebagai suatu alternatif guna
mengimbangi persebaran minimarket konvensional. Dimana menurut data Bisnis
Syariah jumlah minimarket konvensional pada tahun 2017 terdapat 400 gerai lebih,

terdiri dari Alfamart dan Indormart di Palembang (http://bisnissyariah.co.id).

Tumbuh dan berkembangnya usaha 212 Mart, tidak terlepas dari peran
sebagian umat Islam yang mulai tertarik dan menginvestasikan modal, keadaan

tersebut terjadi akibat usaha berbasis agama muncul dengan segmen utamanya umat
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muslim. Terlebih dalam setiap pendirian usaha 212 Mart terdapat persyaratan yang
harus dipenuhi, yaitu minimal memiliki 100 anggota investor dengan menggunakan
modal berjamaah dalam setiap gerainya. Penggunaan modal berjamaah tidak lain
untuk menghindari keterlibatan bank konvensional dalam usaha tersebut, karena
dalam mekanisme bank konvensional terdapat unsur riba yang bertentangan dengan
nilai-nilai Islam. Pada konteks lain, penerapan berjamaah menjadi suatu bentuk
harapan agar umat Islam mampu bangkit guna meningkatkan kesejahteraan dan
kejayaan melalui pengelolaan roda perekonomian.

Namun, dalam praktiknya usaha 212 Mart terhambat oleh kendala pemasaran,
akibat perlunya adaptasi masyarakat dengan usaha yang masih baru. Keadaan
tersebut juga tidak terlepas dari umat Islam yang heterogen, dalam konteks ini
masih banyak umat Islam yang menghubungkan usaha tersebut sebagai bentuk
lanjutan dari aksi 212. Terlebih masih terdapat umat Islam yang menganggap
bahwa aksi tersebut merupakan bentuk gerakan mobilisasi politik yang mengarah
pada sentimen agama. Akan tetapi keberadaan usaha 212 Mart akan menjadi
peluang bisnis yang menarik bagi kalangan produsen muslim, karena dapat menjadi
media promosi dan distribusi produk halal dari usaha mikro kecil menengah
(UMKM). Dalam mekanisme usaha 212 Mart produk halal merupakan produk
utama yang dipasarkan sebagai bentuk Implementasi akan perintah agama. Selain
itu, usaha tersebut juga menerapkan nilai-nilai keagamaan dalam pelaksanaan
pemasaran, seperti menghentikan proses transaksi ketika memasuki waktu ibadah,
dan mengedepankan sikap kesopanan serta keramahan saat berhadapan dengan
konsumen.

Berdasarkan uraian di atas maka penelitian transformasi usaha berbasis agama
penting dilakukan dengan mengambil studi kasus 212 Mart di Palembang. Terlebih
titik awal terbentuknya usaha tersebut berasal dari gerakan politik yang mengarah
pada sentimen agama. Kemudian berkembang menjadi sebuah usaha berbasis
agama yang dikelola dengan sistem berjamaah dengan maksud dan tujuan untuk
mengimbangi maraknya persebaran minimarket konvensional di Palembang.
Pentingnya penelitian ini dilakukan untuk mengetahui secara mendalam mengenai
latar belakang terbentuknya dan proses pengelolaan usaha, dimana usaha tersebut

juga dapat mendatangkan manfaat bagi umat Islam. Pada penelitian transformasi
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usaha berbasis agama dibatasi pada usaha 212 Mart yang dikelola oleh koperasi
konsumen Warmart Veteran Utama. Hal tersebut dikarenakan koperasi tersebut
mengelola 13 gerai yang berlokasi di 212 Mart Veteran Utama, 212 Mart Sudirman,
212 Mart Lemabang, 212 Mart Pasar Kuto, 212 Mart Basuki Rahmad, 212 Mart
Patal Pusri, 212 Mart On Top Pakjo, 212 Mart Bukit Besar, 212 Mart Nigata Plaju,
212 Mart Bombat Musi Raya, 212 Mart Musi |1, 212 Mart Poligon, dan 212 Mart

Sukarami.

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian yang telah dikemukakan, maka terdapat rumusan masalah yang
akan diteliti yaitu bagaimana transformasi usaha berbasis agama 212 Mart di
Palembang. Berdasarkan rumusan masalah tersebut muncul pertanyaan penelitian
sebagai berikut:
1. Apa yang melatarbelakangi terbentuknya usaha berbasis agama 212 Mart di
Palembang?

2. Bagaimana proses pengelolaan usaha berbasis agama 212 di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Umum
Untuk mengetahui transformasi usaha berbasis agama 212 Mart di

Palembang.

1.3.2 Khusus
1. Untuk mengetahui latar belakang terbentuknya usaha berbasis agama
212 Mart di Palembang.
2. Untuk mengetahui proses pengelolaan usaha berbasis agama 212 Mart di

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis diharapkan penelitian mengenai transformasi usaha
berbasis agama 212 Mart dapat mendorong perluasan ilmu pengetahuan

terlebih khusus bagi sosiologi ekonomi, kewirausahaan dan sosiologi Islam.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi usaha 212 Mart: diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
masukan dan sumbangan pemikiran pada usaha 212 Mart dalam
membangun perekonomian umat.

2. Bagi produsen muslim: diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
informasi pada produsen muslim mengenai perluasan pemasaran produk
halal.

3. Bagi konsumen 212 Mart: diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan informasi pada masyarakat mengenai pemanfaatan usaha

berbasis agama dalam membangun perekonomian umat.
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