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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan berada dalam suatu sistem perekonomian yang kompetiti: 

mempunyai tujuan untuk mencapai laba yang wajar yaitu memperoleh pendapatar 

yang sebesar-besarnya dengan pengorbanan biaya yang minimum. Dalam upayt 

pencapaian tujuan tersebut, seluruh aspek aktifitas perusahaan harus dikelola secan 

efektif dan efisien sesuai dengan pola kebijaksanaan serta strategi yang telat 

dirumuskan sebelumnya sehingga dapat mempertahankan eksistensinya dalanr

persaingan pasar yang semakin ketat.

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha timbul kesadaran bahwa manusit

semakin penting peranannya, karena ia bukan objek semata melainkan sebagai subjel

dalam perusahaan. Oleh sebab itu, manusia merupakan salah satu unsur pentinj

faktor produksi yang ikut menentukan keberhasilan usaha atau satu organisasi atai

perusahaan. Sumber daya manusia sebagai asset utama perusahaan dijadikan sebaga

tiang utama sekaligus penggerak dalam usaha menjalankan misi dan mewujudkar

visinya melalui pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dna efisien.

Sudah menjadi tugas dan tanggung jawab setiap pimpinan perusahaan untul

meningkatkan produktifitas karyawannya. Oleh karena itu, setiap pimpinai

perusahaan harus dapat memotivasi karyawannya agar dapat meningkalkai

prestasinya. Program perawatan kesehatan karyawan, khususnya dalam pelaksanaai
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perawatan kesehatan adalah satu fungsi pada bagian personalia yang mengatur 

bagaimana perusahaan mengolah sumber daya manusia yang dimiliki agar dapat 

menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang tinggi dan mampu bersaing

dengan perusahaan lain yang sejenis.

Pimpinan perusahaan selaku pihak yang berwenang untuk mengeluarkan 

kebijakan perlu mengetahui sejauh mana efektivitas dan efisiensi dari pelaksanaan 

program perawatan kesehatan karyawan ini. Efektivitas berhubungan dengan 

penentuan apakah tujuan perusahaan yang ditetapkan telah tercapai, sedangkan 

efisiensi berhubungan dengan penentuan apakah tujuan tersebut dicapai dengan

penggunaan sumber daya yang optimal.

Untuk menilai efektivitas dan efisiensi tersebut maka perlu dilakukan audit

manajemen SDM khususnya terhadap program perawatan kesehatan. Audit

Manajemen SDM ini penting karena bertujuan untuk mengendalikan kegiatan

perusahaan dan penilaian permasalahan perusahaan yang dilihat dari sisi SDM agar

sasaran fungsional maupun tujuan perusahaan keseluruhan dapat tercapai. Informasi

yang diperoleh dari audit manajemen program perawatan kesehatan ini dapat

dimanfaatkan untuk berbagai keperluan, misalnya untuk acuan dalam membuat

kebijakan, untuk melakukan perbaikan, sebagai dasar dalam mengambil keputusan

untuk mengecek posisi kinerja, mengkomunikasikan permasalahan kepada pihak

terkait, untuk menentukan prioritas dalam menanggulangi permasalahan dan untuk

memacu prestasi karyawannya.
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PT. Semen Baturaja (Persero) sebagai salah satu perusahaan manufaktui 

penghasil semen memegang peranan penting dalam mendukung pembangunar 

nasional. Bersama beberapa perusahaan sejenis, PT. Semen Baturaja (Persero' 

dituntut untuk memenuhi permintaan pasar yang semakin lama semakin meningkat

Dalam melaksanakan kegiatan usahanya, PT. Semen Baturaja (Persero'

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas agar dapat memenuhi kualit&<

produk yang dihasilkan. Kebijaksanaan perusahaan yang berhubungan dengar

sumber daya manusia harus berlandaskan pada keyakinan bahwa usaha sanga

tergantung pada faktor manusianya.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk membahas tentant

pemeriksaan manajemen terhadap program perawatan kesehatan pegawai dalan

sebuah skripsi dengan judul “ AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILA

EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PROGRAM PERAWATAN KESEHATAI'

KARYAWAN PADA PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO) PALEMBANG ”
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1.2 Perumusan Masalah

Adapun permasalahan yang akan penulis angkat dalam skripsi ini adalah : 

“ Apakah Program Perawatan Kesehatan Karyawan pada PT. Semen baturajc 

(Persero) telah dilaksanakan secara efektif dan efisien?”

Setelah dilakukan survei pendahuluan, ditemukan beberapa ketidal 

efektifan dan ketidak efisienan dalam program perawatan kesehatan karyawar

pada PT. Semen Baturaja (Persero)

1. Dalam pelaksanaan program perawatan kesehatan karyawan masil

terdapat penyalahgunaan fasilitas yang diberikan perusahaan kepad:

karyawan

2. Terdapatnya karyawan yang memanfaatkan Surat sakit Pribadi untul

keperluan lain.

3. Tidak pemah dilakukan survei kepuasan karyawan terhadap progran

perawatan kesehatan.

4. Tidak ada penggantian biaya berobat jalan.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Untuk menilai apakah pelaksanaan program perawatan kesehatai

karyawan sudah berjalan efektif dan efisien.
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2. memberikan rekomendasi terhadap temuan — temuan yang yang

mengindikasikan ketidak efektifan dan inefisiensi dalam program

perawatan kesehatan karyawan PT. Semen Baturaja (PERSERO).

3. Untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi pada fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Manfaat Penelitian1.4.

Sedangkan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Bagi penulis sendiri dapat menambah wawasan mengenai aplikasi ilmu

dan teori yang selama ini didapat dibangku kuliah

2. Sebagai bahan masukan di masa yang akan datang bagi organisasi yang

bersangkutan

3. Sebagai acuan atau bahan informasi untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang lingkup penelitian

Penelitian yang akan dilakukan dalam penulisan skripsi ini mengambil objek 

pada PT. Semen Baturaja (Persero) Palembang, yang beralamat di Jl. Abikusnc

Cokrosuyoso, Kertapati Palembang.
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1.5.2 Metode pengumpulan data

Dalam penelitian ini, data-data tersebut dikumpulkan dengan cara :

1. Penelitian kepustakaan (Library Research)

Penelitian kepustakaan adalah suatu teknik penelitian untuk memperoleh data 

dan informasi yang berhubungan dengan objek penelitian melalui pendapat 

para ahli yang terdapat dalam buku-buku, majalah dan media elektronik

2. Penelitian lapangan (Field Research)

Penelitian lapangan adalah suatu teknik penelitian yang dilaksanakan secara

langsung pada perusahaan yang bersangkutan untuk mendapatkan data yang

berkaitan dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data melalui studi

lapangan dapat diperoleh melalui :

a. Observasi yaitu penelitian lapangan terhadap objek yang diteliti untuk

mendapat data organisasi yang bersangkutan

b. Interview, yaitu dengan mengadakan wawancara dengan pihak yang

kompeten. Data dan informasi yang diperoleh melalui wawancara ini

diuji kebenarannya dengan melihat sendiri secara langsung kejadian

yang diperlukan, serta mengumpulkan dokumen-dokumen yang

diperlukan untuk mendukung kebenaran hasil wawancara.

c. Dokumentasi, yaitu dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui

pengamatan terhadap dokumen-dokumen yangpengamatan

berhubungan dengan penulisan skripsi ini dan melakukan pencatatan

dari sumber-sumber tertulis yang diberikan perusahaan.
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1.5.3 Teknik Analisa

Teknik analisa yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode

kualitatif deskriptif, yaitu teknik yang digunakan untuk menganalisa data yang

diperoleh didukung dengan analisa melalui tabel dan kenyataan - kenyataan yang

berhubungan dengan permasalahan, seperti penyesuaian antara kebijakan atau kriteria

program perawatan kesehatan karyawan dengan pelaksanaannya.

1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan skripsi ini.

penulis akan diuraikan secara singkat dan sistematis mengenai pembahasan pada

masing-masing bab. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dikemukakan dasar- dasar dan arah serta

permasalahan yang akan dibahas meliputi latar belakang pemilihan

judul, perumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.

metodologi penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori yang berhubungan 

dengan teori-teori mengenai konsep pengauditan manajemen, ruang 

lingkup pengauditan manajemen, tujuan dan tahap-tahap pengauditan
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manajemen, pengertian efektifitas, efisensi dan ekonomisasi dar 

fungsi personalia dalam pengelolaan sumber daya manusia.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAANBAB III

Bab ini menguraikan mengenai gambaran umum perusahaan yanj 

meliputi sejarah singkat perusahaan, aktivitas perusahaan, struktui 

organisasi perusahaan, uraian tugas dan tanggung jawab jabatan , serU

pelaksanaan program perawatan kesehatan karyawan di bagiar

personalia.

AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITASBAB IV

PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN KARYAWAN PADA

PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO) PALEMBANG.

Dalam bab ini dibahas analisa penilaian pengauditan manajemer

terhadap program perawatan kesehatan karyawan pada bagiar

personalia serta temuan - temuannya.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Untuk menyelesaikan penulisan skripsi, pada bab ini akan disajikar

kesimpulan dan saran-saran. Diharapkan hasil observasi ini akar

bermanfaat sebagai masukan atau informasi bagi perusahaan dalarr

meningkatkan kinerja dan kegiatan pengendalian di masa yang akar

datang.
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