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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya akan menghadapi berbagai 

permasalahan sehingga mengakibatkan hasil yang dicapai kurang memuaskan atau 

dapat dikatakan tujuan dari perusahaan belum sepenuhnya terwujud. Secara umum 

dikemukakan bahwa tujuan perusahaan adalah untuk mendapatkan laba, menjamin 

kelangsungan hidupnya dan menunjang kegiatan-kegiatan sosialnya. Perusahaan 

harus menyadari bahwa lingkungan pemasaran secara terus-menerus memunculkan 

peluang dan ancaman baru. Oleh karena itu perusahaan harus memikirkan kembali 

misi bisnis dan strategi pemasaran mereka secara kritis dan berkelanjutan.

Aspek promosi sebagai salah satu strategi dalam bauran pemasaran produk

membentuk peranan penting dalam membantu mengkomunikasikan positioning

produk kepada para pelanggan dan pasar-pasar relationship lainnya. Promosi

menambah signifikasi produk dan juga dapat menambah kegunaannya serta

membantu pelanggan membuat penilaian tawaran produk dengan lebih baik.

Dewasa ini perusahaan yang bergerak di dalam pemasaran produk buku-buku

bermutu bagi semua kalangan telah menunjukkan persaingan yang cukup kompetitif. 

PT. Elex Media Komputindo merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang pemasaran produk buku bacaan bagi anak-anak, remaja dan masyarakat luas

lainnya.

1
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PT. Elex Media Komputindo juga tidak terlepas dari masalah-masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan yang memiliki persaingan dari perusahaan yang memiliki 

produk sejenis lainnya. Sehubungan dengan hal itu, PT. Elex Media Komputindo 

dihadapkan kepada usaha peningkatan atau mempertahankan volume penjualannya 

ataupun untuk memperkuat citra produk mereka, sehingga memiliki kekuatan yang 

besar di pasar. Untuk mencapai hal tersebut tentunya PT. Elex Media Komputindo

harus mampu memformulasikan program dan strategi pemasaran yang tepat, serta

perlu memahami masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan.

Promosi merupakan alat yang dapat digunakan perusahaan untuk

berkomunikasi dengan pasar sasarannya, sehingga tujuan utama perusahaan jadi lebih 

mudah untuk dicapai. Philip Kotler menyatakan1;

“Pengecer menggunakan berbagai macam alat promosi untuk menarik 
pengunjung dan menciptakan pembelian. Tiap pengecer harus 
menggunakan alat promosi yang dapat mendukung dan memperkuat 
penentuan posisi citra mereka.”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka permasalahan dalam penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana hubungan antara aspek promosi terhadap volume penjualan 

pada PT. Elex Media Komputindo ?”

2. “Faktor apa yang paling mempengaruhi Volume Penjualan ?”

1 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi Milenium, Jilid 2, Penerbit PT PRENHALLINDO 
Jakarta, 2002, Hal. 602.
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L3. Ruang Lingkup Penelitian

Agar pembahasan yang dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang dari

permasalahan yang ada, maka penulis mengadakan penelitian secara langsung ke 

cabang PT. Elex Media Komputindo di Palembang sehingga memudahkan penulis

untuk menggunakan analisis data yang telah dipilih untuk digunakan.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

hubungan dan pengaruh yang timbul dari kegiatan promosi terhadap volume

penjualan pada PT. Elex Media Komputindo Palembang.

1.5. Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah :

1.5.1. Bagi peneliti

Hasil penelitian ini merupakan suatu pengalaman yang berharga dalam rangka 

memperluas dan mempertajam penalaran, wawasan berpikir serta 

implementasi keprofesionalismean bidang disiplin ilmu yang dipelajari 

peneliti.

1.5.2. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

Manajer Pemasaran untuk menyusun strategi promosi dalam strategi
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pemasaran PT Elex Media Komputindo Palembang guna menghadapi pasar

bebas.

1.5.3. Bagi Umum

1.5.3.1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

serta dapat dijadikan bahan kepustakaan.

1.5.3.2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk penelitian

lanjutan bagi yang berkepentingan.

1.6. Metodelogi Penelitian

Di bawah ini ada beberapa metode penelitian yang dapat dilakukan yaitu :

1. Metode Penelitian Deskriptif

Metode ini menggambarkan karakteristik yang nyata terjadi pada sampel atau

populasi yang diidentifikasi penulis berdasarkan kontruksi tertentu.

2. Metode Penelitian Kualitatif

Metode ini dilakukan dengan cara peninjauan atau pengamatan terhadap

perusahaan. Dalam hal ini, peneliti dapat melakukan pengamatan terhadap

kegiatan yang terjadi dalam perusahaan dan pimpinan perusahaan maupun 

karyawan perusahaan yang erat hubungannya dengan masalah yang dibahas. 

Dari berbagai metode penelitian yang diuraikan di atas, maka disini penulis 

menggunakan metode yang termasuk ke dalam metode deskriptif kualitatif.

Adapun alasan yang digunakan metode penelitian tersebut karena dalam 

pengumpulan datanya harus menggunakan pengamatan langsung pada perusahaan
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yang bersangkutan serta dibantu dengan buku catatan dan teori serta melakukan 

wawancara dengan pejabat yang berwenang sesuai dengan topik pembahasan 

sehingga dari hasil penelitian tersebut penulis dapat menginterpretasikan mengenai 

keseimbangan antara keadaan yang sebenarnya dengan teori-teori yang tersedia.

1.6.1.Teknik Penentuan Sampel

1. Riset Lapangan

Penelitian lapangan ini dimaksudkan untuk memperoleh data yang sifatnya 

primer, dimana penulis melakukan penelitian secara langsung terhadap objek yang 

akan diteliti, yaitu dengan cara sebagai berikut:

a. Wawancara

Melakukan wawancara dengan pihak yang berwenang guna memperoleh

data mengenai objek yang diteliti di perusahaan.

b. Observasi

Melakukan penelitian secara langsung mengenai kegiatan-kegiatan yang

berkaitan dengan objek yang diteliti.

2. Riset Kepustakaan

Suatu pengumpulan data dan literatur serta sumber-sumber lain yang ada 

hubungannya dengan masalah yang sedang diteliti.
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Jenis data yang dikumpulkan meliputi:

* Data Primer2;

“Data primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh 
organisasi yang diterbitkannya.”

Data ini dikumpulkan penulis dari objek penelitian, data ini diperoleh dari

wawancara dan observasi.

* Data Sekunder3;

“Data Sekunder adalah data yang sudah diterbitkan oleh organisasi yang 
bukan merupakan pengolahnya.”

1.6.2. Variabel Penelitian

Variabel yang dianalis terdiri dari :

1. Variabel bebas (independent variable ) (X), yaitu biaya promosi dari produk.

2. Variabel tidak bebas ( dependent variabel) (Y), yaitu volume penjualan.

1.6.3. Metode Analisis Data

Berdasarkan data di atas, metode analisis data yang akan digunakan penulis

adalah:

1. Deskriptif Kualitatif4;

“Serangkaian observasi dimana tiap observasi yang terdapat dalam sampel 
( atau populasi) tergolong dalam salah satu kelas-kelas yang saling lepas 
yang kemungkinannya tidak dapat dinyatakan dalam angka-angka”

2 Anto Dajan, Pengantar Metode Statistik, Jilid 1, Penerbit LP3ES Jakarta, 1974, Hal 19
3 Ibid, Hal. 18
4 Ibid, Hal. 18
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yaitu dengan cara membandingkan bauran promosi yang digunakan PT Elex 

Media Komputindo dalam mempromosikan produknya dengan teori-teori yang 

berhubungan.

2. Deskriptif Kuantitatif5;

“Kumpulan angka-angka hasil observasi atau pengukuran di dalam 
serangkaian observasi atau pengukuran”

* Koefisien korelasi sederhana

nZxy~ZxZy

Di mana:

r = Koefisien korelasi sederhana

n = Banyaknya x dan y

x = nilai data x yang ke 1

y = nilai data y yang ke 1

* Koefisien determinasi penentu 

KP = rp2

Di mana :

KP = Koefisien Penentu

5 Anto Dajan, Pengantar Metode Statistik, Jilid I, Penerbit LP3ES Jakarta, 1974, Hal 18.
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i

y * Analisa Regresi

Analisa ini digunakan untuk mengukur besar pengaruh variabel yang diukur 

terhadap variabel lainnya.
/ Y = a + bx••i .

a = Y - bx

b -

Dimana :

Y = Volume Penjualan

a = Konstanta

b = Koefisien Regresi

x = Biaya yang dikeluarkan untuk promosi

L7. Sistematika Penulisan

Dalam upaya mempermudah penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis akan

mengemukakan sistematika penulisan ini dalam empat Bab sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai Latar Belakang Masalah,

Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metode

Penelitian, Kerangka Pemikiran, dan Sistematika Penelitian.
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BAB U LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dibahas tentang uraian-uraian dari beberapa teori yang

relevan dengan topik masalah yaitu pengertian pemasaran, bauran

pemasaran, pengertian promosi, bauran promosi, strategi pemasaran,

strategi promosi.

BAB m KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menyajikan gambaran secara umum mengenai objek 

penelitian, yaitu sejarah singkat perusahaan, aktifitas perusahaan 

termasuk visi dan misi, struktur organisasi, dan perkembangan

pemasaran.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis menganalisis masalah-masalah yang dihadapi 

oleh perusahaan dalam upaya meningkatkan performance perusahaan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian terakhir yang memuat kesimpulan yang 

dapat diambil dari hasil analisis pada bab terdahulu dan 

yang mungkin dapat bermanfaat sebagai alternatif perbaikan kebijakan 

strategi perusahaan

saran-saran
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