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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS FOTO KEHUMASAN BAGI PEMBACA SEBAGAI 

PENUNJANG BERITA DI MEDIA INTERNAL MAILING LIST  PT KERETA API 

INDONESIA (PERSERO) DIVISI REGIONAL III PALEMBANG 

Oleh : 

Arizkiyanti (0703118152166) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat efektivitas foto kehumasan 

yang digunakan oleh Humasda PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 

yang digunakan sebagai penunjang berita di media internal Mailing List.  Penelitian 

ini dilaterbelakangi oleh minimnya perusahaan yang sadar akan pentingnya kegiatan 

fotografi kehumasan dalam perusahaan. PT KAI (Persero) Divre III Palembang 

merupakan salah satu perusahaan yang sadar akan pentingnya kegiatan fotografi 

kehumasan. Namun, PT KAI(Persero) Divre III Palembang belum memiliki standar 

foto, sehingga untuk mengukur efektivitas foto bagi pembaca pada media internal 

perusahaan digunakan teori Frank Jefkins. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa foto kehumasan yang digunakan 

oleh unit Humasda PT KAI (Persero) Divre III Palembang dapat dikatakan efektif. 

Dengan demikian, Humasda hendaknya terus meningkatkan kualitas foto yang 

digunakan sebagai penunjang berita di media internal sehingga dapat terus 

meningkatkan minat karyawan dalam membaca berita di media internal.  

Kata kunci : humas, foto kehumasan, media internal  

  



ABSTRAK 

Effectiveness Of Public Relations Photos For Readers As Supporting News In 

Internal Media (Mailing List) PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang 

By : 

Arizkiyanti (07031181520166 

This study aims to measure the level of effectiveness of public relations photographs 

used by Humasda PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang which are used as 

supporting news in the internal media (mailing list). This research is motivated by the 

lack of companies that are aware of the importance of public relations photography 

activities in the company. PT KAI (Persero) Divre III Palembang is one company 

that is aware of the importance of public relations photography activities. . However, 

PT KAI (Persero) Divre III Palembang does not yet have a photo standard. so as to 

measure the effectiveness of photographs for readers on the company's internal media 

the researchers used Frank Jefkins theory. The results of this study indicate that 

public relations photos used by Unit Humasda of PT KAI (Persero) Divre III 

Palembang can be said to be effective. So, Humasda should continue to improve the 

quality of photos used to support news in internal media so that it can continue to 

increase employee interest in reading news in internal media. 

Key words : Public Relations, Public Relations Photographs, internal media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Fotografi merupakan suatu kegiatan yang familiar bagi masyarakat 

Indonesia. Mayoritas orang menganggap fotografi adalah suatu hobi atau suatu 

kegiatan untuk memperoleh suatu gambar atau foto yang bertujuan untuk 

mengabadikan suatu momen. Secara garis besar, fotografi merupakan suatu 

kegiatan untuk menghasilkan gambar dan cahaya yang dipantulkan oleh objek 

masuk ke lensa kemudian diteruskan ke bidang film, sehingga menghasilkan 

gambar atau sering disebut dengan foto. 

Kegiatan fotografi bukan merupakan hal yang baru bagi masyarakat 

Indonesia khususnya. Sejarah fotografi di Indonesia bermula pada masa 

penjajahan. Dahulu fotografer bukan merupakan kalangan awam, namun 

berasal dari kalangan menengah dan orang –orang yang pernah bersekolah 

didikan Hindia – Belanda, sehingga pada zaman dahulu banyak fotografer 

Indonesia yang berdarah atau keturunan Belanda, karya – karya fotografer pada 

zaman dahulu hanya berfokus pada perang dan sejarah. Dahulu, foto sangatlah 

penting dan sangat mahal, dikarenakan foto merupakan sejarah dan fotografi 

merupakan ilmu uang hanya dimiliki oleh orang – orang tertentu, namun 

seiring berjalannya waktu, kini fotografi sudah mulai didalami oleh semua 

kalangan. 

Dewasa ini, Kegiatan fotografi sudah sangat familiar terutama di era 

globalisasi. Pesatnya kemajuan teknologi membuat masyarakat semakin 

mengenal apa itu fotografi, terlebih dengan perkembangan sosial media yang 

mulai digandrungi diberbagai lapisan masyarakat dan berbagai usia. Aktivitas 

sosial media membuat masyarakat kini mulai melirik kegiatan fotografi yang 

awalnya fotografi hanya dilakukan oleh tukang foto keliling, fotografer studio 

atau fotografer acara pernikahan, kini fotografi menjadi kegiatan yang sering 

dilakukan masyarakat guna mendokumentasikan kegiatan sehari –hari, 
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Berikut merupakan tampilan Mailing list yang digunakan karyawan PT 

KAI (Persero)  : 

Gambar 1.1 Tampilan Mailing list  

(diambil tanggal 22 Januari 2020, Pukul 10.57, Sumber : https://mail.kereta-api.co.id/) 

 
 

 

Gambar 1.2 Tampilan Foto yang diunggah oleh Humasda PT KAI (Persero) Divre III 

Palembang  
(diambil tanggal 22 Januari 2020, Pukul 11.05, Sumber : https://mail.kereta-api.co.id/) 

 

 

https://mail.kereta-api.co.id/
https://mail.kereta-api.co.id/
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Gambar 1.3 Contoh Caption pada Mailing list 

(diambil tanggal 6 November 2019, Pukul 16.07, Sumber : https://mail.kereta-

api.co.id/) 

 

Berdasarkan penjabaran diatas, penulis tertarik untuk meneliti, 

bagaimana efektivitas foto sebagai penunjang berita. Berangkat dari latar 

belakang tersebut, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul 

“Efektivitas Foto Kehumasan Bagi Pembaca Sebagai Penunjang Berita Di 

Media Internal Mailing list PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang” 

Terdapat 3 alasan utama mengapa penulis memilih ingin melakukan 

penelitian ini dan tertarik atas pemilihan judul yaitu, sebagai berikut :  

1.1.1 Aktifnya Kegiatan Fotografi oleh Humasda PT.Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

Kegiatan fotografi dalam unit Humasda PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divre III Palembang dilakukan guna mendukung informasi 

yang akan dipublikasikan baik dalam media internal maupun eksternal 

perusahaan. Pada media internal, PT.Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divisi Regional III Palembang menggunakan Mailing list atau sering 

disebut Milis yang merupakan email internal perusahaan dan digunakan 

sebagai media untuk mempublikasikan informasi terkait kegiatan yang 

https://mail.kereta-api.co.id/
https://mail.kereta-api.co.id/
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tengah dilakukan perusahaan seperti pelaksanaan CSR, pembinaan, 

kegiatan rutin, pertemuan dengan pihak eksternal dan kegiatan lainnya.  

Penulis telah melalukan wawancara kepada Manager Humasda 

PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang (Aida Suryanti) pada 

Rabu, 02 Oktober 2019. Menurut Manager Humasda Divre III 

Palembang, pengiriman berita ke Mailing list terkait kegiatan yang 

dilakukan PT KAI daerah, sudah diatur oleh kebijakan kantor pusat yang 

mewajibkan humas daerah atau humasda aktif dalam publikasi berita 

baik internal maupun eksternal, sehingga kegiatan fotografi di unit 

humasda terbilang aktif, beriringan dengan aktifnya pengiriman berita 

ke Mailing list. Publikasi melalui milis ini bisa dilakukan setiap hari 

bahkan dalam satu hari bisa memuat lebih dari 2 publikasi. Sehingga 

kegiatan fotografi di unit humasda terbilang aktif beriringan dengan 

aktifnya pengiriman berita ke milis. Berikut adalah grafik aktifitas milis 

PT.KAI Divre III Palembang di bulan Januari 2019 – Agustus 2019 

Table 1.1  (Sumber : Arsip Perusahaan) 

 

1.1.2    Pelaksana Humasda PT KAI (Persero) Divre III Pg Hanya Belajar 

Fotografi Secara Autodidak  
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Aktifnya kegiatan publikasi oleh Unit Humasda PT.KAI Divre III 

Palembang membuat unit humasda sangat aktif dalam melaksanakan 

kegiatan fotografi, sehingga para pelaksana humas harus ahli dalam 

mengoperasikan kamera, pengambilan gambar dan pengeditan gambar 

guna menghasilkan foto atau gambar yang berkualitas dan pesan yang 

disampaikan dapat dimengerti dengan mudah oleh penerima.  

Namun, pada Unit Humasda PT.KAI (Persero) Divre III 

Palembang para pelaksananya kurang mendapatkan pelatihan khusus di 

bidang fotografi terutama fotografi kehumasan. Mereka hanya 

mengandalkan jam terbang dalam mengoperasikan kamera dan insting 

guna mendapatkan hasil foto yang dapat digunakan untuk keperluan 

kehumasan.  Pelaksana Humasda PT.KAI (Persero) Divre III 

Palembang juga tidak ada yang memiliki latar belakang pendidikan 

fotografi. Hal tersebut didukung dengan data Pendidikan terakhir 

pelaksana Humasda PT.KAI (Persero) Divre III Palembang, yaitu 

sebagai berikut : 

Tabel 1.2 (Sumber : Data Penulis) 

No Nama Posisi Pendidikan Terakhir 

1 Aida Suryanti Manager Humasda 

S1 

(Ilmu Hukum) 

2 Reza Fahlepi Pelaksana Humasda S1 (Ekonomi) 

3 Dewi Nurhayati Pelaksana Humasda SMA 

4 Irwan Ari S Pelaksana Humasda SMA 

Berdasarkan wawancara dengan Dewi Nurhayati selaku 

Pelaksana  Humasda PT.KAI (Persero) Divre III Palembang. Senin, 14 

Januari 2019. Pelaksana humasda PT KAI (Persero) Divre III 

Palembang hanya belajar autodidak atau belajar sendiri melalui 



 
 

10 
 

YouTube dan Blog tentang fotografi, didukung dengan aktifitas 

fotografi yang sering dilakukan guna kebutuhan perusahaan sehingga 

mengasah pelaksana Humasda PT.KAI (Persero) Divre III Palembang 

dalam keahlian mengoperasian kamera dan editing. 

1.1.3 Humasda PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang Tidak 

       Memiliki Standar Foto  

Pada penelitian ini, penulis memfokuskan efektifitas penggunaan 

foto kehumasan sebagai penunjang berita di media internal. Tentunya 

terdapat kaedah –kaedah penting atau standar yang harus dimiliki oleh 

suatu perusahaan untuk membuat foto tersebut menjadi layak atau 

pantas digunakan sebagai penunjang suatu berita. Namun, 

permasalahan yang peneliti temukan selanjutnya adalah unit Humasda 

PT KAI (Persero) Divisi Regional III sendiri tidak memiliki standar 

foto atau SOP khusus yang ditetapkan oleh perusahaan terkait foto yang 

akan di upload ke Mailing list sebagai penunjang berita.  

Penulis telah melalukan wawancara kepada Manager Humasda 

PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang (Aida Suryanti) pada 

Rabu, 02 Oktober 2019. Beliau menyatakan bahwa beluam ada standar 

yang  ditetapkan oleh Kantor Pusat terkait pengiriman foto atau 

pengambilan foto yang akan digunakan sebagai penunjang berita di 

Mailing list,  unit humasda hanya mengambil foto berdasarkan insting 

dan pendapat pribadi serta mengandung unsur berita seperti 5w+1h, 

apabila foto yang diambil dirasa sudah mengandung berita dan 

mewakilkan berita yang disampaikan, maka foto boleh di unggah 

sebagai penunjang berita di Mailing list.   

Tidak adanya peraturan yang ditetapkan perusahaan terkait 

standar pengiriman foto ke Mailing list tentunya menjadi hal yang 

berpengaruh terhadap foto yang digunakan untuk menunjang berita 

dikarenakan pengambilan foto untuk berita tidak hanya mengandalkan 

insting dan pendapat pribadi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Efektivitas Foto Kehumasan Bagi Pembaca Sebagai 

Penunjang Berita di Media Internal Mailing list PT KAI (Persero) Divisi 

Regional III Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Efektivitas Foto Kehumasan Bagi Pembaca  Sebagai 

Penunjang Berita di Media Internal Mailing list PT KAI (Persero) Divisi 

Regional III Palembang  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat akademis (bagi penulis dan pembaca) dan Praktis yang 

diperoleh: 

1.4.1 Manfaat Akademis  

1. Memberi masukan berupa teori atau konsep-konsep 

pengembangan ilmu sosial dan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan serta sebagai wahana latihan penerapan ilmu sosial. 

Khususnya dalam kajian Ilmu Komunikasi Konsentrasi Hubungan 

Masyarakat (HUMAS) 

2. Memberikan sumber referensi untuk peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian dengan variabel yang sama. 
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