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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Tanaman teh dengan nama latin Camelia Sinensis yang masih termasuk
keluarga Camelia, pada umumnya tumbuh didaerah yang beriklim tropis dengan
ketinggian antara 200 s/d 2000 meter diatas permukaan laut dengan suhu cuaca antara
14 s/d 25 derajat celcius. Ketinggian tanaman dapat mencapai 9 meter untuk teh Cina
dan teh Jawa, sedangkan untuk teh jenis Assamica dapat mencapai 12 s/d 20 meter.
Namun untuk mempermudah pemetikan daun-daun teh sehingga mendapatkan pucuk
daun muda yang baik maka pohon teh selalu dijaga pertumbuhannya (dipotong)
sampai 1 meter.

Karena tanaman teh semakin berkembang sebagai tanaman perdagangan,
maka jenis tanaman teh juga berkembang menjadi beraneka ragam. Keragaman ini
adalah hasil dari penyilangan berbagai jenis tanaman teh serta pengaruh tanah dan
iklim yang menghasilkan hasil panen yang berbeda. Hingga saat ini, seluruh dunia
kurang lebih terdapat 1500 jenis teh yang berasal dari 25 negara yang berbeda.
Namun jenis teh pada dasamya hanya terdiri dari 3 kelompok utama :

a. Black Tea (Teh Hitam)

Adalah jenis teh yang dalam pengolahannya, melalui proses fermentasi

secara penuh.



b. Qolong Tea (Teh Oolong)

Adalah jenis teh yang dalam pengolahannya hanya melalui setengah
proses fermentasi.

c. Green Tea (Teh Hijau)

Adalah jenis teh yang dalam pengolahannya tidak melalui proses
fermentasi.
Di Indonesia, jenis teh yang paling populer adalah Jasmine Tea (Teh Wangi Melati)
yaitu teh hijau yang dicampur l;unga melati sehingga menimbulkan aroma dan wangi
yang khas.

Sejak dahulu hingga sekarang dan diperkuat dengan hasil penelitian, teh
diyakini masyarakat mempunyai banyak manfaat yang berguna bagi manusia.
Beberapa manfaat yang terdapat dalam teh antara lain :

1. Memperkuat gigi dan mencegah karies pada gigi
Unsur Fluoride (F) yang cukup tinggi pada teh, dapat membantu dan
mencegah tumbuhnya karies pada gigi serta dapat memperkuat gigi.

2. Mengurangi resiko keracunan makanan
Unsur catechin (salah satu unsur dalam Polyphenols) telah terbukti bahwa

unsur tersebut memilki kemampuan untuk menghentikan pertumbuhan

beberapa bakteri yang menyebabkan keracunan makanan (menurut penelitian

dari Jepang dan Taiwan).



. Memperkuat daya tahan tubuh

Dengan adanya vitamin C dan vitamin E, maka teh dapat juga membantu
memperkuat daya tahan tubuh.

. Menyegarkan tubuh

Teh mengandung sejenis kafein yang berbeda dengan kopi maka teh dapat
juga merangsang sistem syaraf tubuh kita sehingga pengambilan oksigen ke
dalam tubuh lebih lancar.

. Mencegah tekanan darah tinggi

Epigallocatechin dan epicatechin gallat yang merupakan varian dari catechin,
ternyata mampu bertindak sebagai inhibitor dari pada angiotensin trasferase,
yaitu enzim penyebab darah tinggi. Lebih lanjut dapat pula disimpulkan
bahwa dengan kemampuan catechin untuk mencegah tekanan darah tinggi,
mengurangi kadar kolesterol dalam darah dan menangkal radikal bebas, maka
catechin juga bisa mengurangi resiko penyakit kardiovascular.

. Menangkal kolesterol

Catechin, ternyata juga telah dibuktikan bahwa dapat mengurangi

penimbunan kolesterol dalam darah dan mempercepat pembuangan kolesterol

melalui feses.
. Mengoptimalkan metabolisme gula

Mangan (Mn), yang terkandung dalam teh bisa membantu penguraian gula

menjadi energi. Dengan demikian teh bisa membantu menjaga kadar gula

dalam darah.
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8. Mencegah pertumbuhan kanker
Kemampuan catechin (salah satu unsur dalam polyphenols) dapat
menghambat terjadinya mutasi pada sel-sel tubuh dan menetralisir radikal

bebas.

Teh dikenal di Indonesia sejak tahun 1686 ketika seorang Belanda bernama
Dr.Andreas Cleyer membawanya ke Indonesia yang pada saat itu penggunaannya
hanya sebagai tanaman hias. Baru pada tahun 1728, pemerintah Belanda mulai
memperhatikan teh dengan mendatangkan biji-biji teh secara besar-besaran dari Cina
untuk dibudayakan di pulau Jawa. Usaha tersebut tidak terlalu berhasil dan baru
berhasil setelah pada tahun 1824 Dr.Van Siebold seorang ahli bedah tentara Hindia
Belanda yang pernah melakukan penelitian alam di Jepang mempromosikan usaha
pembudidayaan dengan bibit teh dari Jepang.

Usaha perkebunan teh pertama dipelopori oleh Jacobson pada tahun 1828 dan
sejak itu menjadi komoditas yang menguntungkan pemerintah Hindia Belanda,
sehingga pada masa pemerintahan Gubernur Van Den Bosh, teh menjadi salah satu
tanaman yang harus ditanam rakyat melalui politik tanam paksa (culture stetsel).
Pada masa kemerdekaan, usaha perkebunan dan perdagangan teh diambil alih oleh
pemerintah RI. Sekarang, perkebunan dan perdagangan teh juga dilakukan oleh pihak
swasta.

Salah satu pihak swasta yang melakukan perdagangan teh adalah keluarga

Sosrodjojo, dengan memulai merintis inovasi teh siap minum, dimana pada tahun
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1969 muncul gagasan air teh siap minum dalam kemasan botol dengan merek Teh
Botol Sosro. Dan pada tahun 1974, dengan didirikan oleh PT. Sinar Sosro di kawasan
Ujung Menteng, Jakarta. Pabrik tersebut merupakan pabrik teh siap minum dalam
kemasan botol pertama di Indonesia dan pertama di dunia.

Kerja keras Sosro mengedukasi pasar teh dalam kemasan botol memang
membuahkan hasil yang cukup menggembirakan. Hal ini akhirnya mendorong para
pemain baru untuk memasuki pasar teh botol yang masih terbuka lebar. Tidak hanya
perusahaan lokal, perusahaan multinasional juga ikut masuk dalam pasar teh botol
ini, seperti Coca-Cola yang meluncurkan Hi-C, Unilever yang bergabung dengan
Aqua meluncurkan Lipton Tea. Bahkan pada tahun 1990-an, hadir Tekita oleh PT.
Pepsi-Cola dan terakhir Coca-Cola pada tahun 2002 mengeluarkan merek Frestea.

Dengan semakin banyaknya pesaing di pasar teh botol ini, tentunya menjadi
suatu ancaman bagi Sosro dan untuk menghadapi persaingan dengan para
kompetitornya, baik langsung maupun yang tidak langsung, PT Sinar Sosro perlu
mengetahui bagaimana perilaku konsumen dalam hal ini adalah persepsi konsumen
yang dipengaruhi oleh kualitas produk teh botol yang dipasarkan. Memperhatikan hal
tersebut maka penulis tertarik mengadakan penelitian dalam pembuatan skripsi

dengan judul : “Pengaruh Kualitas Produk Teh Botol Sosro Terhadap Persepsi

Konsumen di Palembang”.



1.2 PERUMUSAN MASALAH

Permintaan konsumen akan teh botol Sosro sangat dipengaruhi oleh persepsi
kons‘umen dalam hubungannya dengan kualitas produk yang diberikan oleh produsen.
Melihat hal ini kita perlu mengetahui persepsi konsumen, untuk itu diperlukan adanya
informasi mengenai persepsi konsumen terhadap teh botol Sosro. Informasi mengenai
persepsi konsumen dapat digunakan bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan
untuk pengambilan keputusan dalam memasarkan produknya, sehingga yang menjadi
masalah pokok dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah pengaruh kualitas produk

teh botol Sosro terhadap persepsi konsumen di Palembang?”.

1.3 TUJUAN PENELITIAN
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap teh botol Sosro di
Palembang.
2. Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara pengaruh kualitas

produk teh botol Sosro terhadap persepsi konsumen di Palembang,

1.4 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi perusahaan, penelitian ini akan bermanfaat sebagai bahan

pertimbangan dalam pengambilan keputusan.



2. Penelitian ini dapat digunakan bagi pihak yang berkepentingan unuk

melakukan penelitian lanjutan.
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