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Perlunya Deskripsi Unsur-unsur Penilaian Prestasi Kerja Karyawan dan 
Implikasi Penilaian Prestasi Kerja Karyawan pada PT Alwi Assegaf

Palembang

ABSTRAKSI

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk menilai pelaksanaan penilaian

prestasi kerja karyawan pada PT Alwi Assegaf Palembang dan menemukan solusi 

atas permasalahan yang terdapat dalam proses penilaian prestasi kerja karyawan

pada perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Alwi Assegaf Palembang tidak

memiliki deskripsi yang jelas dari unsur-unsur yang dinilai serta tidak adanya

implikasi atau umpan balik dari hasil penilaian yang dilakukan. Akibat tidak

adanya deskripsi dari unsur yang dinilai dan tidak adanya implikasi dari hasil

penilaian, maka penilaian menjadi tidak objektif, karyawan tidak termotivasi

untuk bekerja lebih baik dan karyawan masih banyak melakukan kesalahan yang 

pada gilirannya akan menghambat produktivitas perusahaan.

Untuk memperbaiki proses penilaian prestasi kerja karyawan sehingga 

dapat mengatasi permasalahan yang ada, penulis menyarankan agar perusahaan 

membuat deskripsi yang jelas atas unsur-unsur yang dinilai dan melakukan proses 

sosialisasi kepada karyawan atas hasil penilaian yang telah dilakukan.

Kata Kunci: Penilaian prestasi kerja, deskripsi dan implikasi.
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The Importance of Description on the Components of Employee’s Performance 

Appraisal and Implication of Employee’s Performance Appraisal at PT Alwi

Assegaf Palembang

ABSTRACT

In a general, the objectives of this research are to examine the application 

of performance appraisal and to find a solution to the problems of performance

appraisal at PT Alwi Assegaf Palembang.

Research fmding has shown that PT Alwi Assegaf Palembang has no a

clear description to the components of performance appraisal and also there is no

implication or feed back of the appraisal. Because of that the results of the

appraisal to the employees not objective, the employees still do many mistakes in

doing their work and the employees have not a motivation to work better and

consequently it will hampered the productivity of the company.

To improve the process of the performance appraisal in order to solve the 

problems at the company, it is suggested that management of the firm should 

make a description of the elements of the employee’s appraisal and management 

of the firm should give the results of the evaluation to the employees.

Key words: Performance appraisal, description and implication.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Selalu unggul atau berhasil dalam persaingan merupakan idaman setiap 

perusahaan. Faktor keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh 

kemampuan manajemen dalam melaksanakan fungsi-fungsinya tetapi juga sangat 

ditentukan dari peran serta karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Oleh 

karena itu, dalam suatu perusahaan harus terdapat Sumber Daya Manusia yang 

memiliki keunggulan kompetitif sehingga perusahaan dapat menempatkan 

karyawan sebagai asset yang harus dikelola sesuai dengan kebutuhan bisnis.

Dalam hal ini, perlu adanya kesesuaian antara trend pergerakan bisnis

dalam perusahaan dengan kemampuan karyawan dalam berorganisasi. Untuk

mengetahui seberapa jauh peningkatan kesesuaian yang terjadi, perlu dilakukan

penilaian prestasi keija karyawan secara bijaksana dan inovatif sehingga pimpinan

dapat lebih mengetahui bagaimana hasil kerja karyawannya, apakah mengalami

kemajuan atau kemunduran.

Menurut Handoko (2001:135);

“Penilaian prestasi keija adalah proses melalui mana organisasi-organisasi

mengevaluasi atau menilai prestasi keija karyawan.”

Sedangkan tujuan dari penilaian prestasi keija menurut adalah sebagai

berikut:

V Untuk memperbaiki prestasi kerja karyawan.

1



S Membantu para pengambil keputusan dalam menentukan kenaikan 

upah, pf mberian bonus dan bentuk kompensasi lainnya.

S Sebagai dasar pengambilan keputusan seperti demosi, transfer dan

promosi.

memberikan kebutuhan latihan danS Sebagai dasar untuk

pengembangan yang tepat kepada karyawan.

S Untuk memperbaiki penyimpangan-penyimpangan dalam proses

stafFing.

S Untuk memperbaiki ketidakakuratan informasional dan kesalahan-

kesalahan dalam desain pekerjaan.

S Untuk memberikan kesempatan kerja yang adil kepada setiap

karyawan.

S Untuk membantu karyawan dalam menghadapi tantangan-tantangan

eksternal.

Untuk mencapai penilaian prestasi kerja karyawan yang adil dan objektif, 

maka dalam melakukan penilaian prestasi kerja terhadap karyawannya, 

perusahaan harus mempunyai suatu metode yang mencakup keseluruhan dari 

kegiatan penilaian prestasi kerja.

Metode penilaian itu dapat berupa kriteria yang ada hubungannya dengan 

pelaksanaan kerja, ukuran-ukuran kriteria, umpan balik kepada karyawan, catatan- 

catatan tentang karyawan dan keputusan-keputusan personalia.

Pelaksanaan penilaian prestasi kerja yang dirancang dan dilaksanakan 

dengan baik akan memberikan dampak positif bagi karyawan karena karyawan 

merasa mendapat perhatian dari atasannya. Dengan demikian, penilaian prestasi
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kerja yang dilakukan perusahaan terhadap karyawaannya dapat mendorong 

karyawan dalam hal peningkatan kinerja, pengembangan rasa tanggung jawab dan 

meningkatkan keterikatan pada perusahaan. Penilaian prestasi keija juga dapat 

menunjukkan kepada karyawan d i mana kekurangan-kekurangan mereka dalam 

melaksanakan pekerjaan agar karyawan dapat mengetahui kekurangan mereka 

tersebut dan berusaha untuk memperbaikinya sehingga perusahaan dapat terus

berkembang.

Setiap perusahaan mempunyai metode penilaian prestasi kerja yang 

bebeda-beda. Penilaian prestasi keija ini dapat dilakukan secara informal maupun

secara formal. Penilaian prestasi keija yang dilakukan secara informal dapat

dilakukan dari hari ke hari dengan cara menginformasikan kepada karyawan

tentang hasil keija karyawan yang dilakukan setiap harinya. Sedangkan penilaian

formal biasanya dilakukan setiap setengah tahun atau setahun sekali. Dalam setiap

metode ini memiliki suatu unsur-unsur penilaian tersendiri dan adanya deskripsi

yang jelas dari unsur-unsur tersebut agar karyawan mupun penilai memperoleh

suatu dasar pertimbangan yang dapat dijadikab acuab dalam menilai hasil keija

karyawan.

Menurut Hasley (1994:196);

“Satu bagian yang penting dari setiap penilaian yang berikhtiar untuk 

meninjau dan menilai hasil pekeijaan, ialah penentuan ukuran-ukuran umum bagi 

hasil pekeijaan - ukuran yang memungkinkan karyawan maupun yang menilai 

memperoleh suatu dasar pertimbangan sampai di mana memuaskannya hasil 

pekerjaan seorang pegawai itu. Ukuran-ukuran ini hendaklah dinyatakan sejelas 

mungkin atau secara tersdeskripsi.”
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Deskripsi di sini dapat dikatakan sebagai suatu pemaparan atau gambaran 

dengan kata-kata secara rinci dan jelas dari setiap unsur-unsur penilaian sesuai 

dengan kinerja karyawan. Hal ini perlu dibuat karena akan berguna baik bagi 

penilai maupun karyawan yang dinilai.

Selain memberikan deskripsi dari unsur-unsur yang dinilai, implikasi 

penilaian prestasi kerja karyawan juga perlu dilakukan dalam proses penilaian 

prestasi kerja terhadap karyawan. Bagaimanapun juga, proses penilaian ini kurang 

mempunyai nilai apabila para karyawan tidak menerima umpan balik mengenai 

prestasi kerja mereka. Tanpa umpan balik, perilaku karyawan tidak akan dapat 

diperbaiki.

PT Alwi Assegaf yang berlokasi di Jalan D.I. Panjaitan 16 ulu Palembang

adalah salah satu perusahaan swasta yang bergerak di bidang industri dan

perdagangan es balok yang telah melaksanakan penilaian prestasi kerja terhadap

karyawan dua kali dalam setahun. Penilaian prestasi kerja dilakukan dengan

pengamatan langsung oleh masing-masing Kepala Bagian divisi yang ada pada PT

Alwi Assegaf Palembang terhadap bawahannya.

Adapun Kepala Bagian divisi dan seksi-seksi bawahan yang dinilai sesuai 

dengan apa yang ditetapkan perusahaan yaitu: divisi penilai I yang merupakan 

Kepala Bagian Teknik dan Produksi melakukan penilaian kepada seksi bengkel 

dan gudang, seksi mesin dan seksi angkatan es. Divisi penilai H yang merupakan 

Kepala Bagian Pemasaran melakukan penilaian kepada seksi transportasi dan 

seksi penjualan. Divisi penilai III yang merupakan Kepala Bagian Keuangan 

melakukan penilaian kepada seksi pembelian, seksi pembukuan dan seksi kasir. 

Divisi selanjutnya yaitu divisi penilai IV yang merupakan Kepala Bagian
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Administrasi dan Personalia melakukan penilaian kepada seksi kepegawaian dan

seksi pembantu umum.

Adapun unsur-unsur yang dinilai seperti yang terdapat dalam kartu 

penilaian prestasi kerja karyawan PT Alwi Assegaf Palembang, yaitu: unsur hasil 

kerja dengan bobot maksimal 30, cara penyelesaian pekerjaan dengan bobot 

maksimal 20, kerjasama dengan bobot maksimal 20, kehadiran dengan bobot

maksimal 20 dan inisiatif dengan bobot maksimal 10.

Selanjutnya, keempat divisi tersebut melaporkan hasil penilaian prestasi

kerja langsung kepada direktur tanpa diketahui oleh karyawan yang dinilai

sehingga karyawan tidak mempunyai kesempatan untuk mengajukan keberatan

atas penilaian yang telah dilakukan.

Dari unsur-unsur yang dinilai seperti yang terdapat dalam kartu penilaian

prestasi kerja karyawan PT Alwi Assegaf Palembang tersebut, menunjukkan tidak

ada kriteria atau dekripsi dari unsur-unsur yang dinilai dan tidak dibuatnya standar

kinerja sehingga bobot yang diberikan terhadap masing-masing unsur yang dinilai 

tidak menunjukkan dimensi apa yang menjadi kepentingan relatif dari setiap unsur 

yang dinilai tersebut.

Menurut Malthis dan Jackson (1994:380), standar kinerja merupakan 

tingkat yang diharapkan dari kinerja, dan merupakan “pembanding kinerja” 

(benchmarks) atau “tujuan”, atau “target”.

Standar kinerja yang realistis, dapat diukur dan dapat dipahami dengan 

jelas, akan berguna atau memberikan manfaat baik bagi organisasi maupun 

karyawan dari organisasi itu sendiri. Hal ini dikarenakan standar-standar yang
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didefinisikan dengan baik memastikan setiap orang yang terlibat mengetahui 

tingkat pencapaian yang diharapkan.

Penilaian kinerja yang dilakukan dengan buruk akan membawa hasil yang 

mengecewakan untuk semua pihak yang terkait seperti akibat tidak 

disosialisasikannya proses penilaian prestasi kerja karyawan oleh pejabat penilai 

(tidak adanya umpan balik terhadap karyawan) dan tidak adanya deskripsi dari 

unsur-unsur yang dinilai, maka karyawan tidak merasa termotivasi dalam 

melaksanakan pekerjaannya serta masih banyaknya kesalahan-kesalahan yang 

dilakukan oleh karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas mereka. Hal tersebut

tentu saja akan merugikan perusahaan dan menghambat produktivitas perusahaan.

Ini dikarenakan suatu keunggulan yang berlangsung lama dari perusahaan akan

datang dari pendayagunaan karyawan yang lebih baik.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan

judul “PERLUNYA DESKRIPSI UNSUR-UNSUR PENILAIAN PRESTASI

KERJA KARYAWAN DAN IMPLIKASI PENILAIAN PRESTASI KERJA

KARYAWAN PADA PT ALWI ASSEGAF PALEMBANG.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian awal yang penulis lakukan pada PT Alwi Assegaf 

palembang, maka penulis mengidentifikasikan masalah yang terdapat pada 

perusahaan sebagai berikut:

1. Unsur-unsur yang dinilai tidak menunjukkan deskripsi atau kriteria 

yang jelas maupun standar kinerja atau tingkat pencapaian yang 

diharapkan dari kinerja
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2. Tidak disosialisasikannya proses penilaian prestasi keija karyawan

oleh pejabat penilai

Permasalahan tersebut di atas mengakibatkan karyawan merasa tidak

diperlakukan dengan adil sehingga karyawan tidak termotivasi untuk bekeija lebih 

rajin dan juga menyebabkan karyawan masih banyak melakukan kesalahan dalam

pelaksanaan keijanya. I

Dari hal di atas, maka Penulis dapat merumuskan masalah pokok yaitu: !

“Apakah Pelaksanaan Penilaian Kineija Karyawan pada PT Aiwi Assegaf

Palembang sudah dilaksanakan dengan baik?”

13 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

> Untuk mengetahui perbandingan antara pengaplikasian teori penilaian

prestasi keija kaiyawan dengan pelaksanaan penilaian prestasi keija 

karyawan pada PT Alwi Assegaf Palembang 

> Untuk mendapatkan informasi berupa data yang akurat sebagai dasar 

tinjauan terhadap penilaian prestasi keija karyawan pada PT Alwi 

Assegaf Palembang

> Untuk mengetahui bagaimana persiapan dan proses penilaian prestasi 

keija karyawan pada PT Alwi Assegaf Palembang
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Sedangkan manfaat yang ingin diperoleh adalah sebagai berikut:

> Dapat memberikan saran terhadap permasalahan yang ada dengan 

membuat deskripsi dari unsur-unsur penilaian prestasi keija karyawan

pada PT Alwi Assegaf Palembang

> Mampu memberikan kontribusi atau masukan kepada PT Alwi 

Assegaf Palembang dalam melakukan perbaikan dan peningkatan 

terhadap proses penilaian prestasi keija sehingga akan menguntungkan 

perusahaan itu sendiri maupun karyawannya

Kerangka Pemikiran1.4

Untuk mewujudkan arah dari pemecahan masalah dan penganalisaan

masalah yang dihadapi, maka terlebih dahulu perlu dikemukakan gambaran yang

yang berupa kerangka pemikiran.

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran

Penentuan ukuran- 
ukuran prestasi keija

PerbaikanKriteria yang ada 
hubungannya 
dengan pelaksanaan 
keija

-► prestasi>
keijaPenilaian

Prestasi
Keija
karyawan Keputusan-

keputusan
Personalia

» Umpan balik bagi 
karyawan >

+ Catatan-catatan 
tentang karyawan

Sumber: Penulis olah dari berbagai sumber
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Pada kerangka pemikiran tersebut dapat dijelaskan bahwa hasil penilaian 

prestasi keija dapat memperbaiki prestasi keija karyawan dan dapat digunakan 

dalam pengambilan keputusan personalia yang tepat apabila proses penilaian 

prestasi kerja memberikan ukuran-ukuran prestasi yang jelas dan adanya umpan

balik bagi karyawan.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

Untuk mempermudah penulis dalam melakukan penelitian pada PT Alwi

Assegaf Palembang, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian yaitu pada

pelaksanaan penilaian prestasi keija karyawan pada PT Alwi Assegaf Palembang.

1.5.2 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Populasi untuk penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT Alwi 

Assegaf Palembang yang dilakukan penilaian terhadap prestasi kerjanya yang

berjumlah 27 orang. Karena poulasi yang ada tidak terlalu besar, maka penulis 

menggunakan seluruh populasi sebagai sampel atau dengan menggunakan cara

sensus.

1.5.3 Jenis dan Sumber Data

Dalam melaksanakan penelitian ini, diperlukan data-data yang objektif 

tentang keadaan perusahaan yang akan dianalisa dan dicari pemecahan terhadap 

permasalahannya.
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Seperti yang dikemukakan oleh Suryabrata (1991:93), penulis 

menggunakan sumber data primer dan sekunder. Adapun data primer yaitu data 

yang langsung dikumpulkan oleh peneliti dari sumber pertamanya. Contoh: hasil 

kuesioner, observasi dan wawancara. Sedangkan data sekunder adalah data yang 

telah tersusun dalam bentuk dokumen-dokumen. Contoh: data-data yang 

berhubungan dengan penilaian prestasi keija karyawan pada PT AJwi Assegaf

I
!
1

i

Palembang.

1.5.4 Teknik Pengumpulan Data

Seperti yang dikemukakan oleh Moh. Nazar, (1994:212-214), maka

penulis menggunakan teknik pengumpulan data dalam penyusunan skripsi ini

sebagai berikut:

Field Research (Penelitian Lapangan)1.

Yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan peninjauan langsung pada

PT Alwi Assegaf Palembang. Dalam hal ini penulis menggunakan 3

metode, yaitu:

a) Metode Observasi

Yaitu dengan melakukan pengamatan secara langsung dan 

sistematis terhadap masalah penilaian prestasi keija karyawan

pada PT Alwi Assegaf Palembang.

b) Metode Interview

Yaitu dengan menggunakan tanya jawab secara lisan dengan 

tiap-tiap kepala divisi pada PT Alwi Assegaf Palembang.
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c) Metode Questionare

Yaitu dengan mengajukan pertanyaan secara tertulis yang

diajukan kepada karyawan PT Alwi Assegaf Palembang.

Library Research (Penelitian Kepustakaan)

Yaitu metode pengumpulan data yang didapatkan dengan membaca buku- 

buku atau literatur-literatur dan laporan-laporan perusahaan yang ada

2.

kaitannya dengan penulisan skripsi ini.

1.5.5 Metode Analisis Data

Seperti yang dikemukakan oleh Suryabrata (1991:93-94), penulis

menggunakan metode analisis data sebagai berikut:

1. Metode analisis yang bersifat kualitatif deskriptif yang berdasarkan pada

teori-teori tentang penilaian prestasi keija karyawan dan keterangan-

keterangan dari PT Alwi Assegaf Palembang.

2. Metode selanjutnya yaitu bersifat analisa kuantitatif, di mana data yang

diperoleh dari daftar pertanyaan (kuesioner) yang telah diisi oleh

responden akan diolah dengan menggunakna metode analisis tabulasi

frekuensi dengan menggunakan Software Statistical Package for Social

Science (SPSS) version 11,5 for Windows.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini penulis menentukan sistematika pembahasan 

yang merupakan gambaran dari keseluruhan isi skripsi ini, sehingga akan terlihat
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hubungan antara bab pertama dengan bab berikutnya. Penulis membuat secara 

garis besar sistematika penulisan menjadi 5 (lima) bab.

Adapun sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan secara terperinci 

mengenai pokok pemikiran yang melandasi permasalahan dan

pokok pembahasan yang terdiri dari:

1.1 Latar Belakang

1.2 Perumusan Masalah

1.3 Tujuan Penelitian

1.4 Manfaat Penelitian

Metodologi Penelitian1.5

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

1.5.2 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

1.5.3 Jenis dan Sumber Data

1.5.4 Teknik Pengumpulan Data

1.5.5 Metode Analisis Data

1.6 Sistematika Penulisan

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan teori-teori yang 

diambil dari berbagai literatur yang berhubungan dengan

permasalahan yang akan penulis bahas.
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BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini, akan diuraikan data-data yang telah penulis 

dapatkan dari PT Alwi Assegaf Palembang yang meliputi:

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

3.2 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas

3.3 Pelaksanaan Penilaian Prestasi Keija Karyawan pada

PT Alwi Assegaf Palembang

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, penulis akan memberikan penyelesaian terhadap

masalah yang telah dikemukakan pada bab I dengan

menghubungkannya dengan teori-teori yang ada pada bab II

yaitu tinjauan pustaka serta data-data dari keadaan umum

perusahaan yang ada pada bab III.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis akan mengambil kesimpulan dari data-

data yang telah didapatkan dengan berdasarkan teori-teori yang 

penulis peroleh pada bab sebelumnya di mana pada bab ini

merupakan hasil akhir dari penelitian, kemudian penulis 

mencoba memberikan saran-saran yang mungkin dapat 

bermanfaat bagi PT Alwi Assegaf Palembang khususnya dalam 

hal penilaian prestasi keija karyawannya.
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