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Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran Beras Premium pada

Masa Pandemi Covid-19 di Pasar Modern Kota Palembang

Consumer Perception of the Marketing Mix of Premium Rice in Pandemic
Covid-19 in the Modern Market at Palembang City

Rina Rulial,
Desi Aryani?, Henny Malini®
Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian
Universitas Sriwijaya. Jalan Palembang-Prabumulih Km.32
Indralaya Ogan Ilir 30862
Abstract

Consumer perception is how consumers select, organize and interpret information
to describe something. The relationship between the marketing mix and consumer
perceptions can be seen from the good or bad perceptions of consumers towards
the product. The objectives of this research are;(1) Describe the consumer
decision-making process in purchasing premium rice in the modern market of
Palembang City, (2) Describe the premium rice marketing mix strategy before the
pandemic and during the Covid-19 pandemic in the modern market of Palembang
City, (3) Describe consumer perceptions of the premium rice marketing mix during
the Covid-19 pandemic in the modern market of Palembang City. The method used
IS a survey method using an online questionnaire. The research was conducted on
6-11 December 2020 with 50 respondents. The data processing method uses a
Likert scale. The results showed that the process of purchasing decision-making in
the need recognition stage was the main motivation to buy because of the nutritional
content and filling, the importance of consuming rice during the Covid-19
pandemic was very important, the information seeking stage from personal
information, the alternative evaluation stage being the main consideration in
buying rice are rice attributes, the stage of the purchase decision depending on the
situation, and the post-purchase behavior stage the consumer states that he is
satisfied. The strategy for the premium rice marketing mix implemented by
Diamond and Giant in Palembang City can be said to be good because the company
has implemented the marketing mix strategy. The results of the analysis of consumer
perceptions of the premium rice marketing mix indicate that consumer perceptions
are classified as very good. For product 84.28%,"Very High", prices 81.70%,"Very
High", promotion 70.22%,"High", 83.63%,"Very High", people 85.67%,"Very
High ", Process 81.63%"Very High ", and physical evidence 84.33%"Very High".

Keywords: Marketing mix, consumer perception, premium rice, modern market
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Beras merupakan salah satu padi-padian paling penting di dunia untuk
konsumsi manusia. Beras merupakan makanan pokok di Indonesia. Beras
merupakan bahan pokok yang sampai saat ini masih dikonsumsi oleh sekitar 90%
penduduk Indonesia dan menyumbang lebih dari 50% kebutuhan kalori serta
hampir 50% kebutuhan protein (Triyanto, 2006). Beras sebagai bahan makanan
pokok tampaknya tetap mendominasi pola makan orang Indonesia. Hal ini terlihat
dari tingkat partisipasi konsumsi di Indonesia yang masih diatas 96%. Mengingat
perannya sebagai komoditas pangan utama masyarakat Indonesia, tercapainya
kecukupan produksi beras nasional dan terdistribusinya dengan harga terjangkau
serta aman dikonsumsi untuk aktivitasnya sehari-hari sebagai faktor yang
mempengaruhi terwujudnya ketahanan pangan nasional (Marjuki, 2008). Besarnya
permintaan dan konsumsi beras pada masyarakat tentunya juga berpengaruh pada
besarnya pengeluaran konsumen untuk membeli kebutuhan pangan, mengingat
beras merupakan bahan pangan pokok utama yang dikonsumsi sehari—hari oleh
masyarakat, salah satunya di Kota Palembang dengan jumlah penduduk di Kota
Palembang tercatat sebesar 1.643.488,00 jiwa dengan tingkat konsumsi beras yang
cukup tinggi sebesar 611.595,00 ton pada tahun 2018 (Badan Pusat Statistik, 2018).
Hal ini menyebabkan ketersediaan bahan pangan seperti beras harus tersebar merata
di seluruh Kota Palembang, baik di pasar modern, kios beras, pasar tradisional,
maupun warung eceran.

Jenis beras yang ada di pasar berdasarkan informasi Badan Standardisasi
Nasional (BSN, 2015), beras terbagi atas 4 klasifikasi Standar Nasional Indonesia
(SNI) mutu beras, yakni premium, medium I, medium II, dan medium IIl. Beras
premium adalah beras dengan kualitas lebih baik dengan syarat kadar air maksimal
14%, derajat sosoh 95%, beras kepala minimal 85%, butir patah maksimal 25%,
butir menir maksimal 0%, dan benda asing lainnya 0%. Beras premium yang
memiliki kualitas yang bagus menjadi pasar potensial di dunia perberasan karena

adanya perubahan pola konsumsi. Peluang bisnis ini menjadi incaran bagi para



produsen beras. Dan sekarang produsen beras premium sudah banyak bermunculan
dengan berbagai merek dan kemasan yang menarik. Persaingan semakin berat dan
produsen dituntut harus bersaing guna mendapatkan keuntungan dengan melakukan
berbagai strategi pemasaran (Puspitasari., et al, 2018). Keputusan konsumen di
Kota Palembang dalam membeli beras premium untuk makanan pokok terlihat dari
atribut beras (kepulenan, warna, bentuk, aroma, dll) itu sendiri. Banyak konsumen
di kota Palembang memutuskan untuk membeli beras premium karena faktor
atribut beras tadi yang sangat penting menjadi pertimbangan. Konsumen beras
premium di kota Palembang juga banyak yang memutuskan membeli beras
premium di pasar modern karena berbagai faktor yang menjadi pertimbangan,
misalnya saja harga yang bervariasi atau tempat yang nyaman. Tak hanya itu,
pemasaran beras di Kota Palembang sudah banyak sekali bisa ditemui, mulai dari
di pasar tradisional, warung, kios-kios hingga ke pasar modern.

Dalam perkembangan yang lebih lanjut pertumbuhan pasar modern
(supermarket) di kota-kota besar salah satunya di Kota Palembang sudah cukup
terlihat baik didalam segi strategi pemasaran nya. Setiap perusahaan itu sendiri
berlomba-lomba meningkatkan mutu dan kualitas dengan strategi-strategi
pemasaran demi menarik minat konsumen dan mencapai tujuan yang diinginkan.
Strategi pemasaran merupakan strategi untuk melayani pasar atau segmen pasar
yang dijadikan target oleh perusahaan. Merancang strategi pemasaran yang
kompetitif dimulai dengan melakukan analisis terhadap pesaing. Perusahaan
membandingkan nilai dan kepuasan pelanggan dengan nilai yang diberikan oleh
bauran pemasaran terhadap pesaing dekatnya. Salah satu bentuk strategi pemasaran
yang mampu mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian suatu produk
adalah penggunaan strategi bauran pemasaran. Menurut Kotler (2003) Marketing
mix atau biasa disebut Bauran Pemasaran merupakan salah satu konsep utama
dalam pemasaran modern. Definisi bauran pemasaran adalah sebagai seperangkat
alat pemasaran taktis yang dapat dikendalikan, yang dipadukan oleh perusahaan
untuk menghasilkan tanggapan yang diinginkan dalam pasar sasaran. Menurut
Sutarminingsih (2004) untuk membangun citra merek atau perusahaan yang baik,
perlu memperhatikan proses informasi yang membentuk persepsi konsumen

tentang produk perusahaan. Terbentuknya persepsi tersebut di mulai oleh adanya



rangsangan yang dikeluarkan oleh perusahaan, baik berupa iklan, penampilan
produk, ataupun pengemasannya (packaging). Hubungan bauran pemasaran
terhadap persepsi konsumen dapat dilihat dari baik atau buruknya persepsi
konsumen terhadap produk. Apabila persepsi konsumen baik maka penjualan
produk dan posisi produk dipasar akan meningkat dan sebaliknya persepsi
konsumen buruk maka penjualan produk dan posisi produk dipasaran akan
menurun. Dalam menentukan strategi pemasaran yang sesuai dengan keinginan
konsumen perlunya mengetahui persepsi konsumen terhadap produk tersebut.
Persepsi terhadap suatu produk tidak pernah terlepas dari konsumen saat ingin
membeli suatu produk. Dalam keadaan atau situasi apapun, persepsi akan terus
melekat pada suatu produk termasuk seperti pada masa pandemi Covid-19 saat ini.
Pandemi Covid-19 atau coronaviruses yang merebak di seluruh dunia terutama
di Indonesia. Covid-19 adalah kepanjangan dari sebuah pandemi coronaviruses
disease 2019. Penyakit menular dan mematikan yang disebabkan oleh
SARSCoV-2, salah satu jenis dari virus korona. Virus ini pertama kali
diumumkan muncul pada tanggal 1 Desember 2019 di Wuhan, China (Tim Penulis
UGM, 2020). Dan kasus pertama di Indonesia dimulai pada Senin, 2 Maret 2020
yang ditularkan melalui transmisi dari manusia ke manusia. Akibat penyebaran
Covid-19 menyebabkan banyak dampak seperti pada bidang pekerjaan yang banyak
dilakukan PHK, perubahan masyarakat terutama dalam bidang kesehatan, hingga
pada dampak ekonomi. Sampai saat ini, Tim Gugus Tugas Percepatan Penanganan
Covid-19 masih terus mencari cara dan melindungi masyarakat dari penyebaran
virus Covid-19 ini. Perubahan karena pandemi ini membuat tim penangan
mengeluarkan aturan atau protokol kesehatan untuk masyarakat dalam melakukan
kegiatan (Kemenkes, 2020). Di masa pandemi Covid-19 berdampak bagi kegiatan
transaksi jual beli offline di kota Palembang, contohnya daya beli konsumen rendah
dan penjualan menurun karena konsumen lebih memilih berbelanja online agar
mengurangi transaksi dan pertemuan di luar rumah dengan orang lain dan juga
berdampak bagi variabel-variabel bauran pemasaran yang sudah diterapkan
sebelumnya oleh berbagai perusahaan. Misalnya saja merek dagang yang
ditawarkan sebuah produk sebelum pandemi Covid-19 lebih bervariasi dan

beragam di kota Palembang tetapi karena adanya pandemi Covid-19 merekdagang



produk tersebut yang dijual menjadi sedikit disebabkan distribusi nya yang
terhambat karena peraturan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) pada kota-
kota yang menjadi produsen produk itu sendiri. Untuk tetap dapat mempertahankan
pelanggan, banyak perusahaan negeri maupun swasta melakukan cara dan strategi
pemasaran agar produk atau jasa yang ditawarkan tetap dalam keadaan stabil dan
normal. Dengan demikian, pengelola pasar modern khususnya di Kota Palembang
harus mencari cara dan memperbaharui strategi pemasaran agar menarik minat beli
konsumen yang mengalami penurunan.

Di Kota Palembang sendiri terdapat beberapa jenis pasar, yaitu pasar
tradisional dan pasar modern. Pasar modern seperti Diamond, Giant Ekstra,
Pasaraya JM Plaza, Transmart, dan sebagainya. Pasar Modern menyediakan jenis
kualitas beras premium yang dengan berbagai jenis dan merek beras premium serta
penataan akan produk yang ditawarkan pun lengkap, ada bantuan pramuniaga
memberikan pelayanan yang baik, fasilitas yang nyaman dan aman. Perkembangan
pasar modern memberikan alternatif yang lebih banyak bagi konsumen untuk
memilih tempat berbelanja guna memenuhi kebutuhannya ini yang membuat pasar
modern unggul dari pasar lainnya. Pasar modern yang tersedia di Kota Palembang
juga sudah banyak diminati oleh konsumen, khususnya konsumen dengan kelas
menengah keatas. Dipilihnya pasar modern sebagai tempat berbelanja beras karena
banyak faktor pendukung lainnya seperti yang sudah dijelaskan secara umum. Pasar
modern juga dipilih cukup efektif dan aman pada masa pandemi Covid-19 yang
sudah melebar luas ini salah satunya di Kota Palembang. Pasar modern dinilai
aman dimasa pandemi ini karena pasar modern sudah menerapkan protokol
kesehatan yang berlaku seperti; wajib pakai masker, physical distancing (jaga jarak
aman), ketersedian tempat cuci tangan, membawa handsanitizer, dan adanya
pengecekan suhu tubuh disetiap pintu masuk.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran Beras Premium Pada

Masa Pandemi Covid-19 di Pasar Modern Kota Palembang.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini dirumuskan beberapa
masalah yang ingin diteliti antara lain:
1. Bagaimana proses keputusan konsumen dalam pembelian beras premium di
pasar modern Kota Palembang?
2. Bagaimana strategi bauran pemasaran beras premium pada masa sebelum
pandemi dan pada saat pandemi Covid-19 di pasar modern Kota Palembang?
3. Bagaimana Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran Beras Premium
Pada Masa Pandemi Covid-19 di Pasar Modern Kota Palembang?

1.3. Tujuan dan Kegunaan
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas maka tujuan dari
penelitian ini antara lain:

1. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
beras premium di pasar modern Kota Palembang.

2. Mendeskripsikan strategi bauran pemasaran beras premium pada masa sebelum
pandemi dan pada saat pandemi Covid-19 di pasar modern Kota Palembang.

3. Menganalisis Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran Beras Premium
Pada Masa Pandemi Covid-19 di Pasar Modern Kota Palembang.

Berdasarkan permasalahan dan tujuan di atas, maka kegunaan penelitian ini
adalah untuk:

1. Memberikan informasi mengenai proses pengambilan keputusan konsumen
dalam pembelian beras premium, strategi bauran pemasaran yang dilakukan
perusahaan beras premium pada masa sebelum pandemi dan pada saat pandemi
Covid-19, serta menganalisis Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran
Beras Premium Pada Masa Pandemi Covid-19 di Pasar Modern Kota Palembang

2. Merupakan pengalaman berharga bagi penulis dalam menambah wawasan dan
pengetahuan dalam menganalisis kasus berdasarkan fakta.

3. Sebagai sumber informasi untuk pembaca dan peneliti lain yang akan melakukan

penelitian dengan tema yang sama.
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