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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Salah satu alasan yang mendorong seseorang bekerja di suatu organisasi 

perusahaan karena menginginkan adanya suatu kemajuan. Sudah menjadi sifat dasar 

pada umumnya untuk menjadi lebih maju, lebih baik dari posisinya saat ini. 

Kesempatan untuk maju di suatu organisasi atau perusahaan biasa disebut dengan

atau

manusia

promosi.

Promosi merupakan salah satu kebutuhan yang dapat memotivasi karyawan 

untuk bekerja lebih baik. Seperti yang dikemukakan dalam teori motivasi Abraham 

Maslow yang mengemukakan bahwa salah satu kebutuhan yang ingin dipenuhi oleh

manusia selain kebutuhan fisiologis, keselamatan dan keamanan, dan sosial yakni

kebutuhan akan penghargaan. Sehingga apabila kebutuhan akan penghargaan

terpenuhi, maka akan terpenuhi pula kebutuhan aktualisasi diri. Kelima tingkatan

kebutuhan menurut Maslow antara lain :

1. Kebutuhan untuk mempertahankan hidup (Fisiologi needs)

2. Kebutuhan akan rasa aman (Securitv needs)

3. Kebutuhan akan rasa sosial (Social needs)

4. Kebutuhan akan penghargaan/prestise (Esteem needs)

5. Kebutuhan akan kapasitas kerja (Self actualizatio)

1
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Kebutuhan akan penghargaan dan aktualisasi diri di dalam perusahaan 

diwujudkan dalam bentuk promosi.

Promosi berarti kenaikan jabatan, yakni perpindahan posisi atau jabatan 

seseorang ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang umumnya diikuti pula oleh 

peningkatan status dan tanggung jawab, kekuasaan, serta hak-hak lainnya meskipun 

tidak semua kenaikan jabatan (promosi) harus diikuti oleh kenaikan upah atau gaji . 

Tetapi pada umumnya, bertambah besarnya kekuasaan dan tanggung jawab 

seseorang, bertambah besar pula balas jasa dalam bentuk uang yang diterimanya.

Ada beberapa sebab mengapa di dalam setiap badan usaha perlu adanya 

promosi 2. Pertama, adalah untuk mempertinggi semangat kerja pegawai. Bilamana 

promosi direalisasikan kepada mereka yang menghasilkan prestasi keija yang tinggi, 

maka ada daya perangsang bagi para pegawai untuk mempertinggi semangat kerja 

kerja. Semangat kerja yang tinggi adalah perlu bagi setiap badan usaha dan hal ini 

untuk sebagian dapat diakibatkan oleh pemberian promosi yang objektif.

. Kedua, promosi adalah untuk menjamin stabilitas kepegawaian. Keuntungan 

daripada stabilitas kepegawaian telah dirasakan dan dinyatakan oleh banyak 

perusahaan. Salah satu hal yang menyebabkan stabilitas kepegawaian adalah 

direalisirnya promosi kepada pegawai dengan dasar dan pada waktu yang tepat dan 

obyektif. Jadi, apabila promosi tidak ada atau promosi tidak didasarkan pada

M. Manullang, Manajemen Personalia, Edisi Revisi, Cetakan keenam, PT. Ghalia Indonesia, Jakarta, 
1981, hal. 107.
2 M. Manullang & Marihot Manullang, Manajemen Personalia, Edisi Revisi, PT Gadiah Mada Univ 
press, Yogyakarta, 2004, hal. 154-155.
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penilaian prestasi kerja, maka akan mengakibatkan menurunnya semangat kerja 

pegawai, menghambat kari r dan keinginan pegawai untuk maju dan berkembang, 

kesalahan dalam menempatkan pegawai {right man on the right place) serta akan 

merugikan perusahaan itu sendiri karena perusahaan akan mengeluarkan biaya yang 

besar untuk merekrut kembali pegawai baru akibat berhenti atau keluarnya pegawai 

lama.

Akhirnya, promosi direalisasikan pula untuk dapat memajukan pegawai. 

Pegawai yang cukup dan memberikan prestasi besar harus dikembangkan dengan 

jalan promosi. Memajukan dan mengembangkan pegawai bagi badan usaha berarti 

dapat mengecap kecakapan dan kesanggupan pegawai sebesar-besarnya. Untuk itu 

promosi haruslah dilakukan dengan cara objektif dan untuk mendapatkan orang yang 

benar-benar cakap dan layak untuk dipromosikan, maka perlu bagi perusahaan 

mengadakan penilaian terhadap prestasi kerja bagi masing-masing pegawai tersebut 

secara objektif pula.

Penilaian prestasi kerja berarti menilai rasio hasil kerja nyata dengan standar 

kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan setiap karyawan untuk kemudian 

digunakan sebagai dasar dalam menetapkan kebijaksanaan, seperti pemberian 

kompensasi, mutasi, demosi, ataupun promosi *\

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan atau yang akrab di sebut Bank 

Sumsel merupakan bank yang berbadan hukum perusahaan daerah. Sejak didirikan

3 Malayu SP. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, PT Bumi Aksara, 
hal. 87. Jakarta,
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pertama kali pada tanggal 6 November 1957, Bank Sumsel saat ini telah memiliki 

memiliki 15 kantor cabang, 24 kantor cabang pembantu, serta 6 kantor kas yang 

tersebar diseluruh kabupaten dan kecamatan di Propinsi Sumatera Selatan dengan 

kantor pusat berada di Jalan Kapten A. Rivai No. 21 Palembang .

Pendirian bank Sumsel bertujuan membantu dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi serta pemerataan pembangunan daerah disegala bidang, agar tercapai 

peningkatan taraf hidup rakyat. Sesuai dengan tujuannya tersebut, maka bank Sumsel 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia (MSDM) mengambil beberapa 

strategi, diantaranya meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya, terdapat 6 (enam) elemen pokok 

pengelolaan sumber daya manusia di bank Sumsel, yaitu :

• Perencanaan pegav/ai

• Rekruitmen dan seleksi pegawai

• Pelatihan dan pengembangan pegawai

• Penilaian kinerja pegawai

• Pengelolaan karir

• Pengelolaan penggajian dan penghargaan

Sebagai dasar pertimbangan promosi, Bank Sumsel mempergunakan suatu 

sistem penilaian prestasi kerja. Sistem penilaian prestasi kerja pada PT. Bank Sumsel 

kantor pusat Palembang dinamakan Penilaian Kinerja Pegawai (PKP). Sistem PKP 

ini tidak terpisah dengan fungsi-fungsi di atas. Sistem PKP ini diprakarsai dalam
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upaya untuk merencanakan, mengarahkan, dan mengendalikan prestasi pegawai Bank 

Sumsel. Dalam sistem ini akan mencakup perencanaan kerja {Per/ormunce 

Planning/Goal Setting), sistem pemantau hasil kerja (Performance Review), dan 

penilaian prestasi keija (Performance Evaluation). Pengelolaan karir adalah suatu 

kegiatan dalam pengelolaan SDM yang mengatur perencanaan dan pengembangan 

karir pegawai dan memberikan kesempatan pegawai untuk mencapai jabatan-jabatan 

puncak di dalam organisasi bank Sumsel. Hubungan yang erat antara PKP dengan 

pengelolaan karir (Career Path Management) bahwasanya hasil penilaian seseorang 

merupakan salah satu syarat administrasi dalam proses manajemen karir pegawai, 

terutama pada saat pertimbangan promosi. Dengan demikian, bagi pegawai yang 

merasa mempunyai hasil prestasi yang baik selama periode tertentu dapat diyakini 

akan diikutsertakan ke dalam proses pengembangan karir yang berlaku di bank 

Sumsel.

Pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang, dalam pelaksanaan promosi, 

dijumpai adanya kelemahan, yaitu belum transparannya sistem penilaian prestasi 

kerja yang dijalankan sebagai dasar pelaksanaan promosi. Sehingga apabila terdapat 

karyawan yang tiba-tiba dipromosikan, beberapa karyawan lain merasa diperlakukan 

tidak adil. Ini tidak baik, mengingat perlakuan tidak adil akan mempengaruhi 

kepuasan kerja. Menurut Strauss dan Sayles, karyawan yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kematangan psikologis dan prestasi
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kerjanya terus menurun4. Seperti halnya yang terjadi di PT. Bank Sumsel, akibat 

tidak adanya kepuasan kerja, karyawan di bank tersebut mempunyai semangat kerja 

rendah, sering absen sehingga karyawan tersebut tidak mampu menyelesaikan 

tugasnya sesuai dengan target kerja yang telah disepakati serta kurang baiknya sikap 

dan perilaku karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja.

Berdasarkan uraian diatas, mendorong penulis untuk melakukan penelitian 

dan mengkajinya lebih lanjut ke dalam skripsi dengan judul ‘ Analisis Pelaksanaan 

Promosi dan Pengaruhnya Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada PT. Bank 

Sumsel Kantor Pusat Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

1. Bagaimana pelaksanaan promosi pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat

Palembang.

2. Seberapa besar pengaruh pelaksanaan promosi terhadap prestasi kerja 

pegawai pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang.

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan promosi pada PT. Bank Sumsel 

Kantor Pusat Palembang.

4 T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan SOM, Edisi Kedua, BPFE-Yogyakarta,
1987, hai. 196
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'2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelaksanaan promosi terhadap 

prestasi kerja pegawai pegawai pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat 

Palembang.

1.3.2. Manfaat Penelitian

1. Memberikan informasi dan masukan bagi objek penelitian, dalam hal ini 

PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang dalam pelaksanaan promosi 

yang baik.

2. Memberikan informasi bagi mahasiswa lain dan menambah referensi studi 

kepustakaan.

1.4. Kerangka Konseptual

Kebutuhan fisiologis

Kebutuhan keamanan

Teori Motivasi Maslow Kebutuhan sosial

Kebutuhan penghargaan
^ Promosi

Kebutuhan aktualisasi diri

Penilaian
prestasi

kerja

Adil
Prestasi kerja

Transparan

Gambar 1.1: diolah dari beberapa literatur
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1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1. Ruang Lingkup Pembahasan

Agar pembahasan yang dilakukan terarah dan tidak menyimpang dari judul 

dan perumusan yang telah ditentukan, maka penelitian difokuskan pada pelaksanaan 

promosi berdasarkan pada pemenuhan kriteria-kriteria promosi dan hasil penilaian 

prestasi kerja yang dilakukan oleh PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang. Dalam 

hal ini, penulis menganalisis pelaksanaan promosi jabatan dan proses penilaian 

prestasi kerja pegawai dalam melaksanakan promosi jabatan tersebut. Disamping itu, 

juga akan menganalisis hasil kuesioner yang dibagikan kepada 69 orang responden.

1.5.2. Objek Penelitian

Objek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah PT. Bank Sumsel Kantor Pusat

Palembang, beralamat di Jalan Kapten A. Riva’i No. 21 Palembang.

1.5.3. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematik dan standar untuk 

memperoleh data yang diperlukan.

Data yang dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini berguna untuk :

1. Mengetahui atau memperoleh gambaran tentang suatu keadaan atau persoalan.

2. Membuat keputusan atau pemecahan persoalan.

Adapun metode pengumpulan data umumnya adalah :

1. Studi kepustakaan (Library Research)

Riset ini dilakukan dengan jalan membaca publikasi perusahaan, khususnya 

mengenai kepemilikan saham bank Sumsel.
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2. Penelitian lapangan (l'it'/c/ Rcscrch)

Penelitian lapangan ini merupakan usaha untuk mendapatkan data dan 

informasi tentang keadaan sebenarnya dari suatu perusahaan. Dalam hal ini adalah 

data mengenai proses pelaksanaan penilaian prestasi kerja dan pelaksanaan promosi 

jabatan pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang, melalui kegiatan 

dan observasi guna melengkapi data primer yang telah berhasil dikumpulkan.

1.5.4. Sumber Data

Selama penelitian berlangsung,dilakukan pengumpulan atas :

a. Data primer, yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek 

yang diteliti, melalui kuesioner dan wawancara.

b. Data sekunder, yaitu data yang telah dikumpulkan sebelumnya, yang 

diperoleh dari catatan-catatan perusahaan yang berisi tentang informasi 

perusahaan, yakni PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang. Data-data

wawancara

tersebut meliputi :

Sejarah singkat perusahaan, visi, misi, dan strategi PT. Bank Sumsel. 

Struktur Organisasi serta uraian tugas dari setiap unit kerja.

Persentase kepemilikan saham Bank Sumsel.

Kegiatan-kegiatan usaha Bank Sumsel.

Daftar Komposisi Pegawai Berdasarkan Pendidikan Terakhir, tahun

2005.

Data perkembangan kenaikan pangkat pegawai tahun 2003-2005. 

Jalinan jenjang jabatan, pangkat, dan posisi Bank Sumsel.
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Pelaksanaan promosi jabatan.

Penentuan jumlah nilai terbobot, yudisium, dan Kenaikan Imbalan

Prestasi (KIP).

Pelaksanaan penilaian prestasi kerja pegawai.

1.5.5. Populasi dan Sampling

Untuk mengetahui pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap promosi jabatan 

di PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang, penulis memilih anggota sampel yang 

mampu mewakili jumlah keseluruhan dari populasi karyawan. Populasi (universc) 

adalah keseluruhan dari elemen dengan karakteristik yang sama, sedangkan sampel 

adalah bagian dari populasi yang digunakan dalam sampling.

Besarnya ukuran sampel menurut Sugiarto (Teknik Sampling, 2001), besarnya 

ukuran sampel adalah minimal adalah 10% dari total populasi yang diteliti. Adapun

prosedur pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Non

Probabiliiy Sampling dengan cara Convenience Sampling yaitu memilih sampel yang

dapat memberikan informasi yang relevan.

Dengan menggunakan rumus Slovin (1960) yang dikutip Sevilla (1994), maka 

jumlah sampel dapat dihitung sebagai berikut*'*:

Nn =
1 + Ne2

Dimana:

5 Husein Umar, Metodologi Penelitian Aplikasi dalam Pemasaran, PT. Gramedia Pustaka Utama 
Jakarta, 1997, hal. 49.
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n : Ukuran Sampel 

N : Ukuran Populasi 

e : Persen Kelonggaran

pengambilan sampel yang masih dapat ditolerir atau diinginkan. 

Dalam penelitian ini e ditentukan 10 %, maka besarnya sampel :

kesalahanKetidaktelitian karena

220 220 
1 + 220(0,l)2 ” 1 + 2.2 ~ 3,2

220 = 68,75 = 69 orangn =

Jadi, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 69 orang.

Dalam pengisian kuesioner, penulis menggunakan skala Likert. Jawaban yang 

paling mendukung diberi angka/skor tertinggi sesuai dengan kategori jawaban,

sehingga skor akan berjajar dari tingkat:

• Kategori jawaban Sangat Setuju (SS) : 5

• Kategori jawaban Setuju (S) : 4

• Kategori jawaban Ragu-ragu (R) : 3

• Kategori jawaban Tidak Setuju (TS) : 2

• Kategori jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

1.5.6. Teknik Analisis Data

Dalam menganalisis data, ada 2 (dua) teknik analisis yang penulis gunakan, yaitu : 

1. Analisis Kualitatif
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Merupakan cara menganalisis data dengan menggunakan uraian-uraian, 

menjelaskan dari data yang telah diperoleh penulis, didasarkan pada landasan 

teori, juga disertai dengan pembahasan dalam memecahkan masalah.

2. Analisis Kuantitatif

Yaitu berupa analisis regresi linier sederhana untuk mengukur intensitas 

hubungan antara dua variabel (X dan Y) dan membuat prediksi maupun 

dugaan nilai Y atas dasar nilai X, koefisien korelasi untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh pelaksanaan promosi terhadap prestasi kerja pegawai 

pada PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang dan Koefisien determinasi (R 

Square) untuk mengetahui berapa besar variabel Y dipengaruhi oleh variabel 

X. Dalam analisis regresi linier sederhana dan koefisien korelasi, penulis 

menetapkan bahwa:

• Promosi sebagai variabel X (bebas/ independent)

• Prestasi Kerja sebagai variabel Y (terikat/ dependent).

Untuk mengetahui ada/tidaknya hubungan antara kedua variabel tersebut, 

dipakai rumus regresi linier sederhana sebagai berikut:

Y = a + bX

Keterangan:

Y = variabel dependent (Prestasi Kerja) 

a = nilai konstanta atau intersep dari Y
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b = nilai konstanta variabel X

X = variabel independent (Promosi)

Nilai a dan b diperoleh dengan menggunakan persamaan sebagai berikut:

»(T.xy)-(E x)g y)
b =

y. v -1» i xa =

Untuk menentukan kuat/tidaknya hubungan suatu variabel dengan variabel 

lain, dipakai rumus koefisien korelasi. Ukuran koefisien korelasi r diukur dengan

rumusan seperti dibawah ini:

"EXY -XXZ Yr =

Keterangan:

n = banyaknya pengamatan.

X = jumlah pengamatan variabel X (Variabel Independent).

Y = jumlah pengamatan variabel Y (Variabel Dependent). 

X = kuadrat jumlah pengamatan variabel X.

Y = kuadrat jumlah pengamatan variabel Y.
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1.6 Sistematika Penulisan

Dalam pembahasan skripsi ini, penulis menyajikannya ke dalam 5 bab. Secara 

garis besar, dapat diuraikan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini, diuraikan secara singkat latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran, metodelogi 

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemukakan teori-teori yang berhubungan dengan

pembahasan masalah, antara lain mengenai pengertian promosi, tujuan 

promosi, alasan dan syarat-syarat promosi, jenis-jenis promosi, pengertian 

prestasi kerja dan penilaian prestasi kerja, ruang lingkup penilaian prestasi

kerja, metode-metode penilaian, syarat-syarat penilai dan masalah-

masalah dalam penilaian prestasi kerja, serta teori-teori lain yang

berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai informasi-informasi yang 

berhubungan dengan PT. Bank Sumsel Kantor Pusat Palembang, yaitu 

mencakup : sejarah dan perkembangan singkat perusahaan, struktur 

organisasi berikut dengan visi dan misi, uraian tugas dan tanggung jawab 

masing-masing direksi, divisi, satuan, para staff direksi 

informasi lainnya.

dari serta
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