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ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK TABUNGAN 

BERENCANA SYARI’AH MANDIRI TERHADAP KEPUTUSAN DEBITUR 

DALAM MEMILIH TABUNGAN BERENCANA SYARI’AH MANDIRI

(STUDI KASUS PADA DEBITUR BANK SYARI’AH MANDIRI KOTA PALEMBANG)

ABSTRAKSI

Diferensiasi merupakan bagian dari strategi pemasaran yang akan 

mendukung aktivitas perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan, 

membangun kepercayaan konsumen, dan meningkatkan loyalitas pelanggan 

terhadap suatu merek produk.
Tujuan dari penelitian ini yaitu (1) Untuk mengetahui pengaruh Tabungan 

Berencana Syari’ah Mandiri terhadap keputusan debitur dalam memilih Tabungan 

Berencana Syari’ah Mandiri Kota Palembang, (2) Untuk mengetahui variabel apa 

saja yang dominan mempengaruhi keputusan debitur dalam memilih Tabungan 

Berencana Syari’ah Mandiri Kota Palembang.

Instrumen utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Selain itu, data dokumenter yang diperoleh dari majalah, brosur, surat kabar, dan 

internet juga digunakan dalam penelitian ini.

Jenis data untuk penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data 

primer bersumber dari hasil observasi, wawancara, dan kuesioner. Sedangkan data 

sekunder diperoleh melalui data hasil pengolahan pihak kedua.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya diferensiasi kualitas 

kesesuaian yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan konsumen.

Kata kunci: Diferensiasi produk dan keputusan konsumen/nasabah
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Analyzing the Influence of Product Differentiation of Tabungan Berencana 

Syari’ah Mandiri toward Customer Decison to Choice 

Tabungan Berencana Syari’ah Mandiri 
(Case Study of Customer Syari’ah Mandiri Palembang Bank)

ABSTRACT

Differentiation is a part of marketing strategy which will support the 

firm’s activities in increasing sales volume, building consumer’s trust, and 

enhancing customer’s loyalty toward brand of a product.
The objectives of this research are (1) to know the confused Syari’ah 

Mandiri saving for customer decision in choosing Syari’ah Mandiri saving in the 

Palembang city, (2) to know what the variable have dominan confused customer 

decision Syari’ah Mandiri saving in the Palembang city.
The main instrument which is used for this research is questionnaire. 

Besides, documentary data which are obtained from magazine, brochure, news 

paper, and internet are also used for this research.
Data which are utilized for this research are primary data and secondary 

data. Primary data are obtained through observational result, interview, and 

questionnaire. On the other hand, secondary data are obtained from data which are 

processed by second parties.
Research findings show that differentiation in accord comformance 

quality is statistically significant. It reveals that all independent variables have 

influence toward customer decison.

Key words : Product differentiation and customer decison
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Banyak pakar ekonomi mengatakan bahwa krisis ekonomi yang melanda 

Bangsa Indonesia tahun 1998 yang lalu telah membuat kondisi perekonomian 

negara terpuruk. Betapa tidak, hampir semua sektor-sektor perekonomian 

mengalami “kelumpuhan”. Implikasi dari hal tersebut adalah ditandai dengan 

adanya penurunan pertumbuhan perekonomian nasional sebesar 13,2 %, 

sementara itu kenaikan harga melonjak sangat tinggi hingga mencapai 77,6%

(Amin, 2003).

Di sisi lain, angka pengangguran meningkat tajam sebagai akibat dari 

semakin banyaknya perusahaan yang mengurangi ataupun menghentikan 

produksinya. Hal tersebut sesuai dengan teori Kurva Philip yang mengilustrasikan 

tentang trade ojf antara inflasi dan pengangguran yang menyatakan bahwa jika 

pengangguran nol (jumlah orang yang yang bekeija banyak) maka pada akhirnya 

akan terjadi inflasi (jumlah uang yang beredar di masyarakat sangat banyak) dan 

selanjutnya akan mengakibatkan turunnya mata uang serta pengurangan tenaga 

kerja besar-besaran (PHK) untuk menekan biaya produksi, seperti 

pernah dialami oleh bangsa Indonesia. Bahkan, dampak dari krisis moneter yang 

telah terjadi sepuluh tahun silam masih kita rasakan hingga saat ini. Walaupun 

pemerintah telah mengeluarkan kebijakan-kebijakan dalam rangka restrukturisasi 

perekonomian nasional seperti rekapitalisasi dan merger untuk membenahi

apa yang

1



sektor perbankan namun bal tersebut tidak terlalu banyak mengubah kondisi 

perekonomian negara.

Kita sudah berada di pertengahan Tahun 2008. Sementara kondisi 

ekonomi bangsa masih belum bangkit dari krisisnya. Hampir 10 tahun semenjak 

krisis moneter, Indonesia belum bisa memberikan kesejahteraan untuk rakyatnya 

baik. Memang ada beberapa pencapaian di beberapa bidang kehidupan, 

belum mampu mendorong terjadinya perbaikan kesejahteraan rakyat 

secara signifikan. Perbaikan makroekonomi memang teijadi, namun umumnya 

hanya menyenangkan beberapa kelompok saja, meskipun diakui kondisi 

makroekonomi yang membaik mendukung upaya pemerintah menata ekonomi.

Salah satu kegiatan usaha yang paling dominan dan sangat dibutuhkan 

keberadaannya didunia ekonomi dewasa ini adalah kegiatan usaha lembaga 

keuangan perbankan secara umum dan lembaga keuangan syariah secara khusus, 

oleh karena fungsinya sebagai lembaga intermediasi yang sangat berperan demi 

menunjang pertumbuhan ekonomi suatu bangsa dan selain itu peranan perbankan 

syariah sebagai penunjang dari keputusan bisnis yang merupakan kebutuhan dari 

masyarakat untuk melakukan suatu aktivitas perekonomian.

Dilihat perkembangan perbankan khususnya Bank SyaiTah di Indonesia 

mulai tahun 1992 berdiri Bank Muamalat Indonesia (BMT). Kemudian lahir suatu 

UU No 7 Tahun 1992 tentang perbankan lalu mengalami perubahan sehingga 

keluar UU No 10 Tahun 1998. Dengan perkembangan tersebut BI mengakui 

keberadaan bank syariah dan bank konvensional dalam suatu sistem yang disebut 

dengan dual banking system.1 Hal ini merupakan realisasi atas kebutuhan

secara

namun

Dikutip dari makalah Pelatihan Dasar Perbankan Syari’ah, Jatiluhur 7 Desember 2004 Direktorat 
Perbankan Syari’ah.
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masyarakat akan sistem perbankan alternatif yang dapat memberikan layanan 

perbankan yang aman dan sesuai dengan peraturan syariah dimana masyarakat 

Indonesia yang mayoritas penduduknya muslim.

Hal inilah yang menjadi peluang bagi perbankan syariah untuk lebih 

berkembang dengan jumlah pangsa pasar yang besar. Selama tahun 2006 industri 

perbankan syariah mengalami peningkatan volume usaha yang cukup besar yakni 

sebesar Rp.4,66 triliun sehingga pada akhir periode laporan mencapai Rp.25.54 

triliun. Peningkatan tersebut mampu meningkatkan pangsa total aset perbankan 

syariah di dalam industri perbankan nasional dari 1. 42% pada akhir tahun 2005

menjadi 1.59% pada akhir 2006. Di sisi penghimpunan dana pihak ketiga (DPK)

juga menunjukkan peningkatan sebesar Rp 2.77 triliun menjadi Rp 19,35 triliun

sehingga mengangkat pangsa DPK perbankan syariah menjadi sebesar 1.49% dari

total DPK perbankan nasional.

Tabel 1.1 Jaringan Kantor Bank S y ari’ah

rak Bank »***•1C..- >
Bank Umum Syariah 
Unit Usaha Syariah 
BPRS

2 2 3 3 3
6 8 15 19 19

83 84 86 92 105
127 299 401 504 561Jumlah Kantor BUS & UUS 

Jumlah Layanan Syariah 437
Sumber : Bank Indonesia, Nov 2006

Menurut data Direktorat Perbankan Syari’ah Bank Indonesia sampai dengan 

November 2006, pemain dalam industri perbankan syari’ah terdiri dari tiga Bank 

Umum Syari ah, dan 19 Unit Usaha Syari’ah serta 105 Bank Perkreditan Rakyat 

Syari’ah. Bank Indonesia memprediksi bahwa pada akhir 2007, 

perbankan syari ah terhadap total perbankan nasional mencapai 1.97%2.

pangsa pasar

2Bank Indonesia, Laporan Perkembangan Bank Syari’ah
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Mungkinkah target akselerasi 5,25 %, seperti tercantum dalam outlok 

pengembangan perbankan syari’ah 2007-2008 dari Bank Indonesia dapat tercapai 

pada akhir tahun 2008.

Berdasarkan riset Karim Bussiness Consulting diproyeksikan tahun 2005 

menjadi tahun terakhir pertumbuhan perbankan syari’ah secara anorganik. Setelah 

tahun itu, pertumbuhan bank syari’ah mulai mengarah pada pertumbuhan organik 

yakni memperbesar aset dan jaringan. Hal ini berarti perbankan syari’ah harus 

mulai mereview fokus pasarnya. Jika sebelum tahun 2005, pasar perbankan 

syari’ah terfokus pada pasar emosional (emotional market), maka pasca tahun 

2005 perbankan syari’ah harus mulai menyiapkan strategi pemasaran untuk

merebut pangsa pasar rasional (rational market). Paling tidak perbankan syari’ah

harus menjadikan emotional market sebagai basis pasar utama, dengan terus

memperkokoh posisinya di emotional market dengan memperkuat “warna Islam”.

Ketatnya kompetisi pasar perbankan syari’ah menuntut bank syari’ah

harus merumuskan strategi manajemen yang kompetitif. Strategi manajemen 

berkenaan dengan pengoptimalan pengelolaan semua fungsi manajemen 

perusahaan. Fungsi manajemen diantaranya fungsi operasional, keuangan, 

pemasaran, dan sumber daya manusia (SDM).

Ditengah persaingan bisnis perbankan yang semakin ketat, yang perlu 

dipikirkan oleh lembaga perbankan tersebut adalah bagaimana memenangkan 

persaingan. Salah satu strateginya adalah dengan mendiferensiasikan produk dan 

jasanya serta menghindari persaingan langsung.

Salah satu produk perbankan yang menjadi primadona dikalangan debitur 

adalah tabungan berencana yang merupakan salah satu bentuk investasi dengan

4



keuntungan berupa tabungan yang dilandasi dengan perlindungan asuransi 

sehingga memberikan alternatif lain dari pada tabungan biasa. Keuntungan ini 

dapat dinikmati debitur selama masa berlaku tabungan berancana tersebut telah 

jatuh tempo. Apabila tabungan berencana tersebut akan dicairkan oleh nasabah 

sebelum jatuh tempo maka nasabah tersebut akan dikenakan biaya penalty. 

Sedangkan tabungan umum adalah simpanan pihak ke III di Bank yang dapat 

dicairkan sewaktu-waktu sesuai dengan perjanjian dan ketentuan yang 

bersangkutan.

Bank Syari’ah Mandiri sebagai salah satu Bank Devisa di Indonesia yang 

berdiri pada tahun 1999 yang juga termasuk salah satu dari tiga Bank Umum 

Syari’ah ini juga mulai melancarkan strategi-strategi pemasarannya untuk 

membangun kepercayaan calon debiturnya. Salah satu strategi yang dilancarkan 

adalah mendiferensiasi produk tabungannya baik dalam kualitas kesesuaian 

(Conformance Quality), keistimewaan (Features) maupun kualitas kineija 

(Performance Quality) dengan meluncurkan produk tabungan dengan 

perlindungan asuransi yang diberi nama Tabungan Berencana Mandiri. Tabungan

Berencana Mandiri merupakan tabungan dengan asuransi yang dapat dipilih oleh 

nasabah sesuai dengan kebutuhan keuangan dimasa depan dan dapat baik nomina 

maupun jangka waktunya ( On Line). Keunggulan-keunggulan dari tabungan 

berencana antara lain :

1. Penabung dilindungi dengan asuransi jiwa

2. Nisbah bagi hasil dengan pola beijenjang

3. Bebas biaya premi asuransi
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4. Setoran bulanan bersifat pilihan bagi nasabah dengan jumlah minimum

sebesar Rp. 100.000,-

5. Maksimum manfaat asuransi Rp. 200.000.000,-

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

pada produk tabungan berencana syari’ah mandiri dengan judul : ANALISIS

PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK TABUNGAN BERENCANA

SYARI’AH MANDIRI TERHADAP KEPUTUSAN DEBITUR DALAM

MEMILIH TABUNGAN BERENCANA SYARI’AH MANDIRI (STUDI

KASUS PADA DEBITUR BANK SYARI’AH MANDIRI KOTA PALEMBANG)

1.2. Rumusan Masalah

Diferensiasi berarti bahwa suatu produk atau jasa memiliki tidak saja 

keberbedaan dengan produk atau jasa yang sudah ada, melainkan juga merupakan 

titik keunggulan dibandingkan yang lainnya itu. Tetapi, diferensiasi tidak berarti 

‘asal berbeda’, sehingga kalau sudah berbeda berarti pasti memiliki titik 

keunggulan yang dimaksud. Dipercayai bahwa diferensiasi dapat menyebabkan

baik itu berupa harga, kepercayaan konsumen, 

peningkatan penjualan, dan loyalitas atau, bahkan, fanatisme konsumen, 

khususnya para pelanggan. Diferensiasi juga dapat mendorong perlakuan dan 

penanganan yang berbeda, yang dianggap sesuai dengan nilai yang dimilikinya.

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan permasalahan dalam penelitian

konsekuensi tersendiri,

ini adalah:
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“Bagaimana pengaruh antara diferensiasi produk Tabungan Berencana 

Syari’ah Mandiri terhadap keputusan debitur dalam memilih Tabungan 

Berencana Syari’ah Mandiri kota Palembang?

1.3. Tujuan penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Tabungan Berencana Syari’ah Mandiri 

terhadap keputusan debitur dalam memilih Tabungan Berencana 

Syari’ah Mandiri Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel apa saja yang dominan mempengaruhi 

keputusan debitur dalam memilih Tabungan Berencana Syari’ah Mandiri 

Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Dapat menjadi bahan pertimbangan pimpinan Bank Syari’ah Mandiri

dalam menciptakan produknya.

2. Dapat menjadi salah satu literatur bagi pihak lain untuk melakukan

penelitian sejenis.

3. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan penulis 

serta dapat membandingkan antara teori-teori yang diterima selama kuliah 

dengan praktek yang ada di dunia usaha.
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