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Analisis Pengaruh Persepsi Konsumen (Harga, Kualitas, Resiko, Distribusi, 

Produsen dan Posisi produk) Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Oriflame Di Palembang.

ABSTRAKSI

Persepsi konsumen adalah proses yang digunakan seseorang untuk memilih, 

mengorganisir, menginterprestasikan masukan-masukan informasi guna menciptakan 

gambaran dunia yang memiliki arti. Setiap individu membuat keputusan dan 

mengambil sikap atas dasar pada apa yang mereka persepsikan untuk kenyataan, 

maka pemasar harus dapat memahami persepsi konsumen secara keseluruhan agar 

dapat lebih mudah dalam menentukan faktor-faktor apasaja yang mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian yang mereka lakukan.

ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh persepsi 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame di Palembang 

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis statistik, terdiri dari 

persamaan regresi. Pengolahan data untuk mengetahui besarnya pengaruh antara 

persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame di 

Palembang dilakukan dengan menggunakan program SPSS 15.0 (Stastical Package 

For Social Sicience).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame. Berdasarkan hasil 

diketahui, bahwa dari ke enam elemen persepsi yaitu harga, kualitas, resiko, 

distribusi, produsen, dan posisi produk hanya produsen dan posisi produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian

regresi

yang

Kata Kunci: Persepsi Konsumen dan Keputusan Pembelian
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Analysis Influence of Consumer Perception (Price, Quality, Risk, Distribution, 

Produce, Position Of Product) To Purchase Decission Of Oriflame Product In

Palembang.

ABSTRACT

Consumer perception is process which is used by someone to choose, organize, 

and interpret information to create a preview of the world which has a meaning. Each 

individual make a decision and take an attitude which is based by what their 

perception in the real world, so marketer have to understand consumer perception in 

whole package to make it easier in establish the factors which can influence 

consumer in purchace decision that they make.

The objectives of this research are to know how much the influence of 

consumer perception to purchase decision of Oriflame product in Palembang.

Analysis method which is used in the research is statistics analysis. This 

statistic analysis consist from regression test. The data processing to know how much 

the influence of consumeer perseption to purchase decision of Oriflame product. This 

data processing used SPSS 15.0 program (Statistical Package For Social Science)

The result of this research show that consumer perception has a strong 

influence to consumer purchase decision of Oriflame product in Palembang. Based 

on the result of the regression test. It is know that from the six elements of consumer 

perception they are price, quality, risk, distribution, produce and position of product, 

but only produce and position of product have significant influence to purchase of 

Oriflame product.

Key Words : Consumer Perception and Purchase Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

Di dalam pemenuhan kebutuhan hidup, manusia memiliki kebutuhan yang 

berbeda terhadap barang dan jasa. Perbedaan ini disebabkan faktor ekonomi dan 

sosial suatu masyarakat. Jika dilihat dari faktor ekonomi, Palembang merupakan 

salah satu kota besar yang ada di Indonesia yang memiliki pasar yang cukup 

potensial untuk dijadikan lahan bisnis atau market place. Hal ini disebabkan karena 

banyaknya penduduk yang ada di palembang disertai dengan daya beli masyarakat 

yang tinggi.1

Semakin pesatnya perubahan dalam gaya hidup yang terjadi di kota Palembang, 

berbanding lurus dengan pertumbuhan perusahaan yang menyediakan fasilitas 

berupa barang dan jasa. Khususnya, produk kosmetik yang masuk ke pasar, baik

1.1. Latar Belakang Masalah

produk dalam negeri maupun produk luar negeri. Dengan demikian^ permintaan 

pasar akan kosmetik cenderung meningkat.

Meningkatnya permintaan pasar akan produk kosmetik menyebabkan banyak 

pengusaha yang tertarik untuk bergerak dibidang kosmetik, sehingga tingkat 

persaingan produk kosmetik di Indonesia tergolong cukup ketat. Pada tabel 1.1. 

dapat dilihat merek-merek produk kosmetik yang bersaing di pasar Indonesia.

http://bps.go.id. diakses pada tanggal 20 April 2009 jam.09.45 WIB
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Tabel 1.1. Merek-merek produk kosmetik di Indonesia

Produk Kosmetik 
Luar Negeri

Produk Kosmetik 
Dalam Negeri

1. Oriflame
2. Jhonson’s
3. L’Oreal
4. Nivea
5. Avione
6. Pond’s
7. Revlon
8. Tje Fuk
9. Tuli Jye
10. Ultima

1. Cempaka Cosmetics
2. Fanbo
3. La Tulipe
4. Mark’s
5. Mustika Ratu
6. Ristra
7. Rivera
8. Sari Ayu
9. Viva Cosmetics
10. Warda

sumber: www.swaxo.id

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dijelaskan bahwa ada dua pembagian produk 

kosmetik berdasarkan wilayah produksi, yaitu

Pertama, produk kosmetik dalam negeri yang merupakan kosmetik yang 

diproduksi di dalam negeri Indonesia seperti Viva, Wardah, Sariayu dan sebagainya. 

Hal ini dapat dilihat dari kode registrasi produk dari pemerintah yaitu dari badan 

POM dengan kode CD.

Kedua, produk kosmetik luar negeri yang merupakan kosmetik yang diimpor 

oleh importir Indonesia dari luar negeri seperti Oriflame, L’oreal dan sebagainya. 

Hal ini dapat dilihat dari kode registrasi produk dari pemerintah yaitu badan POM 

dengan kode CL atau CC.

Karena banyaknya perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang kosmetik 

dan juga banyaknya faktor-faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan pembelian maka perusahaan-perusahaan kosmetik harus 

menerapkan strategi yang tepat agar dapat memenangkan persaingan tersebut

mampu

Begitu juga halnya dengan PT. Orindo Alam Ayu (PT.OAA) yang merupakan 

salah satu dan perusahaan asing yang memproduksi produk kosmetik 

“ORIFLAME”. Oriflame menawarkan produk kosmetik yang berbahan dasar dari

2
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sari pati tumbuh-tumbuhan yang alami dan dikemas dengan teknologi canggih serta, 

tidak mengandung bahan-bahan kimia yang berbahaya untuk kesehatan kulit bagi 

anak-anak hingga dewasa dan juga diperuntukkan bagi pria dan wanita. Produk 

oriflame dibagi dalam lima klasifikasi, yaitu : tata rias, perawatan kulit (skincare), 

perawatan rambut dan tubuh (toiletries), wewangian dan produk untuk anak-anak.

Perusahaan Oriflame merupakan salah satu Multi National Coorporation 

(MNC) karena sudah tersebar ke 55 negara di seluruh Indonesia, termasuk Indonesia 

yang telah berdiri sejak tahun 1986, serta memiliki lebih dari 1,7 juta partner yang 

berdiri dan terus berkembang sejak 22 tahun yang lalu, Oriflame yang telah memiliki 

kantor-kantor cabang pemasaran di beberapa kota besar di antaranya, adalah: Jakarta, 

Rawamangun, Daan Mogot, Bandung, Medan, Pekanbaru, Makassar, Surabaya, 

Denpasar, Jogjakarta, Balikpapan, Semarang,Palembang, dan Manado.

Oriflame mempunyai komitmen tinggi dalam keijasama yang dijalin dengan 

partner-nya yaitu para consultant. Oriflame mempunyai motto “Make Money Today 

And Fulfill Your Dreams”. yaitu dengan tujuan membantu semua consultant agar 

dapat mewujudkan impian mereka dengan memiliki kebebasan waktu dan kebebasan 

finansial.

Kantor cabang Oriflame ke-13 resmi dibuka di Palembang sebagai ibukota 

provinsi Sumatera Selatan pada tanggal 6 April 2008. Alasan kantor ini dibuka oleh

Oriflame Indonesia yang berkantor pusat di Jakarta yaitu untuk memberikan 

kemudahan dalam pembelian produk oriflame melalui para consultant dan 

tidak langsung memberikan peluang yang besar kepada mereka untuk dapat 

meningkatkan bisnisnya dengan memperluas pasar di daerah Palembang dan 

sekitarnya.

secara

2 http://www.oriflaine.com. Diakses pada tanggal 4 April 2009 jam 10.00 WIB
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Selain memperluas pangsa pasar dengan membuka kantor cabang, Onflame 

juga meningkatkan kepuasan bagi konsumen dengan selalu menciptakan inovasi 

produk-produk terbaru sesuai yang dibutuhkan konsumen bahkan menciptakan trend 

saat ini dan tentunya produk yang ditawarkan oriflame telah disesuaikan dengan 

iklim tropis di Indonesia. Dengan inovasi produk ini dapat memberikan kepuasan

(persepsi) konsumen sangat penting karena dapat 

memberikan rasa ingin beli yang akhirnya konsumen akan membuat suatu keputusan 

apakah ia membeli atau tidak.

Dari pengenalan sebuah produk-produk inovasi yang diluncurkan untuk 

masyarakat maka akan timbul perilaku konsumen. Mulai dari apa motivasi konsumen 

mengkonsumsi produk kosmetik Oriflame, bagaimana sikap setelah mengkonsumsi 

produk kosmetik Oriflame, hingga persepsi apa yang muncul dibenak konsumen 

terhadap produk kosmetik Oriflame tersebut.

Dimana persepsi konsumen sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

yang berupa rasa butuh dan ingin membeli produk tersebut

Persepsi merupakan suatu proses bagaimana stimuli itu di seleksi, di organisasi, 

di interpretasikan. Demikian halnya dengan perusahaan Oriflame terhadap 

produknya agar dapat diterima di pasar dan dipersepsikan masyarakat sebagai produk 

yang berkualitas dan bercita rasa baik. Dengan produk yang berkualitas dan bercita 

rasa baik maka konsumen mempunyai minat untuk beli.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang dituangkan dalam skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Persepsi 

Konsumen (Harga, Kualitas, Resiko, Distribusi, Produsen dan Posisi produk) 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Oriflame Di Palembang”.

kepada konsumen. Sebab kepuasan
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1.2. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh 

persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik oriflame di 

Palembang.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh persepsi

konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame di Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah :

Sebagai masukan untuk Perusahaan Oriflame dalam mempertahankan 

persepsi positif di benak konsumen dan mengurangi atau menghilangkan

1.

keluhan-keluhan pelanggan demi kepi konsumen itu sendiri.iasan

2. Sebagai refrensi untuk penelitian lebih lanjut serta akan menjadi masukan 

guna menambah wawasan dan pengetahuan untuk acuan penelitian-penelitian 

sejenis berikutnya

5
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