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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. LATAR BELAKANG

Indonesia yang masih tergolong negara berkembang dewasa ini, sedang giat-
giatnya melaksanakan pembangunan, termasuk diantaranya pembangunan pariwisata.
Pembangunan tersebut memiliki sasaran antara lain memperluas kesempatan
berusaha, memperkenalkan, melestarikan alam dan tradisi di indonesia. Oleh karena
itu pemerintah berusaha untuk terus meningkatkan pembangunan sarana yang
menunjang sektor pariwisata. Hal ini dapat dilihat dari salah satu program yang telah
dijalankan oleh pemerintah yaitu menetapkan masing-masing daerah di Indonesia
sebagai daerah tujuan wisata.

Alasan-alasan sektor pariwisata dipacu untuk dijadikan komoditi andalan
untuk mendukung kelangsungan pembangunan nasional antra lain:'

1. Pola perjalanan wisata di dunia yang terus menerus meningkat dari tahun ke
tahun.
Pariwisata tidak begitu terpengaruh gejolak ekonomi dunia, disamping

pertumbuhannya yang lebih cepat dari pada pertumbuhan ekonomi dunia.

' Gamal Suwantoro, Dasar-dasar Pariwisata, Andi, Yogyakarta, 1994, hal. 17.



3. Meningkatnya kegiatan ekonomi daerah dan pengaruh ganda dari
pengembangan pariwisata tampak lebih nyata. Komoditi pariwisata tidak
mengenal proteksi seperti komoditi lainnya.
0. Potensi pariwisata Indonesia yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia yang
beraneka ragam macamnya tak akan habis terjual.
0. Pariwisata sudah menjadi kebutuhan hidup manusia umumnya.

Di dalam membina / meningkatkan kesadaran masyarakat di bidang
kepariwisataan dibutuhkan penyebarluasan berbagai pengertian yang berhubungan
dengan segala macam/bentuk peristilahan yang sering digunakan dalam dunia
kepariwisataan. Hal tersebut sangat penting sebagai sarana untuk menambah

wawasan.

Di dalam Undang;undang No.9 Tahun 1990 tentang kepariwisataan disebut
dalam pasal 1 (5) yaitu :

“Usaha pariwisata adalah kegiatan yang bertujuan menyelenggarakan jasa

pariwisata atau menyediakan atau mengusahakan objek dan daya tarik

wisata, usaha barang pariwisata, dan usaha lain yang terkait di bidang

tersebut.”

Pada hakikatnya berpariwisata adalah suatu proses kepergian sementara dari
seseorang atau lebih menuju tempat lain di luar tempat tinggalnya, sedangkan
wisatawan adalah seseorang atau sekelompok orang yang melakukan perjalanan

Wwisata yang lama tinggalnya sekurang-kurangnya 24 jam di daerah atau Negara yang

dikunjungi.



Pariwisata menyangkut segala sesuatu yang berhubungan dengan urusan dan
~ kebutuhan seseorang yang melakukan perjalanan didorong oleh : 2
0. Kebutuhan untuk berlibur dan berekreasi
0. Kebutuhan pendidikan dan penelitian
0. Kebutuhan keagamaan
0. Kebutuhan kesehatan
0. Minat terhadap kebudayaan dan kesenian
0. Kepentingan keamanan
0. Hubungan keluarga
0. Kepentingan politik
Dengan meningkatnya perkembangan kepariwisataan di Propinsi Sumatera
Selatan yang bc'arkaitan erat dengan ditetapkan sebagai daerah tujuan wisata ke 17
oleh pemerintah dimana Palembang sebagai kota lima dimensi yaitu sebagai pusat
pemerintahan, perdagangan, perindustrian, pendidikan dan kebudayaan, oleh karena
itu harus tersedia sarana dan prasarana yang memadai. Prasarana dalam
kepariwisataan sama seperti prasarana dalam perekonomian pada umumnya, karena
kegiatan kepariwisataan padas hakekatnya tidak lain adalah salah satu sector kegiatan
perekonomiann juga.
Prasarana adalah semua fasilitas yang memungkinkan fasilitas proses

perekonomian dapat berjalan dengan lancar sedemikian rupa, sehingga dapat

? Gamal Suwantoro, Ibid, hal. 25.



memudahkan manusia untuk memenuhi kebutuhannya. Jadi fungsinya melengkapi
sarana kepariwisataan sehingga dapat memberikan pelayanan sebagaimana mestinya.

Dalam hal penyediaan akomodasi jasa hotel merupakan salah satu sarana
pelengkap dalam dunia pariwisata di Indonesia. Perhotelan memegang peranan yang
sangat penting guna meningkatkan penerimaan devisa, sehingga usaha perhotelan

harus

dikelola secara professional dan matang agar semua apa yang menjadi harapan
pemerintah dan masyarakat di daerah tujuan wisata akan terwujud. Perkembangan
tingkat kunjungan wisatawan di Propinsi Sumatera Selatan terus menunjukan
peningkatan dari tahun ke tahun, dapat dilihat dari Tabel [ berikut ini:
TABEL'I
Jumlah Kunjungan Wisatawan Asing dan Domestik

Di Propinsi Sumatera Selatan
Tahun 2000-2005

Tahun Asing | Domestik | Jumlah Total | Persentase
2000 14.634 160.135 174.773 2,42%
2001 17.875 | 259.414 313.293 4,23%
2002 18.557 375.163 393.740 5,14%
2003 19.455 420.230 439.685 6,84%
2004 20.150 495.340 515.490 7,26%
2005 21.225 | 550.435 571.660 8,15%

Sumber : Badan Pusat Statistik Sumatera Selatan
Dinas Pariwisata Sumatera Selatan



Pada tabel I tersebut memperlihatkan bahwa arus kunjungan wisatawan
domestﬁk maupun wisatawan asing di Propinsi Sumatera Selatan mengalami
peningkatan selama 5 tahun terakhir ini.

Dengan semakin meningkatnya arus kunjungan di Propinsi Sumatera Selatan,
maka perkembangan dari pertumbuhan hotel turut meningkat pula guna menampung

arus wisatawan tersebut.

Berikut ini jumlah hotel yang ada di kota Palembang dapat di lihat pada
Tabel II:

TABEL 11

Jumlah Hotel di Kota Palembang serta Klasifikasinya

Pada tahun 2006

No. Klasifikasi Jumlah Hotel
1. Berbintang Empat 4 buah
2 Berbintang Tiga 7 buah
3. Berbintang Dua 6 buah
4. Berbintang Satu 4 buah
5. Melati Tiga . 32 buah
6. Melati Dua 17 buah
¥ Melati Satu 12 buah

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang




Di kota palembang sendiri terdapat sekitar 82 hotel serta beberapa penginapan

yang tersebar dab pada umumnya ‘berada pada lokasi yang mudah di jangkau

kendaraan umum. Perkembangan hotel ini akan terus berjalan seiring dengan
kemajuan pariwisata dan perkembangan perekonomian di daerah tersebut.

Dengan semakin banyaknya hotel di Palembang berarti satu sama lain harus
bersaing ketat untuk mendapatkan pengunjung yang banyak. Salah satu hotel yang
ikut bersaing adalah Hotel Anida yang termasuk dalam klasifikasi hotel berbintang
satu. Dalam operasinya, Hotel Anida sudah berlangsung cukup lama lebih kurang 11
tahun. Namun pada penjualan kamar tiap bulannya masih belum maksimal, ini bisa
kita lihat dari persentase data tingkat huniannya. Tingkat hunian kamar pada Hotel
Anida pada tahun 2001-2005 adalah 57,5% sampai dengan 79,7%. Tingkat hunian
kamar da Hotel Anida pada tahun 2002-2004 dapat dilihat pada Tabel III berikut ini :

TABEL II1

Tingkat Hunian Hotel Anida Palembang
Tahun 2001-200S

Tahun | Kapasitas kamar | Tingkat Hunian | ROR (%)
2001 4954 2.850 57,5%
2002 5.270 3.310 62,8%
2003 6.205 4.248 68,4%
2004 6.239 4.530 72,6%
2005 7.456 5.896 79,7%

Sumber : Hotel Anida Palembang

[ —




Dari Tabel III diatas, menunjukan tingkat hunian kamar Hotel Anida
Palembang relatif stabil dan belum mencapai maksimal. Ini dapat terlihat dari jumlah

kamar yang

ditawarkan dengan jumlah kamar yang tersedia.hal ini tentunya dapat merugikan
pihak Hotel itu sendiri. Banyak hal yang menyebabkan tingkat hunian kamar
menurun, tidak meningkat bahkan cenderung statis, antara lain persaingan pelayanan
yang diberikan diantara hotel-hotel yang ada di kota Palembang, khususnya hotel
berbintang, dan efektif atau tidaknya penggunaan manajemen pemasaran dari pihak
hotel tersebut.

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian
terhadap masalah-masalah yang dihadapi oleh Hotel Anida Palembang, yang

dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul :

“STRATEGI PEMASARAN DALAM USAHA MENINGKATKAN

TINGKAT HUNIAN KAMAR HOTEL ANIDA PALEMBANG”

I. 2. Perumusan Masalah

Sebagaimana yang telah dikemukakan sebelumnya, bahwa pemasaran
memegang peranan yang sangat penting bagi suatu perusahaan dalam melaksanakan
proses pengembangan usahanya, dan kadangkala menghadapi masalah. Seperti yang

ditemukan pada Hotel Anida Palembang, penulis menemukan masalah bahwa :



1. Upaya- upaya apa yang harus dilakukan oleh pihak Hotel Anida untuk
menarik calon pelanggan yang baru dan mempertahankan pelanggan

yang lama.

1. 3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan penulisan Skripsi yang berjudul : “Strategi Pemasaran Dalam
Usaha Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Hotel Anida Palembang”, maka
tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi strategi pemasaran yang sekarang
digunakan oleh Hotel Anida Palembang serta untuk menentukan usaha apa yang tepat

dilakukan oleh pihak Hotel dalam mempertahankan dan menarik calon pelanggan

baru.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian dalam skripsi yang dibuat penulis adalah sebagai

berikut:

0. Memberikan bahan masukan kepada pihak hotel atas masalah yang
dihadapi.
Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis dalam bidang

penelitian yang dimulai dari pengumpulan data, pengolahan data, dan

analisa data.




1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Ruang Lingkup Pembahasan

Ruang lingkup penelitian ini adalah Hotel Anida Palembang, khususnya
pada peranan ménajemen pemasaran di Hotel Anida Palembang. Dengan demikian
variabel yang akan dianalisis adalah masalah bauran pemasaran. (product, price,

promotion, place, people, process, costumer service) .

1.5.2. Lokasi Penelitian
Dalam melakukan penilitian ini, penulis mengambil lokasi di Hotel Anida

Palembang yang beralamat Jin. R. Sukamto No. 64 Palembang.

1.5.3. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan maka metode yang dilakukan
adalah:
0. Studi Kepustakaan
Yaitu penilitian yang dilakukan dengan mengumpul bahan-bahan tulisan
dengan membaca buku-buku atau sumber bacaan dan bentuk lain yang
berisi bahan-bahan yang relevan antara lain:
Buku / jurnal / majalah pemasaran

Data sekunder dari Hotel A;lida

0. Riset Lapangan
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Yaitu dengan melakukan penelitian pada Hotel Anida Palembang guna
memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam menyusun skripsi
ini. Dalam riset lapangan ini, cara yang dilakukan untuk mendapatkan data-
data tersebut adalah:
Observasi Langsung
Yaitu penulis meninjau langsung ke obyek yang sedang diteliti, obyek
tersebut adalah bagian manajemen pemasaran dan bagian kantor Hotel
Anida Palembang. Mengadakan pengamatan dan mencatat langsung
semua yang didapat selama penelitian dan data yang dicatat akan
dijadikan dasar pembahasan penelitian ini.
Wawancara
Yaitu mendapatkan data melalui kegiatan tanya jawab dengan pimpinan

atau karyawan yang dianggap dapat memberikan informasi yang

dibutuhkan dalam penelitian ini

I. 6. Teknik Analisa Data

Dalam penulisan skripsi ini, teknik analisa data yang dipakai adalah analisa
kualitatif yaitu dengan cara menganalisa data yang dikumpulkan melalui pikiran yang
obyektif dan dihubungkan dengan teori-teori dalam marketing mix (product, price,

promotion, place, people, process, costumer service) dan semua ditulis secara

deskriptif.
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