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MOTTO

e “ Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang demikian
itu sungguh berat, kecuali bagi orang — orang yang khusyu’.”

( Al - Qur’an Surat Al — Baqarah : 45)

o “ When there is a will, there is a way “

Kupersembahkan kepada :
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( H. Makmun RM, BE dan Hj. Purwidayati )

e Almamaterku
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Pengaruh Sistem Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan

Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk Sriwidjaja
ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh sistem penilaian
prestasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk
Sriwidjaja.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tahun 2006 — 2008 prestasi kerja
karyawan Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk Sriwidjaja tidak mengalami
peningkatan. Hal ini terlihat dari hasil penilaian prestasi kerja karyawan dibandingkan
dengan departemen lainnya. Hasil penilaian didapat dari Departemen Sumber Daya
Manusia PT. Pupuk Sriwidjaja. Berdasarkan penelitian dengan menggunakan software
SPSS 12, diperoleh nilai koefisien regresi sebesar Y = 19,423 — 0,068X; + 0,588X; +
0,788X3,

Untuk memperbaiki perancangan sistem ( X, ) penilaian prestasi kerja yang adil dan
objektif, sebaiknya perusahaan atau atasan penilai melakukan langkah — langkah dalam
melaksanakan penilaian prestasi kerja terhadap karyawan secara berurutan, yaitu

pendefinisian pekerjaan, penilaian prestasi kerja, dan menyiapkan balikan.

Kata Kunci : Prestasi Kerja dan Sistem Penilaian Prestasi Kerja

Xiv



Influence of System Assesment of Labour Capacity Employees Maintenance

Department of PT. Pupuk Sriwidjaja
ABSTRACT

This research aim to know how of influence job performance appraisal to
maintenance department employees job performance of PT. Pupuk Sriwidjaja.

The result has shown that during 2006 — 2008, actual job performance of
maintenance department PT. Pupuk Sriwidjaja does not increasing. This fact is shown
by performance appraisal compare with other department. The performance appraisal are
taked from Human Resources Department PT. Pupuk Sriwidjaja. By analizing use SPSS
12, we know the regression coefficient is Y = 19,423 — 0,068X; + 0,588X, + 0,788X3.

To improve scheme of system ( X; ) assessment of objective and fair labour
capacity, assessor superior or company better to do step in executing assessment of
labour capacity to employees alternately, that is work definition, assessment of labour

capacity, and prepare inversion.

Keywords : Job Performance and Job Performance Appraisal
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini kebutuhan akan pengelolaan prestasi kerja yang baik dirasakan semakin
penting di berbagai perusahaan untuk mendorong motivasi dan komitmen karyawan
serta mengembangkan prestasi kerja karyawan. Prestasi kerja pada dasarnya merupakan
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. ( Aziz, 2006:
1).

Namun, yang tidak kalah pentingnya adalah bagaimana mendapatkan sumber daya
manusia yang memiliki kemampuan dan keterampilan yang dibutuhkan di dunia usaha
tersebut, disamping bagaimana mempertahankan sumber daya manusia yang dapat
bekerja secara efektif, efisien, dan optimal sehingga produktivitas sesuai dengan yang
diharapkan.

Kualitas dan kuantitas sumber daya manusia dalam suatu organisasi hendaknya
disesuaikan dengan kebutuhan organisasi atau perusahaan yang bersangkutan agar
efektif dan efisien dalam menunjang tercapainya tujuan organisasi atau perusahaan.
Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu dikelola dan dikembangkan secara terus
menerus agar diperoleh sumber daya manusia yang bermutu dalam arti yang sebenarnya,
yaitu pekerjaan yang dilaksanakannya akan menghasilkan sesuatu yang

dikehendaki. ( Dewi, 2004: 1).




tugas yang menjadi pekerjaannya. Prestasi kerja artinya suatu perbuatan, prestasi atau
penampilan umum dari keterampilan. Prestasi kerja karyawan adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. ( Mangkunegara, 2000: 67 ).

Berdasarkan hal — hal yang tercantum diatas, sebuah program sistem penilaian
prestasi kerja dapat menjadi tulang punggung bagi pengelolaan sumber daya manusia di
perusahaan. Hasil dari sebuah program sistem penilaian prestasi kerja akan membantu
perusahaan untuk merencanakan dan melaksanakan program — program lain dengan
lebih tepat dan baik. Pelaksanaan dari suatu program sistem penilaian prestasi kerja
dilaksanakan sebagai proses manajemen umum yang dimulai dengan penetapan tujuan
dan sasaran, dan diakhiri dengan evaluasi.

PT. Pupuk Sriwidjaja sebagai objek penulisan dalam skripsi ini, merupakan
perusahaan besar di Indonesia yang mempunyai struktur organisasi dan manajemen yang
handal. Didalam fungsi manajemen sumber daya manusianya, pelaksanaan penilaian dan
pengembangan prestasi kerja bagi pekerja di PT. Pupuk Sriwidjaja itu sendiri telah
dilakukan dengan suatu Sistem Penilaian Prestasi Kerja SMART.

Menurut Buku Panduan Penilaian Prestasi Kerja PT. Pupuk Sriwidjaja (2007 : ii),
penilaian prestasi kerja dilakukan dalam tiga formulir, dimana formulir pertama akan
diterima oleh seluruh karyawan, dikenal dengan kesepakatan kerja (KK) Target. Pada
KK Target ini, setiap karyawan menyatakan janji pada perushaan untuk mencapai target
yang telah ditetapkan selama periode penilaian yang ada.

Formulir kedua yang diterima oleh atasan yang dinilai dan dinilai merupakan
penilaian pencapaian atas KK Target, yang disebut KK Realisasi. Formulir terakhir yang

diterima oleh atasan, dinilai, teman sejawat, dan pelanggan internal/pengguna jasa yang



dinilai, disebut sebagai Penilaian Prestasi Kerja ( PPK ) karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja.
Tidak ada satupun perusahaan terkemuka di dunia yang tidak mengembangkan sistem
penilaian prestasi kerja.

Seperti juga di PT. Pupuk Sriwidjaja ingin agar prestasi kerja karyawannya dapat
terus dikembangkan dan meningkat dalam era persaingan dan globalisasi saat ini.
Dengan sistem penilaian kinerja ini diharapkan dapat menjadi inisiatif dan motivasi
seluruh karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja dapat bekerja lebih giat dan siap menghadapi
tantangan di masa datang.

Berdasarkan informasi yang didapatkan, hasil penilaian selama 3 tahun terakhir
( 2006 s.d. 2008 ) pada beberapa pekerjanya belum mengalami peningkatan prestasi

kerja atau tetap seperti yang terlihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 1.1
Hasil Penilaian Prestasi Kerja
Direktorat Produksi PT. Pupuk Sriwidjaja
Tahun 2006 - 2008

Rentang Penilaian Kinerja
No. Departemen Tahun
2006 2007 2008

1. | Teknik Produksi 2801 - 3900 | 3901- 4600 | 3901 - 4600

2. | Produksi I 3901 - 4600 | 2801 - 3900 | 3901 - 4600

3. | Produksi II 3901 - 4600 | 2801 - 3900 | 3901 - 4600
| 4. | Pemeliharaan 2801 -3900 | 2801-3900 | 2801-3900

5. | Pemerikasaan  Keselamatan | 2801 - 3900 | 3901-4600 | 3901 - 4600

dan Lingkungan

Sumber : Departemen Sumber Daya Manusia PT . Pupuk Sriwidjaja




Keterangan : Nilai 2201 - 3900 merupakan rentang atau klasifikasi dalam penilaian

kinerja, dimana klasifikasi tersebut mempunyai nilai antara lain :

< 4600 = Sangat memuaskan
3901 - 4600 = M¢muaskan
2801 — 3900 = Cukup memuaskan
2201 — 2800 = Kurang memuaskan
< 2201 = Tidak memuaskan

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa nilai yang hanya mampu dicapai oleh
pekerja pada Departemen Pemeliharaan adalah 2801 - 3900 yang merupakan klasifikasi
dalam rentang penilaian kinerja yang termasuk ke dalam kelompok klasifikasi cukup
memuaskan. Secara rinci dapat digambarkan bahwa pada tiap — tiap pekerja pada
masing— masing bagian rata — rata memiliki nilai yang sama dan tetap untuk 3 tahun
terakhir ( 2006 s.d. 2008 ), artinya kinerja yang ditunjukkan oleh pekerja belum ada
peningkatan.

Uraian tersebut, menjelaskan bahwa prestasi kerja karyawan Departemen
Pemeliharaan di PT. Pupuk Sriwidjaja belumlah baik. Prestasi kerja yang baik berarti
harus meningkat setiap tahunnya dikarenakan meningkatnya prestasi kerja merupakan
bukti atau aktualisasi diri seorang karyawan dalam rangka pencapaian tujuan
perusahaan, baik secara individu maupun sebagai kelompok.

Selanjutnya, peningkatan yang terjadi pada prestasi karyawan secara perorangan
pada gilirannya akan mendorong prestasi kerja sumber daya manusia secara
keseluruhan, yang direfleksikan dalam kenaikan produktivitas. ( Ruky, 2004: 20 ).

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk menelitinya lebih dalam lagi ke



dalam skripsi dengan judul “ Pengaruh Sistem Penilaian Prestasi Kerja Terhadap

Prestasi Kerja Karyawan Pada Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk Sriwidjaja “.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka dengan ini penulis mengambil permasalahan
sebagai berikut : “ Bagaimana pengaruh sistem penilaian prestasi kerja terhadap prestasi

kerja karyawan Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk Sriwidjaja.”

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah :
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh sistem penilaian prestasi kerja terhadap

prestasi kerja karyawan Departemen Pemeliharaan PT. Pupuk Sriwidjaja.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan di atas, diharapkan penelitian ini dapat digunakan :

Bagi perusahaan, menjadi masukan informasi bagi perusahaan dalam meningkatkan
prestasi kerja karyawan.

Bagi pihak lain, sebagai tambahan informasi bagi pihak — pihak yang

berkepentingan yang membutuhkan dan sebagai masukan untuk penelitian selanjutnya.
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