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Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisa Strategi Bauran Pemasaran 

(Marketing Mix) Jasa Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Menggunakan 

Angkutan PT Kereta Api (Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan 

kelas Eksekutif. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari Bab I 
Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab VI Gambaran 

Umum Perusahaan, Bab V Analisa dan Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan 

Saran.
Data utama yang digunakan adalah data primer, yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner di dalam ruangan Kereta Api Eksekutif dengan tujuan Tanjung 

Karang (Lampung). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bauran pemasaran 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Adapun elemen bauran 

pemasaran yang paling dominan adalah variabel proses. Dalam hal ini, Variabel 
proses terdiri dari pelayanan yang diberikan cepat dan tepat, pemberian informasi 
yang jelas dan mudah dimengerti, ketepatan berangkat dan waktu tiba. Hal utama 

yang menjadi pertimbangan konsumen dalam variabel proses adalah pelayanan yang 

diberikan cepat dan tepat.
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melakukan penelitian selanjutnya.
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Analisa Strategi Bauran Pemasaran {Marketing Mix) Jasa Terhadap Keputusan 

Konsumen Dalam Menggunakan Angkutan PT Kereta Api (Persero) Divisi 
Regional (Divre) III Sumatera Selatan kelas Eksekutif

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh bauran 

pemasaran yang diterapkan PT Kereta Api (Persero) Divisi Regional (Divre) III 
Sumatera Selatan Kelas Eksekutif terhadap keputusan pembelian konsumen dan 2) 

ntuk mengetahui elemen bauran pemasaran mana yang dominan mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen tersebut.
Hasil menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran ternyata berpengaruh 

kecil dalam pengambilan keputusan konsumen dalam menggunakan jasa PT Kereta 

Api (Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan kelas Eksekutif, yakni 
besarnya hanya sebesar 17,2%. Elemen bauran pemasaran yang dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen tersebut adalah variabel proses. 
Yakni dengan nilai koefisien regresi linier berganda sebesar 0,323. Variabel proses 

terdiri dari pelayanan yang diberikan cepat dan tepat, pemberian informasi yang jelas 

dan mudah dimengerti, ketepatan berangkat dan waktu tiba. Hal utama yang menjadi 
pertimbangan konsumen dalam variabel proses adalah pelayanan yang diberikan 

cepat dan tepat.

Untuk mempengaruhi pembelian konsumen secara optimal, pihak PT Kereta 

Api (Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan harus memprioritaskan 

variabel proses tersebut dan lebih ditingkatkan lagi. Terlebih pada hal-hal inti seperti 
jadwal keberangkatan dan waktu tiba serta meningkatkan kembali elemen bauran 

pemasaran selain elemen proses, yakni elemen produk, harga, distribusi, sumber daya 

manusia, dan pelayanan pelanggan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran Jasa dan Keputusan Pembelian.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor jasa dewasa ini telah mengalami peningkatan yang dramatis 

dibanding dekade sebelumnya. Hal ini terlihat dari kontribusi sektor ini terhadap 

perekonomian dunia yang kini teldi mendominasi sekitar dua pertiganya. Di 

Eropa, sektor ini telah memberi kontribusi sebanyak 60% PDB, sementara di 

Indonesia mencapai hampir 30% PDB. Kontribusi ini dapat dilihat dan segi laba 

maupun kemampuannya menyerap sebagian besar pasokan tenaga keija.1

Secara umum sektor jasa dibagi menjadi dua, yakni sektor jasa mumi dan 

sektor jasa tidak mumi. Sektor jasa mumi adalah sektor jasa yang ditawarkan ke 

pasar tanpa banyak menggunakan benda-benda fisik sebagai instrumen pemasaran 

jasa tersebut. Sedangkan pemasaran jasa tidak mumi adalah sektor jasa yang 

ditawarkan ke pasar yang bergantung pada benda-benda fisik yang menyertainya.

Salah satu sektor jasa tidak mumi yang telah lama berkembang di dunia 

adalah jasa kereta api. Kereta api sendiri diciptakan karena tingginya kebutuhan 

akan alat transportasi. Terlebih lagi di Indonesia merupakan negara yang terdiri 

dan pulau-pulau besar dimana satu daerah ke daerah lainnya memiliki jarak 

tempuh yang jauh. Untuk mencapai adaerah-daerah tersebut sangat diperlukan alat 

trasnportasi yang memadai. Permintaan akan alat transportasi tidak hanya 

diperlukan manusia untuk melakukan perpindahan dari satu tempat ke tempat

Rambat Lupiyoadi & A Hamdam. 2006. Manajemen Pemasaran Jasa. Edisi 2. Jakarta: 
Salemba Empat, hal 2.
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lainnya tetapi juga diperlukan untuk melakukan perpindahan barang guna 

memenuhi kebutuhan hidup manusia.

Transportasi adalah pemindahan manusia atau barang dari satu tempat ke 

tempat lainnya dengan menggunakan sebuah wahana yang digerakkan oleh 

manusia atau mesin. Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia dalam 

melakukan aktifi tas sehari-hari.2

Proses kemajuan alat angkut sendiri telah mengalami evolusi yang sangat 

cepat. Penciptaan alat angkut semula dimulai dari bentuk dan kapasitas yang 

sangat sederhana dan terbatas (seperti gerobak dorong baik oleh tenaga manusia 

maupun dengan tenaga hewan), sampai ke alat angkut yang besar dan modem 

berupa bus, kapal laut ataupun pesawat terbang dengan kecepatan dan kapasitas 

luar biasa seperti yang banyak dijumpai saat ini. Masing-masing alat 

pengangkutan tersebut memperebutkan konsumen dengan cara berusaha 

memuaskan pengguna jasanya melalui peningkatan servis.

Pemerintah Indonesia menyadari akan pentingnya alat transportasi bagi 

penduduknya. Oleh karena itu pemerintah mengupayakan alat angkutan yang 

dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Tabel berikut ini menunjukan 

perusahaan-perusahaan angkutan yang dimiliki oleh Pemerintah Indonesia.

http://id.wikipedia.org/wiki/Transporta.si diakses tanggal 3 September 2008.
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Tabel 1.1
Perusahaan-perusahaan Angkutan 

Dimiliki oleh Pemerintah Indonesiayang

BUMN JasaJenis Transportasi
Perum DAMRI 
Perum PPD
PT Kereta Api Indonesia_______
PT Angkutan Sungai Danau dan 

Penyeberangan 
PT Bahtera Adhiguna 
PT Djakarta Lloyd 
PT Pelayaran Nasional Indonesia 
PT Angkasa Pura I 
PT Angkasa Pura II

Angkutan Darat

Angkutan Laut

Angkutan Udara

PT Pelabuhan Indonesia I
PT Pelabuhan Indonesia II 
PT Pelabuhan Indonesia III 
PT Pelabuhan Indonesia IV

Pelabuhan

Sumber: http://id.wikipedia.org/wiki/BUMN/Transportasi

Kereta api merupakan alat transportasi massal yang umumnya terdiri dari 

lokomotif (kendaraan dengan tenaga gerak yang berjalan sendiri) dan rangkaian 

kereta atau gerbong (dirangkaikan dengan kendaraan lainnya). Rangkaian kereta 

atau gerbong tersebut berukuran relatif luas sehingga mampu memuat penumpang 

maupun barang dalam jumlah banyak.

Saat ini, kereta api merupakan satu-satunya moda transportasi dengan 

multi keunggulan komparatif: hemat lahan & energi, rendah polusi, besifat massal, 

adaptif dengan perubahan teknologi yang memasuki era kompetisi, potensinya 

diharapkan dapat dimobilisasi dalam skala nasional, sehingga 

menciptakan keunggulan kompetitif terhadap produksi dan jasa domestik di pasar 

global.

mampu
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PT. Kereta Api Indonesia terbagi atas beberapa kelompok daerah/divisi.
I

dibagi dua, yakni daerah Sumatera dan daerah Jawa. Daerah 

terbagi lagi menjadi tiga regional, yakni Divisi Regional (Divre) I 

Sumatera Utara dengan rute peijalanan terpanjang Sumatera Utara-Nangroe Aceh 

Darussalam, Divisi Regional (Divre) U Sumatera Barat dengan rute peijalan di 

sepanjang Sumatera Barat, Serta Divisi Regional (Divre) UI Sumatera Selatan 

dengan rute peijalanan terpanjang Palembang (Kertapati)-Lampung (Tanjun 

Karang).

Daerah utama

Sumatera

Di Sumatera Selatan sendiri, kereta api sebagai alat angkut massal yang 

masih diminati. Hal ini terlihat dari banyaknya penumpang yang ada pada setiap 

tahunnya. Tabel di bawah ini menunjukkan jumlah penumpang PT. Kereta Api 

Divisi Regional in Sumatera Selatan dari tahun 2004 hingga Oktober 2008.

Tabel 1.2
Jumlah Penumpang KA. Tahun 2004 — Oktober 2008

Jumlah PenumpangTahunNo. Kls. EkonomiKls. Eksekutif Kls. Bisnis
551.966781.155132.32020001.

144.139 987.848 380.51420012.
136.742 642.973 565.87520023.
138.661 509.860 499.3124 2003

5 2004 132.276 508.355 499.537
6 2005 136.304 520.103 551.167
7 2006 144.811 501.826 752.199

20078 141.054 474.795 859.154
s/d Oktober 20089 117.018 406527 965.877

Sumber: PT. KA (Persero) Divre 111 Sumsel

Dari tabel persebut terlihat bahwa kelas eksekutif dan kelas bisnis 

mengalami penurunan penumpang yang signifikan. Namun jika diperhatikan lebih 

lanjut, kelas ekonomi malah mengalami peningkatan penumpang secara terus
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setiap tahunnya. Disini terlihat jelas bahwa PT. KAI memegang peranan

pentingnya sebagai jasa transportasi publik.

Di satu sisi, perkeretaapian sangat berpotensi untuk membantu 

memecahkan masalah transportasi, yaitu polusi, kemacetan dan kecelakaan, 

karena kereta api menawarkan kondisi yang ramah lingkungan, transportasi yang 

relatif aman, dapat mengurangi pertumbuhan dan ketergantungan pada moda 

transportasi jalan raya.

"Penyelenggaraan angkutan kereta api dilaksanakan berdasarkan Undang- 
Undang No. 13/1992 tentang Perkeretaapian yang diikuti dengan 
Peraturan Pemerintah (PP) No. 69/1998 tentang Pengalihan Bentuk Perum 
Kereta Api Menjadi Perseroan dan PP No. 81/1998 tentang Lalu Lintas 
dan Angkutan Kereta Api (KA) yang secara tegas mewajibkan PT. Kereta 
Api Indonesia (PT. KAI) untuk mengutamakan kepentingan umum (public 
utility) bagi masyarakat luas yang adil dan merata dengan biaya yang 
teijangkau”.3

Tetapi di sisi lain, pengelolaan perkeretaapian yang dimonopoli oleh 

pemerintah (atau BUMN) dianggap sudah tidak sejalan dengan hakikat 

kepentingan publik. Diketahui pula beberapa hal yang kerap menyertai sektor 

perkeretaapian di Indonesia, yaitu kualitas pelayanan yang rendah, efisiensi dan 

efektifitas yang rendah, subsidi yang semakin besar, teknologi dalam kondisi 

tersendat, jaringan kereta api yang semakin berkurang bahkan dengan kualitas 

yang semakin menurun, dan perusahaan yang monopolistik.

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan di atas, maka diadakan 

penelitian mengenai keputusan pembelian bagi pelanggan PT. Kereta Api Divisi 

Regional III Sumatera Selatan, dengan judul:

menerus

http://www.kppu.go.id/bani/index.php?tvpe=art&aid=139&encodurl=O5%2F(M%2F08%2C09%3
A05%3A06 diakses tanggal 2 September 2008
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” Analisa Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Jasa Terhadap 

Konsumen Dalam Menggunakan Angkutan PT Kereta Api 

(Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan kelas Eksekutif”

Keputusan

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan permasalahan yang

akan diteliti adalrh:

1. Berapa besar pengaruh bauran pemasaran yang diterapkan PT Kereta Api 

(Persero) Divisi Regional (Divre) DI Sumatera Selatan Kelas Eksekutif

terhadap keputusan pembelian konsumen?

2. Elemen bauran pemasaran mana yang dominan mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang

dilakukan adalah sebagai berikut:

1 Mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran yang diterapkan PT 

Kereta Api (Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan Kelas 

Eksekutif terhadap keputusan pembelian konsumen.

2 Untuk mengetahui elemen bauran pemasaran mana yang dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen tersebut
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT. Kereta Api 

(Persero) Divisi Regional (Divre) III Sumatera Selatan dalam pengambilan

keputusan di masa yang akan datang.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan dan dapat menjadi dasar dalam melakukan

penelitian selanjutnya.
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