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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas izin-Nya 

jualah maka penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagaimana mestinya.
Judul dari skripsi ini adalah Hubungan Kepemimpinan dengan Semangat 

Kerja Pegawai Bagian Umum PT. PERTAMINA UP III PLAJU. Penulisan 

skripsi ini, selain sebagai salah satu prasyarat guna mencapai gelar Saijana Ekonomi, 

juga bertujuan untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis.
Skripsi ini terdiri dari lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II 

Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum PT. PERTAMINA UP III, Bab IV 

Analisis dan Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan Saran. Data utama yang 

digunakan adalah data primer perusahaan yang berasal dari kuesioner langsung 

kepada karyawan bagian umum PT. PERTAMINA UP III.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan pada bagian umum PT. 

PERTAMINA UP III PLAJU dilaksanakan dengan gaya kepemimpinan kharismatik, 
tetapi juga terkadang bertindak demokratik. Atasan seringkali turut melibatkan 

bawahan dalam pengambilan keputusan. Selain itu, penerapan fungsi kepemimpinan 

sangat mempengaruhi semangat keija karyawan, dengan demikian maka tujuan 

organisasi akan tercapai apabila teijadi keijasama antara pemimpin dan bawahan, 
karena berhasil atau tidaknya seorang pemimpin akan dipengaruhi oleh bawahannya, 
karena itu kemampuan pemimpin untuk membangun semangat keija karyawan 

sangatlah dibutuhkan.
Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari kemungkinan masih terdapat 

kekurangan yang masih perlu diteliti lebih lanjut, penulis akan sangat berterimakasih 

atas kritik yang membangun demi hasil yang lebih baik dimasa yang akan datang. 
Semoga pembuatan skripsi ini bermanfaat bagi kita semua.

Penulis,

Reza Van Azhari
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Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Semangat Kerja 
Pegawai bagian Umum PT. Pertamina UP HI Plaju

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepemimpinan yang dilaksanakan 
di bagian Umum PT. PERTAMINA UP III PLAJU, mengetahui keadaan semangat 
kerja pegawai bagian Umum PT. PERTAMINA UP III PLAJU, selain itu juga untuk 
melihat sejauh mana hubungan antara kepemimpinan dengan semangat kerja 
pegawai bagian Umum PT. PERTAMINA UP III PLAJU.

Hasil penelitian Kepemimpinan pada bagian Umum PT. PERTAMINA UP 
III PLAJU dilaksanakan dengan gaya kepemimpinan team leadership dimana 
pemimpin sangat memperhatikan hubungan dengan karyawan dan juga sangat 
memperhatikan hasil yang dicapai oleh karyawan. Gaya kepemimpinan ini sangat 
mempengaruhi semangat kerja karyawan yang tercipta. Tinggi rendahnya 
produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh semangat kerja. Selain itu, penerapan 
fungsi kepemimpinan sangat mempengaruhi semangat kerja karyawan, dengan 
demikian maka tujuan organisasi akan tercapai apabila terjadi kerjasama antara 
pemimpin dan bawahan, karena berhasil atau tidaknya seorang pemimpin akan 
dipengaruhi oleh bawahannya, karena itu kemampuan pemimpin untuk membangun 
semangat kerja karyawan sangatlah dibutuhkan.

Oleh karena itu, dipertahankan dan lebih dikembangkan lagi gaya 
kepemimpinan agar tercapainya hasil yang lebih baik lagi serta pencapaian tujuan 
dengan cara yang lebih efisien dan efektif lagi.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan dan Semangat Kerja.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Suatu organisasi dalam melakukan aktivitasnya selalu melibat 

sebagai faktor dominan yang menentukan berhasil tidaknya tujuan yang akan dicapai 

oleh organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki oleh perusahaan begitu canggih, alat-alat canggih

yang dimiliki perusahaan tidak ada manfaatnya bagi perusahaan jika peran aktif

karyawan tidak diikut sertakan mengatur karyawan sangatlah sulit, karena karyawan

mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan, latar belakang, serta semangat keija

yang berbeda.

Sehubungan dengan aspek pengelolaan Sumber Daya Manusia, dalam rangka 

peningkatan produktivitas serta kontinuitas organisasi. Faktor semangat kerja 

pegawai menjadi perhatian utama. Semangat keija yang tinggi akan berdampak 

kepada peningkatan produktivitas kerja, tingkat absensi akan dapat diperkecil, 

kemungkinan perpindahan pegawai dapat diperkecil seminimal mungkin, dan 

tuntutan yang seringkah teijadi berkurang.

EC. Alex S. Nitisemito (1991:160) Semangat kerja adalah melakukan

pekerjaan secara lebih giat sehingga dengan demikian pekerjaan lebih cepat dan lebih 

baik.

Semangat kerja karyawan ini dari waktu ke waktu perlu ditingkatkan terus, 

dan tentunya merupakan pekerjaan yang cukup berat bagi pihak-pihak 

khususnya pimpinan, karena banyak sekali faktor-faktor 

terbentuknya semangat kerja.

organisasi,

yang ikut mempengaruhi
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Pada dasarnya semangat kerja karyawan terbentuk setelah pegawai 

adanya kepuasan, karena kebutuhan tidak terpenuhi sebagaimana mestinya maka 

kepuasan kerja tidak akan tercapai, dan pada akhirnya semangat keija pegawai akan 

sulit terbentuk.

merasa

Kebutuhan setiap pegawai yang satu dengan yang lainnya sangat berbeda dan 

tentunya diperlukan penyelarasan sehingga tujuan pegawai dengan tujuan organisasi 

keseluruhan dapat saling menunjang agar tujuan kedua belah pihak dapat 

bersama-sama tercapai. Di dalam kenyataan kadang kala sering terjadi 

benturan kepentingan antara bawahan dengan atasan atau pimpinan dan seringkali 

bawahan menjadi terpojok, dan pada akhirnya karyawan menjadi frustasi dan stress 

sehingga tidak termotivasi. Apabila hal ini teijadi maka semangat kerja akan sulit 

terbentuk sesuai dengan apa yang diharapkan baik bagi pegawai maupun pihak 

organisasi.

secara

secara

Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh suatu organisasi untuk mencapai

tujuan adalah dengan adanya pemimpin yang memberi arah atau menunjukkan jalan

untuk mencapai tujuan perusahaan serta mampu untuk bekerjasama dengan para 

bawahannya.

Bagi organisasi, peranan kepemimpinan dibutuhkan untuk menyelaraskan 

dan juga untuk menciptakan situasi agar menimbulkan dorongan bagi pegawai. 

Secara tidak langsung dapat dikatakan bahwa faktor kepemimpinan ikut juga 

menentukan terbentuknya semangat keija karyawan. Dengan adanya dukungan dari 

kepemimpinan yang baik, diharapkan semangat keija pegawai akan meningkat dan 

pada akhirnya tujuan yang diinginkan tercapai.

2



Masalah dalam pelaksanaan kepemimpinan, yaitu bahwa pihak pimpinan 

belum sepenuhnya melakukan tindakan yang tepat dalam melaksanakan 

kepemimpinannya terhadap sumber dayanya yang didasarkan pada komunikasi, 

kepercayaan dan kreatifitas pimpinan yang bersangkutan. Karena dalam pelaksanaan 

kepemimpinan ini kadang kala dipengaruhi oleh hal-hal yang kurang objektif yang 

pada akhirnya dapat mengakibatkan semangat kerja pegawai menurun. Sementara itu 

organisasi menginginkan bahwa dengan pelaksanaan kepemimpinan yang baik dapat 

meningkatkan semangat kerja pegawai.

Dengan demikian, pelaksanaan kepemimpinan akan mempengaruhi semangat 

kerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya dan merupakan perwujudan perhatian 

pihak pimpinan terhadap para bawahannya sehingga dapat diharapkan semangat 

kerja yang tinggi dapat terpelihara.

Pada dasarnya, suatu badan organisasi dalam bentuk apapun mempunyai 

tujuan untuk memaksimalkan organisasi tersebut, begitu juga dengan PT. 

PERTAMINA UP III Plaju, dan untuk mewujudkan tujuan tersebut diperlukan 

adanya sumber daya yang strategis dan berkualitas. Apabila kita mengupas masalah 

sumber daya, maka diperlukan manajemen yang baik.

Karena itu, sejauh apakah gaya kepemimpinan yang diterapkan pada bagian 

PT.PERTAMINA UP III PLAJU dapat mempengaruhi semangat kerja 

karyawan dan bagaimana semangat kemampuan seorang pemimpin dalam 

menciptakan semangat kerja tinggi sehingga tercapainya tujuan perusahaan dengan 

efisien dan efektif.

umum
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Dari uraian diatas, penyusun berpendapat bahwa kepemimpinan merupakan 

sesuatu yang penting untuk meningkatkan semangat kerja pegawai, oleh karena itu 

tertarik untuk melakukan penelitian ini sebagai replikasi dari hasil 

penelitian-penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya sebagai bahan pertimbangan 

lain.

penyusun

Dalam penelitian ini penulis merasa tertarik untuk mengetahui hubungan 

ada antara kepemimpinan dengan semangat kerja pegawai, dan hasilnya 

dituangkan dalam skripsi yang berjudul:

yang

“HUBUNGAN GAYA KEPEMIMPINAN DENGAN SEMANGAT KERJA

PEGAWAIBAGIAN UMUM PADA PT. PERTAMINA UP III PLAJU”

1.2. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka hal-hal yang menjadi pokok

permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana gaya kepemimpinan yang dilterapkan di PT.

PERTAMINA UP III PLAJU.

2. Bagaimana keadaan semangat kerja pegawai PT. PERTAMINA UP

III PLAJU.

3. Sampai sejauh mana hubungan antara kepemimpinan dengan 

semangat kerja pegawai PT. PERTAMINA UP III PLAJU.

4



1.3. TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:

Pelaksanaan kepemimpinan pada PT. PERTAMINA UP III PLAJU 

Keadaan semangat keija pegawai pada PT. PERTAMINA UP III 

PLAJU

Besarnya hubungan kepemimpinan denagn semangat kerja pegawai 

pada PT. PERTAMINA UP III PLAJU

1.

2.

3.

1.4. MANFAAT PENELITIAN

Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi Pihak Perusahaan

Sebagai bahan masukan di dalam pengambilan keputusan terutama

menyangkut kepemimpinan untuk meningkatkan semangat kerja

karyawan.

2. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan referensi di 

bidang Sumber Daya Manusia, khususnya mengenai kepemimpinan 

dalam hubungannya dengan semangat kerja pegawai.

1.5 METODE PENELITIAN

1.5.1 Objek Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menjadikan PT. PERTAMINA UP III 

PLAJU sebagai objek penelitian. Penulis mengambil perusahaan ini karena menurut 

penulis dalam sebuah perusahaan perlu adanya pola kepemimpinan yang tepat untuk

5



unjsng scmsngst kcijfl k^ryswsn oleh k^rcnfl itu penulis melakukan penelitian 

pada perusahaan ini.

men

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah yang akan di teliti yaitu 

mengenai kepemimpinan atasan dalam rangka meningkatkan semangat kerja 

karyawan pada PT PERTAMINA UP III PLAJU.

1.5.3 Populasi Penelitian

Dalam penelitian ini, populasinya adalah semua karyawan bagian UMUM

PT.PERTAMINA UP III PLAJU. Penelitian akan dilakukan terhadap 100 anggota

populasi. Pertimbangan menggunakan 100 populasi untuk mendapatkan gambaran

yang representatif dan mengurangi tingkat kesalahan, sehingga data yang diperoleh

mendekati nilai sesungguhnya.

1.5.4 Metode Pengumpulan Sampel

Teknik pengambilan sampel yang dipakai penulis dalam penelitian ini adalah 

teknik Random sampling. Dalam hal ini yang menjadi sampel penelitian adalah 

sebanyak 50 orang.

1.5.5 Teknik Pengumpulan Data

Dalam usaha mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan oleh penulis 

untuk penulisan laporan skripsi ini, penulis menggunakan metode sebagai berikut:
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1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Penulis mengumpulkan data dengan membaca buku-buku, laporan majalah 

dan bentuk lainnya yang berisikan teori dan bahan lain yang relevan dengan masalah.

2. Penelitian Lapangan (FieldResearch)

Penelitian lapangan ini meliputi:

a. Observasi

Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung dan sistematis 

terhadap kepemimpinan dan pengaruhnya terhadap semangat kerja karyawan bagian

Umum PT.PERTAMJNA UP III PLAJU.

b. Wawancara (Interview).

Wawancara yaitu bentuk komunikasi antara dua orang, melibatkan seseorang

yang ingin memperoleh informasi dari seorang lainnya dengan mengajukan

pertanyaan-pertanyaan berdasarkan tujuan tertentu. (Mulyana,2002:180). Wawancara

dengan karyawan dan manajer adalah suatu sumber informasi mengenai aktivitas 

sumber daya manusia. Komentar mereka dapat membantu tim manajemen dalam 

menetukan kepemimpinan seperti apa yang dapat memacu peningkatan semangat 

kerja karyawan.

Kuesionerc.

Kuesioner yaitu dengan membuat daftar pertanyaan yang sistematis sumber 

data dan biasanya dalam bentuk angket. Kuesioner akan disebarkan kepada karyawan 

bagian umum PT. Pertamina UP III Plaju.
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1.5.6 Jenis Data

Dalam penelitian ini, penulis membedakan data menjadi 2, yaitu:

a. Data primer

Data primer yaitu data yang diperoleh dari sumber pertama baik 

individu atau perorangan berupa jawaban responden dari kuesioner yang diberikan.

b. Data sekunder

Data sekunder yaitu data yang berbentuk data-data yang sudah jadi 

atau sudah diolah, data tersebut sudah dikumpulkan dan tersedia di perusahaan, sperti 

sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi, dan uraian jabatan.

1.5.7 Variabel Penelitian

Variabel-variabel yang dibahas dalam penelitian ini, antara lain :

Variabel independen (X), yaitu variabel Kepemimpinan atasana)

b) Variabel dependen (Y), yaitu variabel semangat kerja karyawan

Gambar 1.1

Hubungan Antara Variabel Dependen dan Variabel Independen

KEPEMIMPINAN ATASAN SEMANGAT KERJA 
KARYAWAN

Variabel Independen Variabel Dependen

Agar tidak teijadi perbedaan pandangan dalam mendefinisikan variabel- 

variabel yang akan dianalisis maka perlu diberikan batasan operasional dari variabel- 

variabel tersebut.
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KEPEMIMPINAN (X) adalah suatu keterampilan,kempuan,cara1.

seseorang mempengaruhi perilaku ataupun kemampuan seseorang agar mampu 

bekerja secara kordinatif untuk mencapai tujuan perusahaan secara efisien dan efektif 

berlandaskan perilaku organisasional. Kepemimpinan yang dimaksud disini 

adalah gaya kepemimpinannya dan teori tentang gaya kepemimpinan yang akan 

digunaka adalah teori Blake dan mouton, yaitu teori dimana apakah seorang 

pemimpin berorientasi pada hasil atau berorientasi pada hubungan dengan karyawan.

serta

Indikator dari kepemimpinan yaitu sebagai berikut:

Tingkat komunikasia.

Tingkat kepercayaanb.

Pengarahan dan bimbinganc.

Suasana kerjad.

SEMANGAT KERJA (Y) adalah kondisi rohani atau jasmani2.

manusia, yang menimbulkan dorongan pada karyawan untuk bekeija dengan giat

sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik dan cepat. Adapun indikasi

pengukuran semangat keija adalah:

Tingkat produktivitas karyawana.

b. Tingkat absensi karyawan

Tingkat perpindahan tenaga kerjac.

d. Tingkat kesalahan karyawan

Tuntutan dan pemogokane.
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1.5.8 Metode Analisis

Teknik yang dilakukan dalam penulisan skripsi ini adalah dengan cara 

pemberian skor pada setiap kuesioner yang telah dibagikan. Metode analisis dengan 

menganalisis permasalahan yang akan dibahas ini menggunakan teknik sebagai 

berikut:

Metode analisis kuantitatif adalah analisis yang menggunakan angka- 

angka yang diperoleh dengan hasil hitungan dan penelitian terhadap pengaruh 

kepemimpinan atasan PT.PERTAMINA UP III yang berhubungan dengan 

semangat kerja karyawan.

Tabel 1.1

Skala Likert ( Sugiyono, 1999:86 )

BobotPilihan JawabanNo

Nilai

Sangat setuju 51.

2. Setuju 4

3. Ragu-ragu 3

4. Tidak setuju 2

5. Sangat tidak setuju 1

Kuisioner dibagikan dan lalu akan diperoleh jawaban dari para responden, 

lalu dari jawaban tersebut diolah dengan menggunakan analisis regresi berganda 

yang digunakan untuk menentukan signifikansi hubungan antar variabel dependen 

yaitu semangat kerja dengan variabel independen yaitu kepemimpinan dari atasan.
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D3ri hasil kuisioner yang didapatkan lalu kemudian akan diolah dengan 

menggunakan analisis tabulasi.
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STRUKTUR ORGANISASI

BAGIAN UMUM PT. PERTAMINA UP III PLAJU

MANAJER UMUM

KEPALA BAGIAN 
HUKUM DAN 

s PERTANAHAN ^

KEPALA BAGIAN 
SECURITY

KEPALA BAGIAN 
HUBUNGAN 

s MASYARAKAT >

KARYAWANKARYAWANKARYAWAN

Pada bagian umum PT. PERTAMINA UP III Plaju, terdapat tiga bagian lagi yaitu

bagian Hubungan Masyarakat ( HUMAS ), bagian Security ( keamanan ), bagian Hukum

dan Pertanahan (H KP ). Dan yang menjadi objek penilaian dari variable kepemimpinan

adalah manajer Umum serta tiga kepala bagian yaitu kepala bagian Humas, Security, dan

HKP.

STRUKTUR MANAJER BAGIAN UMUM PT.PERTAMINA UP II PLAJU

MANAJER UMUM

KEPALA BAGIANKEPALA BAGIAN 
HUMAS

KEPALA BAGIAN 
SECURITY HKP


