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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

ANGGOTA PEKERJA HARIAN LEPAS DINAS PENANGGULANGAN 

BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN POSKO ALANG – ALANG 

LEBAR KOTA PALEMBANG 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

kompensasi terhadap kepuasan kerja anggota PHL Dinas Penangulangan Bencana 

dan Pemadam Kebakaran Posko Alang-Alang Lebar Kota Palembang. Populasi 

dari penelitian ini adalah seluruh anggota PHL Dinas Penanggulangan Bencana 

dan Pemadam Kebakaran yang berjumlah 63 orang. Teknik pengambilan sampel 

dari penelitian ini menggunakan sampling dengan teknik sampling jenuh (sensus), 

dengan demikian responden penelitian ini adalah sebanyak 63 orang seluruh 

anggota PHL Dinas Penaggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode 

analisis regresi linear sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah agar dapat 

mempertimbangkan untuk memperhatikan pemberian kompensasi dengan 

menaikkan gaji anggota, karena kompensasi merupakan bentuk yang berpengaruh 

dominan terhadap kepuasan kerja anggota PHL di Dinas Penanggulangan 

Bencana dan Pemadam Kebakaran Kota Palembang. 

Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja 

Pembimbing I Pembimbing II 
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ABSTRACT 

EFFECT OF COMPENSATION ON JOB SATISFACTION PHL MEMBER 

AGENCY DISASTER TACLE AND FIRE DEPARTMEN POSTS ALANG – 

ALANG LEBAR PALEMBANG CITY 

This study was meant to know and analyze how the compensation for job 

satisfaction PHL member Agency Disaster Tackle and Fire Department posts 

Alang – Alang Lebar Palembang City. The Population of this study is the total 

number of member of the Agency Disaster Tackle and Fire Department is seventy-

three member. The sampling technique used sampling with a saturated sampling 

(census), so the respondens is a total seventy-three all member of Agency Disaster 

Tacle and Fire Department. This study used primary data obtained throught 

questionnaires and simple linear regressions analysis methods as a data analysis 

technique. Studies indicate that motivation has a positive and significant influence 

for employee performance. The suggestion in this research are pay attention 

compensation by raising member salaries, because compensation affect for job 

satisfaction PHL member Agency Disaster Tackle and Fire Department on 

Palembang City. 

Keywords : Compensation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber 

daya manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber 

daya manusia tidak lepas dari faktor anggota yang diharapkan dapat berprestasi 

sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi pemerintah. Anggota 

merupakan aset utama organisasi dan mempunyai peran yang strategis didalam 

organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas organisasi. 

(Yulianita, 2017) 

 

Kompensasi sangat diperlukan agar anggota bekerja lebih rajin dan demi 

tercapainya suatu tujuan organisasi. Melihat pentingnya anggota dalam organisasi, 

maka anggota diperlukan perhatian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan 

sehingga tujuan organisasi tercapai.  Oleh karena itu, untuk dapat mencapai tujuan 

organisasi, para anggota pemadam harus diberi suatu imbalan yang layak dan adil 

agar dalam melaksanakan tugasnya lebih bersemangat dan lebih baik. Hal ini 

menyangkut pada kompensasi yang diberikan organisasi kepada anggotanya. 

Kompensasi tersebut sebagai suatu imbalan yang diberikan kepada anggota untuk 

bekerja lebih baik. (Retnoningsih, n.d, 2016:35) 

Kompensasi merupakan suatu imbalan yang diberikan oleh organisasi 

kepada para anggotanya atas pekerjaan yang dihasilkannya. Kompensasi terdapat 

dua macam, yaitu kompensasi finansial dan kompensasi non finansial. Pemberian 
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kompensasi kepada anggota harus layak dan adil, karena dapat meningkatkan 

kemampuan anggota dalam meningkatkan produktivitas kerjanya, hal tersebut 

dikarenakan anggota dapat merasakan kepuasan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. (Rivai dan Sagala, 2014:742) 

Pemberian kompensasi kepada anggota dapat memotivasi dan memberikan 

kepuasan kerja. Kompensasi yang diberikan kepada anggota sangat berpengaruh 

pada tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja. Memberikan 

kompensasi yang sesuai dengan jenis pekerjaan dan jabatan kerja, maka anggota 

akan merasakan kepuasan dalam bekerja. Suatu organisasi harus mengetahui 

faktor-faktor yang bisa menciptakan kepuasan kerja bagi anggota dan bisa 

memberikan kompensasi secara tepat, sehingga bisa tercapai kepuasan kerja 

anggota yang akan dapat meningkatkan kinerja. (Mangkunegara, 2013:84) 

Kompensasi dijadikan alat untuk memotivasi anggota supaya 

meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Kinerja yang baik adalah 

untuk mencapai tujuan suatu organisasi, sehingga peningkatan kinerja sangat 

diperlukan oleh suatu organisasi. Pemberian kompensasi yang baik dapat 

membentuk kinerja anggota jadi lebih baik dalam suatu organisasi. Pemberian 

kompensasi harus dilakukan secara adil dan tepat, supaya anggota dapat 

merasakan kepuasan kerja dan mengahasilkan kinerja yang baik. (Retnoningsih, 

n.d, 2016:35) Salah satu kedinasan yang ingin anggotanya merasakan kepuasan 

kerja dan meningkatkan kinerjanya dengan cara memberikan kompensasi yang 

adil dan tepat adalah Dinas Penanggulangan Bencana & Pemadam Kebakaran 

Kota Palembang. 
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Dinas Penanggulangan Bencana & Pemadam Kebakaran Kota Palembang 

merupakan Instansi Pemerintah yang bertugas membantu warga masyarakat Kota 

Palembang jika terjadi bencana kebakaran. DPB & PK Posko Alang – Alang 

Lebar merupakan kantor yang melindungi di area Kecamatan Alang – Alang 

Lebar, Sukarami dan sekitarnya jika terjadi bencana kebakaran. DPB & PK Posko 

Alang – Alang Lebar Kota Palembang mempunyai anggota yang beragam, maka 

kebutuhan dari masing-masing anggota juga berbeda. Pemberian kompensasi yang 

tepat akan mempengaruhi kepuasan kerja dan kinerja anggotanya. (DPB & PK, 

2020) 

Kompensasi yang diterima mencerminkan status, pengakuan anggota dari 

suatu organisasi serta dapat menikmati kompensasi tersebut untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya. Maka, suatu organisasi menyimpan harapan pada anggota 

agar selalu memberikan hasil kerja yang memuaskan. Kepuasan kerja sangat 

mempengaruhi sikap anggota dalam melaksanakan atau menyelesaikan 

pekerjaannya. Suatu organisasi dituntut untuk memberikan kompensasi yang 

sesuai dengan apa yang menjadi beban anggotanya, akan tetapi sering terjadi 

ketidaksesuaian antara kompensasi yang diterima oleh anggota dengan hasil kerja 

yang diberikan anggota kepada organisasi sehingga menimbulkan ketidakpuasan 

kerja yang akan berdampak pada kinerja seseorang pada pekerjaan selanjunya. 

(Yulianita, 2017) 

Ketidakpuasan dalam kerja akan dapat menimbulkan perilaku agresif, atau 

sebaliknya akan menunjukkan sikap menarik diri dari kontak dengan lingkungan 

sosialnya. Misalnya dengan mengambil sikap berhenti dari organisasi, suka bolos, 
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dan perilaku yang cenderung bersifat menghindari dari aktivitas organisasi 

(Sutrisno, 2015 : 82).  

Absensi dalam suatu organisasi merupakan masalah karena absensi berarti 

kerugian akibat terhambatnya penyelesaian pekerjaan dan penurunan kinerja. Hal 

ini juga merupakan indikasi adanya ketidakpuasan kerja karyawan yang dapat 

merugikan perusahaan. Ketidakpuasan kerja pada pekerja dapat diungkapkan 

dalam berbagai cara misalnya selain dengan meninggalkan pekerjaan, mengeluh, 

membangkang, mencuri barang milik perusahaan / organisasi, menghindari 

sebagian tanggung jawab pekerjaan mereka dan lainnya. Pengembangan sumber 

daya manusia terwujud dalam aktivitas-aktivitas yang ditujukan untuk merubah 

perilaku organisasi. (Robbins, 2016) 

Pengembangan sumber daya manusia menunjukkan suatu upaya yang 

disengaja dengan tujuan mengubah perilaku anggota organisasi atau paling tidak 

meningkatkan kemampuan untuk berubah. Jadi ciri utama pengembangan sumber 

daya manusia adalah aktivitas-aktivitas yang diarahkan pada perubahan perilaku. 

Memasuki era milinium baru pada era globalisasi sekarang ini dan dimasa akan 

datang kompetisi yang terjadi sudah bersifat global dan adanya perubahan-

perubahan kondisi ekonomi menyebabkan banyak organisasi melakukan langkah 

restrukturisasi. Hal ini mendorong terjadinya perubahan paradigma organisasi dari 

biasa-biasa saja (tradisional) menjadi mengikuti perkembangan zaman (modern). 

Kondisi ini harus benar-benar disadari dan dipersiapkan secara proporsional. 

Persiapan ini terutama pada masalah sumber daya manusia yang bermutu dengan 

kualifikasi yang sesuai dengan perkembangan dunia saat ini. Data lain untuk 
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menunjukan adanya ketidakpuasan kerja pada anggota pemadam dapat dinilai dari 

daftar kompensasi berikut ini: 

Tabel 1.1 

Kompensasi Anggota PHL Dinas Penaggulangan Bencana Dan Pemadam 

Kebakaran Kota Palembang Tahun 2020 

Pangkat Jabatan Gaji Transp

ortasi 

Total 

Kompensasi 

UMR Kota 

Palembang 

Selisih Persentase 

Selisih (%) 

PHL Pemadam 

/ Sopir 

Mobil 

Pemadam 

/ Jurtel 

Rp900,

000 

Rp600,

000 

Rp1,500,000 Rp3,400,000 Rp(1,900

,000) 

(55.89) 

Sumber : Dinas PB & PK Kota Palembang 

Pada tabel 1.1 di atas, terlihat lebih dari 50% selisih antara kompensasi 

yang anggota pemadam terima dengan UMR Kota Palembang pada saat ini. Oleh 

karena itu, rendahnya kompensasi yang mereka terima merupakan hal yang sangat 

penting di dalam usaha memperbaiki pelayanan kepada masyarakat, sehingga 

perlu diupayakan secara terus menerus dan berkesinambungan dalam menghadapi 

tuntutan masyarakat. Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Anggota PHL Dinas Penanggulagan Bencana dan Pemadam 

kebakaran Posko Alang – Alang Lebar Kota Palembang. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, yang menjadi permasalahan 

pada penelitian ini adalah  Bagaimana Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Anggota PHL di Dinas Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran 

Posko Alang – Alang Lebar Kota Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan 

kerja anggota PHL di Dinas Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran 

Posko Alang – Alang Lebar Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Disamping tujuan yang hendak dicapai, maka sesuatu penelitian harus 

mempunyai manfaat yang jelas. Adapun manfaat penelitian yang diharapkan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Sebagai bahan tambahan referensi bagi penelitian berikutnya dan sumber 

pengetahuan bagi mahasiswa Jurusan Manajemen, khususnya Manajemen Sumber 

Daya Manusia  
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi mengenai pengaruh 

kompensasi terhadap kepuasan kerja suatu anggota PHL di Dinas Penanggulangan 

Bencana dan Pemadam Kebakaran Posko Alang – Alang Lebar Kota Palembang. 
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