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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tingkat bisnis ritel di Indonesia terlihat lebih subur dan menjanjikan. 

Sehingga bisnis ritel pun bertumbuh dengan cepat dan saat ini bisnis ritel tidak 

hanya ditemui di kota-kota besar saja namun sudah ada di pelosok daerah juga. 

Semakin hari bisnis ritel semakin bertumbuh pesat dan menyebabkan terjadinya 

persaingan yang ketat. Hal itu tentu menuntut pihak ritel untuk melakukan inovasi 

yaitu dengan menetapkan sebuah strategi untuk penjualan barangnya. Dengan 

adanya strategi penjualan yang tepat, pihak ritel dapat meningkatkan omzet dan 

dapat menghadapi persaingan yang ada. 

Oleh sebab itu untuk mengolah data konsumen, promosi, penjualan serta 

pengolahan data pelayanan konsumen dibutuhkan sebuah strategi guna 

memperoleh konsumen yang banyak seperti yang diinginkan dan ditargetkan oleh 

suatu perusahaan. Pemanfaatan teknologi diharapkan membawa manfaat yang 

sangat besar bagi persaingan dunia usaha. Perusahaan yang mampu bersaing adalah 

perusahaan yang mampu mengaplikasikan teknologi pada perusahaannya. 

Dalam bisnis, pelanggan merupakan sesuatu yang penting bagi perusahaan. 

Hubungan perusahaan tidak hanya bertahan pada "kepuasan" pelanggan, tetapi juga 

dapat berkembang lebih jauh ke tahap loyalitas. Membangun loyalitas pelanggan 

akan memungkinkan pelanggan ini untuk terus membeli produk dari perusahaan 

dan merekomendasikan produk perusahaan kita kepada teman, keluarga dan 

kenalan mereka, yang dapat meningkatkan pelanggan perusahaan. Hal tersebut 

dapat meningkatkan volume penjualan perseroan. Karena setiap perusahaan tahu 
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untuk mendapatkan pelanggan baru, biayanya akan lebih tinggi dibandingkan 

dengan biaya mempertahankan pelanggan lama yang memiliki loyalitas tinggi. 

Toko Ritel Marina adalah sebuah toko yang berfokus pada bidang retail 

yang mana toko tersebut menjual kebutuhan-kebutuhan pokok dan lainnya. Toko 

Marina ini berdiri di komperta plaju yakni pada tahun 1983 dan toko Marina ini 

awalnya didirikan karena pemilik toko ingin memenuhi perekonomian keluarganya 

yaitu dengan menjual barang konsumsi dan kebutuhan pokok lainnya. Banyaknya 

toko ritel mendorong terjadinya persaingan bisnis antara perusahaan-perusahaan 

tersebut. Setiap toko ritel bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar dan 

mendapatkan pelanggan agar menggunakan jasa yang mereka sediakan. 

Dikarenakan semakin lama, didaerah tersebut semakin muncul banyak pesaing 

yang bergerak dibidang yang sama dengan harga yang lebih murah, tidak hanya itu 

pesaing juga bahkan akan mengiming imingkan harga yang lebih murah dari harga 

yang ada pada toko ritel marina sedangkan di toko ritel marina tergolong 

memberikan biaya yang sedikit lebih mahal, maka untuk agar tetap 

mempertahankan pelanggan nya, selain menjamin kualitas, perlu juga di tingkatkan 

layanannya yaitu dengan memeberikan beberapa kelebihan. Permasalahannya 

Pertanyaannya adalah strategi apa yang harus diterapkan perusahaan untuk merebut 

pasar untuk memenangkan pelanggan dan mempertahankan mereka untuk waktu 

yang lama. Salah satu strateginya adalah mentransformasikan paradigma bisnis 

menjadi perusahaan yang berorientasi pada pelanggan.  Dengan membangun 

Aplikasi web juga dapat membantu dalam proses mengelola dan pengambilan 

keputusan bisnis yang strategis untuk tingkat managerial. 
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Saat ini kendala yang sering dihadapi pada studi kasus ini adalah untuk 

proses marketingnya tidak maksimal karena cakupan pemasaran yang sempit 

sedangkan untuk mencapai diatas target itu dibutuhkan cakupan yang luas, 

kemudian penyebaran informasi yang tidak merata dan tidak maksimal sehingga 

membuat pelanggan tidak mengetahui informasi terbaru terkait produk yang 

ditawarkan menyebabkan pelanggan beralih ke toko lain. 

Dalam penelitian ini strategi yang akan ditawarkan adalah membangun 

sebuah aplikasi web pada Toko Ritel Marina Palembang, dimana sistem tersebut 

akan mempermudah pelanggan dalam bertransaksi dan mempermudah pihak toko 

ritel Marina dalam menyebarkan informasi produknya. Dengan menerapkan 

metode Service Oriented Architecture yang mana metode ini merupakan sebuah 

teknologi arsitektur pengembangan perangkat lunak dengan metode layanan yang 

mempermudah hubungan dan pertukaran data atau informasi antara berbagai 

bagian, dan merupakan solusi untuk masalah yang berkembang di bidang 

pengolahan data atau informasi dalam sebuah organisasi. Berdasarkan hal di atas, 

maka dalam penulisan skripsi ini, penulis menetapkan judul : “Rancang Bangun E-

commerce Untuk Toko Ritel Marina Dengan Pendekatan Service Oriented 

Architecture (SOA) (Studi Kasus: Toko ritel Marina)”. 

1.2 Rumusan masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana 

membangun sebuah sistem untuk mempertahankan pelanggan pada Toko Ritel 

Marina. 
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1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan website dengan 

menggunakan metode Service Oriented Architecture guna memberikan solusi pada 

perkara layanan yang dihadapi oleh toko ritel Marina karena sistem yang ada  maih 

terbilang manual dengan memanfaatkan tekhnologi dan meningkatkan pelayanan 

toko terhadap pelanggan dengan memanfaatkan Web Service. 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk membangun hubungan baik antara Ritel Marina dengan 

pelanggan dan menciptakan loyalitas pelanggan. 

2. Mempermudah pihak ritel marina dalam penyampaian informasi 

tentang produk ke jangkauan yang luas dan pemberitahuan kepada 

setiap pelanggan. 

3. Merancang sistem E-commerce menggunakan SOA dengan pendekatan 

berorientasi objek.. 

1.5 Batas MasaIah 

Supaya pengkajian pada riset ini tidak menyimpang dari rumusan yang telah 

dibuat, maka perlu diberi batasan. Adapun batasan masalah yang ada pada 

penelitian ini adalah  : 

a) Objek penelitian ini di Toko Ritel Marina Palembang. 

b) Sistem yang dibangun berbasis web yang nantinya dapat digunakan oleh 

konsumen/pelanggan dari Toko Marina. 

c) Berfokus pada transaksi Business to consumer. 

d) Berfokus pada proses Purchase Order Management (POM). 
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e) Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL  

dengan metode Service Oriented Architecture.  



` 

21 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdillah, J. (2017). Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Bahan 

Baku Makanan Ternak Pada Bagian Gudang Di Ksu Tandangsari Sumedang. 

Jurnal Riset Akuntansi Dan Keuangan, 5(1), 1307–1324. 

https://doi.org/10.17509/jrak.v5i1.6733 

Ardiyanta R, A., Fahrur R, I., & Ariyanto, R. (2017). Rancang Bangun Layanan 

E-Commerce Berbasis Service  Oriented Architecture. Jurnal Informatika 

Polinema, 1(2), 36. https://doi.org/10.33795/jip.v1i2.100 

Firman, A., Wowor, H. F., Najoan, X., Teknik, J., Fakultas, E., & Unsrat, T. 

(2016). Sistem Informasi Perpustakaan Online Berbasis Web. E-Journal 

Teknik Elektro Dan Komputer, 5(2), 29–36. 

Himawan, & Saefullah, A. (2017). Analisa dan Perancangan Sistem Informasi 

Penjualan Online (E-Commerce) pada CV Selaras Batik Menggunakan 

Analisis Deskriptif. Chemosphere, 180(1), 24–32. 

https://doi.org/10.1016/j.chemosphere.2017.04.013 

Jasa, U., & Kendaraan, S. (n.d.). Analisa dan perancangan perekrutan karyawan 

dengan metode ahp pada sistem berorientasi service studi kasus usaha jasa 

service kendaraan. 

Maulana, S. M., Susilo, H., & Riyadi. (2015). Implementasi E-Commerce Sebagai 

Media Penjualan Online. Jurnal Administrasi Bisnis, 29(1), 1–9. 

Nurlela, F. (2013). IJNS – Indonesian Journal on Networking and Security - 

ISSN: 2302-5700 – http://ijns.org. Indonesian Journal on Networking and 

Security, 2(4), 20–25. 

Smith, T. A. (2016). RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 



22 

 

 
 

PERMINTAAN ATK BERBASIS INTRANET (STUDI KASUS: 

KEJAKSAAN NEGERI RANGKASBITUNG), IV(August), 126–138. 

Tasrif, E., & Kardinal. (2018). Perancangan Sistem E-Commerce Pada Toko Salsa 

Sport Berbasis Web. Jurnal Vokasional Teknik Elektronika Dan Informatika, 

6(2), 1–7. Retrieved from http://ejournal.unp.ac.id/index.php/voteknika/index 

 


