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Architecture (SOA) Approach

By
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ABSTRACT

Marina Store is a business that is engaged in retail, especially in the field of selling
basic necessities, the sales system there is still classified as traditional, so in terms
of marketing and information dissemination it cannot be done optimally. This
causes the delivery of information to customers and consumers is not evenly
distributed. In the development of e-Commerce services, the method for application
architecture that can be used is Service Oriented Architecture (SOA). SOA is a
software development architecture technology with a service approach, enabling
easy relationships and exchange of data or information between parts and is a
solution to dealing with problems in the field of data or information processing in
. an organization that continues to grow. In this research, the main service is designed
and implemented in the e-Commerce service application using web services, which
can be used by customers or other users online. The conclusion of this research is
that the web-based application is designed so that all product information in Marina
Retail can be published easily and better.
Keywords : e-commerce services, online shop, SOA, web services
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ABSTRAK

Toko Marina adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang ritel terutama dalam
bidang penjualan kebutuhan pokok, sistem penjualan yang ada disana masih
tergolong tradisional sehingga dalam hal pemasaran dan penyebaran informasi
tidak bisa dilakukan dengan secara maksimal. Hal tersebut menyebabkan
penyampaian informasi terhadap pelanggan ataupun konsumen tidak merata.
Dalam pembangunan Layanan e-Commerce metode untuk arsitektur aplikasi yang
dapat digunakan adalah Service Oriented Architecture (SOA). SOA adalah suatu
teknologi arsitektur pengembangan perangkat lunak dengan pendekatan Service,
memungkinkan hubungan dan pertukaran data atau informasi antar bagian menjadi
mudah dan merupakan solusi dalam menghadapi permasalahan dalam bidang
pengolahan data atau informasi suatu organisasi yang terus berkembang. Dalam
penelitian ini service utama dirancang dan implementasikan pada aplikasi Layanan
e-Commerce menggunakan web services, yang mana web tersebut dapat digunakan
oleh pelanggan ataupun pengguna lainnya secara online. Simpulan dari penelitian
ini, Dirancangnya aplikasi berbasis web tersebut maka semua informasi produk
yang ada pada Ritel Marina bisa dipublikasikan dengan mudah dan lebih baik.

Kata kunci : layanan e-commerce, online shop, SOA, web services
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Tingkat bisnis ritel di Indonesia terlihat lebih subur dan menjanjikan.
Sehingga bisnis ritel pun bertumbuh dengan cepat dan saat ini bisnis ritel tidak
hanya ditemui di kota-kota besar saja namun sudah ada di pelosok daerah juga.
Semakin hari bisnis ritel semakin bertumbuh pesat dan menyebabkan terjadinya
persaingan yang ketat. Hal itu tentu menuntut pihak ritel untuk melakukan inovasi
yaitu dengan menetapkan sebuah strategi untuk penjualan barangnya. Dengan
adanya strategi penjualan yang tepat, pihak ritel dapat meningkatkan omzet dan
dapat menghadapi persaingan yang ada.

Oleh sebab itu untuk mengolah data konsumen, promosi, penjualan serta
pengolahan data pelayanan konsumen dibutuhkan sebuah strategi guna
memperoleh konsumen yang banyak seperti yang diinginkan dan ditargetkan oleh
suatu perusahaan. Pemanfaatan teknologi diharapkan membawa manfaat yang
sangat besar bagi persaingan dunia usaha. Perusahaan yang mampu bersaing adalah
perusahaan yang mampu mengaplikasikan teknologi pada perusahaannya.

Dalam bisnis, pelanggan merupakan sesuatu yang penting bagi perusahaan.
Hubungan perusahaan tidak hanya bertahan pada "kepuasan™ pelanggan, tetapi juga
dapat berkembang lebih jauh ke tahap loyalitas. Membangun loyalitas pelanggan
akan memungkinkan pelanggan ini untuk terus membeli produk dari perusahaan
dan merekomendasikan produk perusahaan kita kepada teman, keluarga dan
kenalan mereka, yang dapat meningkatkan pelanggan perusahaan. Hal tersebut

dapat meningkatkan volume penjualan perseroan. Karena setiap perusahaan tahu
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untuk mendapatkan pelanggan baru, biayanya akan lebih tinggi dibandingkan
dengan biaya mempertahankan pelanggan lama yang memiliki loyalitas tinggi.
Toko Ritel Marina adalah sebuah toko yang berfokus pada bidang retail
yang mana toko tersebut menjual kebutuhan-kebutuhan pokok dan lainnya. Toko
Marina ini berdiri di komperta plaju yakni pada tahun 1983 dan toko Marina ini
awalnya didirikan karena pemilik toko ingin memenuhi perekonomian keluarganya
yaitu dengan menjual barang konsumsi dan kebutuhan pokok lainnya. Banyaknya
toko ritel mendorong terjadinya persaingan bisnis antara perusahaan-perusahaan
tersebut. Setiap toko ritel bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar dan
mendapatkan pelanggan agar menggunakan jasa yang mereka sediakan.
Dikarenakan semakin lama, didaerah tersebut semakin muncul banyak pesaing
yang bergerak dibidang yang sama dengan harga yang lebih murah, tidak hanya itu
pesaing juga bahkan akan mengiming imingkan harga yang lebih murah dari harga
yang ada pada toko ritel marina sedangkan di toko ritel marina tergolong
memberikan biaya yang sedikit lebih mahal, maka untuk agar tetap
mempertahankan pelanggan nya, selain menjamin kualitas, perlu juga di tingkatkan
layanannya yaitu dengan memeberikan beberapa kelebihan. Permasalahannya
Pertanyaannya adalah strategi apa yang harus diterapkan perusahaan untuk merebut
pasar untuk memenangkan pelanggan dan mempertahankan mereka untuk waktu
yang lama. Salah satu strateginya adalah mentransformasikan paradigma bisnis
menjadi perusahaan yang berorientasi pada pelanggan. Dengan membangun
Aplikasi web juga dapat membantu dalam proses mengelola dan pengambilan

keputusan bisnis yang strategis untuk tingkat managerial.
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Saat ini kendala yang sering dihadapi pada studi kasus ini adalah untuk
proses marketingnya tidak maksimal karena cakupan pemasaran yang sempit
sedangkan untuk mencapai diatas target itu dibutuhkan cakupan yang luas,
kemudian penyebaran informasi yang tidak merata dan tidak maksimal sehingga
membuat pelanggan tidak mengetahui informasi terbaru terkait produk yang
ditawarkan menyebabkan pelanggan beralih ke toko lain.

Dalam penelitian ini strategi yang akan ditawarkan adalah membangun
sebuah aplikasi web pada Toko Ritel Marina Palembang, dimana sistem tersebut
akan mempermudah pelanggan dalam bertransaksi dan mempermudah pihak toko
ritel Marina dalam menyebarkan informasi produknya. Dengan menerapkan
metode Service Oriented Architecture yang mana metode ini merupakan sebuah
teknologi arsitektur pengembangan perangkat lunak dengan metode layanan yang
mempermudah hubungan dan pertukaran data atau informasi antara berbagai
bagian, dan merupakan solusi untuk masalah yang berkembang di bidang
pengolahan data atau informasi dalam sebuah organisasi. Berdasarkan hal di atas,
maka dalam penulisan skripsi ini, penulis menetapkan judul : “Rancang Bangun E-
commerce Untuk Toko Ritel Marina Dengan Pendekatan Service Oriented
Architecture (SOA) (Studi Kasus: Toko ritel Marina)”.

1.2 Rumusan masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana

membangun sebuah sistem untuk mempertahankan pelanggan pada Toko Ritel

Marina.
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1.3  Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan website dengan
menggunakan metode Service Oriented Architecture guna memberikan solusi pada
perkara layanan yang dihadapi oleh toko ritel Marina karena sistem yang ada maih
terbilang manual dengan memanfaatkan tekhnologi dan meningkatkan pelayanan
toko terhadap pelanggan dengan memanfaatkan Web Service.
1.4 Manfaat penelitian

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah:

1. Untuk membangun hubungan baik antara Ritel Marina dengan
pelanggan dan menciptakan loyalitas pelanggan.

2. Mempermudah pihak ritel marina dalam penyampaian informasi
tentang produk ke jangkauan yang luas dan pemberitahuan kepada
setiap pelanggan.

3. Merancang sistem E-commerce menggunakan SOA dengan pendekatan
berorientasi objek..

15  Batas Masalah

Supaya pengkajian pada riset ini tidak menyimpang dari rumusan yang telah
dibuat, maka perlu diberi batasan. Adapun batasan masalah yang ada pada
penelitian ini adalah :

a) Objek penelitian ini di Toko Ritel Marina Palembang.

b) Sistem yang dibangun berbasis web yang nantinya dapat digunakan oleh
konsumen/pelanggan dari Toko Marina.

c) Berfokus pada transaksi Business to consumer.

d) Berfokus pada proses Purchase Order Management (POM).
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e) Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL

dengan metode Service Oriented Architecture.
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