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KATA PENGANTAR
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Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT 

atas segala rahmat dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Sholawat dan salam senantiasa penulis haturkan kepada Pembawa Cahaya

Kebahagiaan “Nabi Besar Muhammad SAW".

Penyusunan skripsi ini dilakukan berdasarkan hasil penelitian penulis pada

Global English Language Center (GELC) Palembang dan dimaksudkan untuk

memenuhi salah satu syarat guna mencapai gelar sarjana Ekonomi. Jurusan

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang, yang berjudul

Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih Global English

Language Center (GELC) Palembang. Penulis^p skripsi ini dibagi dalam enam

bab, terdiri dari Bab 1. Pendahuluan, Bab II. Studi Pustaka, Bab 111. Metode

Penelitian, Bab IV. Gambaran Umum Perusahaan, Bab V. Hasil dan Pembahasan dan

Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner 

yang diisi oleh siswa yang kursus di Global English Language Center (GELC) 

Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari lima variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini, hanya Advertising, Public Relation, dan Word of Mouth yang 

mempengaruhi keputusan siswa.

Akhirnya saya menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, untuk itu 

saya meminta maaf kepada para pembaca apabila isi dari skripsi ini kurang berkenan 

ataupun terdapat banyak kesalahan dan saya juga mengharapkan kritik dan saran



yang bersifat membangun agar dikemudian hari saya bisa menyajikan karya ilmiah

yang lebih baik. Dan semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi pembaca umumnya dan

penulis khususnya.

Palembang, Juli 2009

HELLY FITR1A JANUAR
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Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih Global 

English Language Center (GELC) Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh promosi terhadap 

keputusan siswa memilih Global English Language Center (GELC) Palembang dan 

2) mengetahui strategi promosi yang paling mempengaruhi keputusan siswa memilih 

Global English Language Center (GELC) Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil dari analisis regresi 

tehadap lima variabel (advertising,, personal selling, salespromotion, public relation, 

dan word of mouth,), diketahui bahwa hanya ada tiga variabel promosi yang 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan siswa memilih Global English Language 

Center (GELC) Palembang yaitu advertising, public relation, dan word of mouth. 

Dapat diketahui juga bahwa advertising merupakan strategi promosi yang paling 

mempengaruhi keputusan siswa memilih Global English Language Center (GELC) 

Palembang.

Maka sebaiknya pihak Global English Language Center (GELC) Palembang 

meningkatkan inovasi promosi dan juga meningkatkan kualitas pelayanan untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan siswa agar mereka mendapatkan kepuasan yang 

maksimal.

Kata Kunci : Promosi, Global English Language Center (GELC) Palembang dan 

keputusan siswa
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Analysis of the Influence of Promotion to Student’s Decision in Choosing 

Global English Language Center (GELC) Palembang

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) knowing the influence of promotion to 

student’s decision in choosing Global English Language Center (GELC) Palembang 

and 2) knowing dominant promotion strategy that influencing student’s decision in 

choosing Global English Language Center (GELC) Palembang.
Results of research indicate that according to the result of regression analysis 

to five variables (advertising, personal of selling, promotion sales, relation public, 
and mouth of word), we find that there are only three variables of promotion that 
influencing student’s decision in Choosing Global English Language Center (GELC) 

Palembang. These factors are advertising, public relation, and word of mouth. We 

also find that advertising is the dominant factor that influencing student’s decision in 

Choosing Global English Language Center (GELC) Palembang.
The management of Global English Language Center (GELC) Palembang has 

to increase the promotion’s innovation and also increase the service’s quality to 

fulfill needs and wants of the students so that they can get maximal satisfaction.

Keywords: Promotion, Global English Language Center (GELC) Palembang and 

student’s decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat dunia dilanda globalisasi, ketika negara diseluruh dunia saling berhubungan 

dan saling mempengaruhi, bahasa antar negara merupakan sarana komunikasi yang 

amat penting peranannya. Bahasa mendominasi proses saling menyampaikan pesan, 

pertukaran gagasan, perundingan, alih teknologi, pemasaran dan sebagainya yang 

menyangkut kedua belah pihak.

Apalagi kita akan menghadapi pasar dan perdagangan bebas dunia. Era penuh 

persaingan ini menuntut bangsa kita untuk memperjuangkan budaya, hubungan 

internal dan eksternal, komunikasi dan transaksi antar bangsa, serta berbagai ideologi 

bangsa yang kita miliki. Dalam menghadapi era multinasional ini, peningkatan mutu 

sumber daya manusia merupakan kunci strategis agar bisa bertahan dalam persaingan 

yang sangat kompetitif.

Ada banyak alasan penting mengapa kita harus belajar bahasa asing, yaitu 

dengan belajar bahasa asing kita dapat meningkatkan kemampuan dalam 

berkomunikasi dan mendapatkan ilmu pengetahuan dari adat-istiadat dan cara hidup 

orang dari negara lain. Tetapi saat ini alasan mengapa banyak orang ingin menguasai 

bahasa asing dikarenakan dapat menunjang karier, membuat orang percaya diri, 

untuk berkomunikasi secara global, agar tidak dibilang kuper, dan diakui oleh 

komunitasnya jika dia bergaul dengan orang asing.

Bahasa Inggris adalah salah satu bahasa yang mempunyai citra tersebut diatas 

dan oleh karena itu diusahakan di negara kita diajarkan sedini mungkin, sehingga 

bahasa Inggris dapat dikuasai dengan baik oleh para generasi muda.

1



Sehubungan dengan hal-hal yang disebutkan di alas, kita mengetahui betapa 

pentingnya menguasai bahasa Inggris. Maka dari itu masyarakat saat ini telah 

mengetahui arti penting untuk menguasai bahasa Inggris. Yang banyak mempelajari 

bahasa Inggris yaitu para pelajar, mahasiswa, dosen, pengusaha, ilmuan, dan bahkan 

ibu rumah tangga pun tidak mau kalah untuk bisa menguasai bahasa Inggris. Hal 

inilah yang menyebabkan banyaknya bermunculan lembaga-lembaga pendidikan 

yang menawarkan jasa pendidikan bahasa Inggris. Karena luas dan besarnya pasar 

konsumen untuk jasa pendidikan bahasa maka pertumbuhan dan pengembangan 

lembaga pendidikan ini semakin banyak dan cepat.

Sebagai akibat semakin banyaknya lembaga pendidikan kursus bahasa Inggris 

tersebut maka semakin ketat pula persaingan antara para lembaga pendidikan, untuk 

itu setiap lembaga selalu berusaha untuk mempromosikan lembaga bahasanya 

kepada para konsumennya. Semua ini dilakukan untuk menarik minat konsumen 

sehingga konsumen terpengaruh menjadi murid di lembaga pendidikan itu.

Saat ini, lembaga bahasa Inggris bukan hanya berfungsi untuk mencari ilmu. 

Tetapi juga, sebuah lembaga berfungsi sebagai tempat favorit berkumpulnya para 

murid untuk menghabiskan waktunya di sana, sehingga lembaga bahasa dituntut 

memiliki konsep tata ruang (layout) dan program 

disesuaikan dengan keinginan, kebutuhan, dan motivasi konsumen.

Beragam jenis kursus bermunculan. Tak hanya satu jenjang, tapi ada 

menawarkan beberapa tingkatan kursus. Bahkan ada pula yang menyelenggarakan 

kursus dengan masa pendidikan yang tidak terlalu lama-lazim disebut kursus 

singkat. Penyelenggara kursus jenis ini tidak sulit ditemukan, bertebaran di banyak 

tempat Dari kota-kota besar hingga pelosok kabupaten (http://www.republika.co.id).

yang terdiferensiasi serta

yang
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Berikut merupakan data pendukung mengenai lembaga bahasa dan kursus bahasa

Inggris di kota Palembang:

Tabel 1.1
Lembaga Bahasa dan Kursus Bahasa Inggris di Palembang Tahun 2009

No. TeleponAlamatlembaga kursus bahasa InggrisNo.

367-530Jl.Jend Sudirman 3105Brotherhood English CourseI

319-635Jl. Letnan Jaimas 440Commicalcd English Course2

350-169Jl. Cendrawasih 28English First3

317-075Jl Kol. Atmo636English Educational Ccnter4

317-022Jl. Jend Sudirman 1129English Twenty One5

Kenten Permai BI A 1/12 821-443Gilland English Center6

352-362Jl. Merdeka 35

517-613Jl. Jend A Yani 108
Gloria English Comse7

Jl. LaksL RE Martadinata 7 719-518

Jl. Torpedo Sekip Ujung

Jl. Letkol Iskandar 16 358-873
8 Intensive English Course

Jl. R. Sukamto 43 Simpang Patal 824838

9 Kursus Bahasa Inggris Syailendra Jl. Letkol Iskandar 453 356-467

10 Language Word Jl. Dr. Moh. Hatta 877 321-460

Lembaga Bahasa & Pendidikan
11 Jl. Jendral Sudirman 293 366-017

Profesional (LBPP) LIA

12 Lembaga Bahasa Asing Flint Jl. Kebun Jahe 98 368-755

Lembaga Pendidikan Bahasa Inggris
13 Jl. Jaksa Agung R. Suprapto 24 354-237

Satya Mandiri

14 Lintang English Course Jl. Jendral A. Yani 431-744

15 Tidar English Course Jl. Rambutan 27 423-282

16 Lembaga Bahasa Unsri Jl. Srijaya Negara 580-064

355999-17 Global English Languacc Center Jl. Demang Lebar Daun 2564
7081700

18 Alfa Prima English Course Jl. Jend Sudirman no 628

19 International Language Program Jin Patal

20 TOP English Course Jl. Jend Sudirman no 339

Sumber: Pengamatan Peneliti di Lapangan
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Sejak penguasaan bahasa Inggris dirasakan semakin penting, lembaga-lembaga 

bahasa yang dikelola secara profesional pun mulai berkembang. Lembaga non

formal yang dikelola pengusaha lembaga bahasa Inggris semakin banyak 

bermunculan mulai dari kursus yang hanya mengajarkan writing, grammar, dan 

conversation, hingga kursus yang menawarkan program TOEFL Preparation dan 

pelatihan bahasa Inggris bagi para pebisnis.

Salah satu lembaga bahasa yang saat ini juga sedang bersaing untuk menarik 

hati para konsumen adalah Global English Language Course (GELC) Palembang. 

GELC merupakan sebuah lembaga bahasa Inggris yang memberikan jasa layanan 

pendidikan dengan metode yang berbeda dengan yang lain.

GELC yang berdiri sejak 1998 adalah satu-satunya lembaga bahasa Inggris di

Palembang yang dilengkapi dengan berbagai fasilitas, seperti lapangan golf mini,

kafe, bar, biliar, taman dan kolam renang. Hal ini membuat para siswa benar-benar

merasakan kenyamanan English atmosphere dalam nuansa alami layaknya di taman

rekreasi. "Hingga suasana belajar terasa santai dan siswa tidak merasa dibebani untuk

terus belajar," promosi Direktur GELC Qumiawansyah, SS, MM (Sumate'ra Express,

2004:24).

Berbagai jenis program extrakurikuler yang ditawarkan. Extrakurikuler ini 

disesuaikan dengan kebutuhan dan metode pembelajaran yang berbeda-beda, yaitu 

module activities, grammar class, leaming center, dan daily meeting. Selain itu, 

GELC tidak hanya menawarkan program pelatihan bahasa Inggris yang monoton di 

kelas tetapi GELC juga menawarkan berbagai metode pendidikan yang menarik 

seperti belajar di luar ruangan (moving class) ke suatu lokasi yang siswa kehendaki 

sehingga mereka lebih semangat belajar sambil mempraktekkan ilmunya di luar 

lingkungan GELC. Yang membedakan GELC dengan lembaga bahasa Inggris yang
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lain adalah GELC mewajibkan para siswanya untuk berbahasa Inggris saat berada di 

lingkungan GELC dan boleh dicampur dengan bahasa Indonesia untuk 

Sehingga mereka terbiasa untuk berbicara bahasa Inggris dan tidak malu untuk 

mengajukan pendapatnya dalam bahasa Inggris di lingkungan luas.

GELC selalu mengadakan acara untuk memeriahkan hari-hari tertentu seperti 

Valentine day- hari kemerdekaan, dan hari Katini. Siswa dapat berpartisipasi dengan 

guru pengajarnya sehingga disini tidak ada kesenjangan sosial antara siswa dan guru. 

Segmen pasar yang dituju adalah kaum remaja dan dewasa. Karena siswa yang 

belajar di Global English Language Course minimal untuk siswa SMA 

(htip/Av'w w.global-center.lripod.com).

siswa baru.

Disamping itu GELC memberikan wadah berkumpulnya para alumni untuk 

berorganisasi. Alumni tersebut dinamakan GEDS {Global English Debate Society) 

yang bertugas membantu para siswa untuk mengasah kemampuan berdebat dalam

bahasa Inggris dan saling berbagi pengalaman dalam bahasa Inggris

(hlip:/Av\v\v.gedscommunitv .blogspot.com).

Saat ini GELC menawarkan beberapa program pendidikan bahasa Inggris.

Berikut ini program-program yang ditawarkan beserta keterangan lainnya.

Tabel 1.2
Program -Program Yang Ditawarkan GELC

General
Conversation

English 
Conversation 

(Level 3 dan 4)

Advanced 
Conversation 

(Level 5 dan 6)
6 Bulan

(Level 1 dan 2)
Biaya 1 paket Rp. 1.000.000,- Rp. 1.000.000,- Rp. 1.000.000,-
Konsentrasi Speaking/Reading Speaking/Read ing Speaking/Grammar

Sumber: Brosur G obal English Language Centeir Palembang
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I
Unluk menentukan tiap tingkatan/kelas, siswa dapat mengikuti tes tertulis dan 

wawancara dari staf penguji, dan jika siswa tidak ingin mengikuti tes, mereka bisa 

langsung masuk ke level 1 mulai dari dasar.

Slogan G ELC adalah “Other Teach You Speak, We Make You Speakf1 

maksudnya di lembaga bahasa ini, siswa tidak hanya diajarkan berbahasa Inggns 

tetapi di sini mereka diharuskan untuk mempraktekkan berbicara dengan baik 

sehingga cepat menguasai bahasa Inggris. Lembaga bahasa Inggris yang lain hanya 

mengajarkan bentuk dan struktur bahasa Inggns, tetapi di GELC mengajarkan 

bagaimana belajar bicara bahasa Inggris (Sumatera Express, 2004:24).

’Tentunya suasana ini tetap dengan metode TSEM (Teaching Step English 

Method) yang memberikan fasilitas semiprivate class dan kelas kecil, yaitu sepuluh 

hingga empat belas orang per kelas yang dibimbing langsung oleh dua instruktur 

sekaligus dibantu tenaga pengajar asing di luar kelas," papar iwan (panggilan akrab 

Direktur Global English Languge Cecnter Palembang, Qumiawansyah, SS. MM). 

Lebih lanjut Iwan mengatakan, metode pengajaran yang diterapkan lebih bersifat 

komunikatif {communicative approach). Contohnya, role play atau mempraktekkan 

dialog langsung ke depan kelas berdasarkan percakapan yang ada dalam guide book, 

discussion atau berdiskusi dengan teman sekelas mengenai hal-hal yang ringan 

sampai dengan hal-hal yang menarik, problem solving (pemecahan masalah). Atau 

games yang memotivasi siswa memahami bahasa Inggris percakapan dengan lebih 

mudah dan lebih menyenangkan (Sumatera Express, 2003). Banyak keunggulan 

GELC dari lembaga bahasa Inggris lain (seperti Lembaga Bahasa LIA, International 

Language Program, English First) yang sebanding dengan GELC, yaitu harga lebih 

terjangkau, lebih banyak praktek berbicara (conversation), menawarkan banyak 

fasilitas membuat siswanya tidak bosan untuk datang ke sana, siswa bisa datang
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I
setiap hari dengan mengikuti ekstrakurikuler yang disediakan GELC, dan tempat 

yang nyaman untuk bersantai.

Dalam perkembangannya ilmu manajemen pemasaran semakin bertambah maju 

dengan ditemukannya konsep-konsep pemasaran yang baru untuk menghapus atau 

memperbaiki konsep lama yang sudah tidak lagi dipakai saat ini salah satunya adalah 

konsep strategi bauran pemasaran (marketing mix) atau lebih dikenal dengan konsep 

4P: product, price, place, dan promotion (Kotler, 2005:17). Namun sekarang konsep 

tersebut sudah bertambah unsurnya yaitu people, process, dan customer Service 

(Lupiyoadi, 2001:70). Dengan menggunakan konsep pemasaran modem ini dengan 

baik maka perusahaan dapat mencapai tujuannya, yaitu marketing profit.

Menurut Swastha (1996:78), marketing mix adalah

“Kombinasi dari empat variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem 

pemasaran, yakni: produk, struktur harga, kegiatan promosi, dan sistem distribusi. 

Kegiatan utama pemasaran bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Setiap perusahaan sebelum memproduksi sesuatu harus terlebih dahulu 

mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen. Ini berarti semua operasi dan 

perencanaan pemasaran harus berorientasi pada konsumen. Pemasaran barang dan 

jasa, khususnya dibidang usaha jasa pendidikan dan pelatihan bahasa Inggris 

memerlukan berbagai cara untuk menarik minat calon konsumen agar mereka 

menggunakan jasa yang ditawarkan perusahaan, seperti dengan melakukan promosi 

melalui media tertentu yang efektif menarik minat konsumen yang dituju”.

Menurut Kotler (2005:205), “promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menonjolkan keistimewaan produk-produknya serta membujuk 

konsumen untuk membelinya”.

mau
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Alal promosi yang umumnya digunakan oleh perusahaan antara lain periklanan 

(adverlising), penjualan tatap muka (personal selling), promosi penjualan (sales 

promotion), hubungan masyarakat (public relation), pemasaran langsung (direct 

markeling), dan informasi dari mulut ke mulut (word of mouth) (Lupiyoadi, 

2006:120).

Peningkatan jumlah biaya promosi yang dilakukan oleh GELC berpengaruh juga 

dengan peningkatan jumlah penerimaan siswa baru. Kita dapat menjumpai promosi 

GELC di mana-mana, padahal GELC hanya mempunyai satu gedung dan tidak 

mempunyai cabang yang lain. Begitu gencarnya promosi yang dilakukan GELC 

sehingga banyak konsumen yang tertarik menjadi siswa GELC. Berikut ini disajikan 

tabel data biaya promosi dan jumlah penerimaan siswa.

Tabel 1.3
Data biaya Promosi, Jumlah siswa, dan Jumlah kelas GELC Palembang

Tahun 2004-2008
Jumlah Siswa/tahun Jumlah Kelas/tahunTahun Biaya Promosi

2004 Rp 21.500.000 987 75

2005 Rp 25.000.000 1053 81

2006 Rp 35.000.000 1157 89

2007 Rp 42.000.000 1393 107

2008 Rp 65.000.000 1802 138
Sumber: Global English Language Center Palembang

Dari tabel 1.3 dapat dilihat bahwa biaya promosi dari tahun 2004-2008 

mengalami peningkatan dan begitu pula dengan penerimaan jumlah siswa 

mengalami peningkatan yang cukup pesat.

Dari penjabaran diatas maka disimpulkan keterkaitan diantara komponen- 

komponen tersebut, yaitu Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Siswa 

Memilih Global English Language Center (GELC) Palembang. Hal ini juga yang 

dijadikan sebagai judul penulisan skripsi.

yang
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1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

]. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan siswa memilih Global 

English Language Center Palembang?

2. Strategi promosi apakah yang paling mempengaruhi keputusan siswa 

memilih Global English Language Center Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

L Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan siswa memilih

Global English Language Center (GELC) Palembang.

2. Untuk mengetahui strategi promosi yang paling mempengaruhi keputusan

siswa memilih Global English Language Center (GELC) Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

L Bagi perguruan tinggi, khususnya Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, 

hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi yang besar dalam menambah 

koleksi kepustakaan maupun referensi penelitian selanjutnya.

2. Dapat memberikan kontribusi dan informasi kepada Global English 

Language Center Palembang.

3. Dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi pihak yang berkepentingan 

apabila ingin melakukan penelitian lebih lanjut.
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