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Dan janganlah sekali-kali kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong
kamu untuk Berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat
kepada takwa. (Al Maa'idzh: 8)

Dan masa (kejayaan dan kehancuran ) itu, Kami pergilirkan diantara manusia
(agar mereka mendapat pelajaran). (Ali Imran; 140) '
Ya Tuhanku. Cukupilah kami dengan yang Engkau halalkan, jauh dari yang

Engkau haramkan; cukupilah kami dengan menta’aati-Mu, bukan dengan
mendurhakai-Mu dan dengan anugerah-Mu bukan dari selain Engkau.

(Do'a)

Kupesembahkan untuk;
“* Allah SWT dan Rasullullah Saw
¢ Kedua orang tuaku

+* Saudaraku



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, karena atas izinNya jualah penulisan
skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. Shalawat dan salam
senantiasa tercurah kepada suri tauladan sepanjang masa, Rasullullah saw. Atas
usaha beliau manusia dibawa dari kegelapan menuju cahaya yang terang.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Pengaruh Faktor Sosial
Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Bank Muamalat Cabang Palembang.
Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima (5) bab, terdiri dari; Bab I Pendahuluan,
Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis
dan Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan Saran

Data utama yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner kepada nasabah Bank Muamalat Cabang Palembang.
Jumlah sampel yang diambil berjumlah 90 responden

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor sosial mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank Muamalat Cabang
Palembang. Hal ini ditunjukkan oleh uji F sebesar 0,013. Dari 3 variabel faktor
sosial yang diujikan yaitu; kelompok rujukan, keluarga, dan peran dan status,
hanya wvariabel kelompok rujukan yang berpengaruh signifikan terhadap
pengambilan keputusan oleh nasabah. Sementara itu, dua variabel lainnya
memiliki pengaruh yang tidak signifikan. Oleh karena itu, perusahaan harus lebih
meningkatkan promosi yang berkaitan dengan indikator-indikator dalam faktor
kelompok rujukan dan kelompok peran dan status.

Diharapkan kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi
pengembangan penelitian selanjutnya.
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Analisis Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan Nasabah Memilih

Bank Muamalat Indonesia Cabang Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertuyjuan untuk 1) Untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh faktor sosial terhadap keputusan nasabah memilih pada Bank Muamalat
Indonesia Cabang Palembang dan 2) Untuk mengetahui faktor sosial yang paling
dominan dalam mempengaruhi keputusan nasabah memilih Bank Muamalat
Indonesia Cabang Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor sosial mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank Muamalat Cabang
Palembang. Hal ini ditunjukkan oleh nilai uji F sebesar 0,013. Keputusan nasabah
memilih Bank Muamalat Cabang Palembang dapat dijelaskan oleh variabel faktor
sosial sebesar 11,6%. Dari 3 variabel faktor sosial yang diujikan yaitu; kelompok
rujukan, keluarga, dan peran dan status, hanya variabel kelompok rujukan yang
berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan oleh nasabah. Sementara _
itu, dua variabel lainnya memiliki pengaruh yang tidak signifikan.

Untuk mengoptimalkan variabel peran dan status, perusahaan dapat
menciptakan produk yang mengidentifikasikan suatu kelompok tertentu.. Selain
itu, untuk mengoptimalkan faktor keluarga perusahaan dapat menggunakan
saluran komunikasi iklan dan melakukan aktivitas yang mengikutsertakan
keluarga di dalamnya.

Kata kunci: Keputusan Nasabah dan Faktor Sosial.
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The Influence Analysis of Social Factor to Customer Decision in Choosing
Indonesian Muamalat Bank Branch Palembang

ABSTRACT

The aims of this research were to know 1) how wide the influence of
social factor to the customer decision in choosing Indonesian Muamalat Bank
Branch Palembang 2) to know the most dominant social factor that influence the
customer decision in choosing Indonesian Muamalat Bank Branch Palembang

The result of this research showed that social factor had the significant
influence to the customer decision in choosing Indonesian Muamalat Bank Branch
Palembang. This is showed by test score F 0,013. The customer decision to
choose Indonesian Muamalat Bank Branch Palembang could be explained by
social factor 11,6%. From the three variable that were tried, namely reference
group, family, role and status. The only variable that had significant influence to
the customer decision was reference group variable. Mean time, the other variable
had no significant influence

To optimalize the role and status variables. The company could create the
product that identified a certain community. Beside that, to optimalize the-factor
of family, company could use advertiscment communication way and do the
activities that made the family were in.

Key words: Customer Decision, and Social Factor.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu sektor ekonomi yang sangat penting adalah sektor perbankan.
Perbankan merupakan salah satu instrumen dalam mobilisasi dana atau modal
yang ada dalam masyarakat guna disalurkan kembali dalam bentuk investasi
langsung maupun melalui pihak ketiga. Diharapkan melalui investasi ini akan
menggairahkan dunia usaha, kemudian tercipta lapangan kerja dan adanya aliran
modal yang cepat dan akhirnya akan mengurangi pengangguran dan
meningkatkan taraf perekonomian suatu negara. Peran perbankan begitu penting,
maka dibutuhkan suatu manajemen bank yang kuat guna menghadapi tantangan
perekonomian yang mudah ber—uba-h. terlebih lagi dalam situasi krisis.

Bangsa Indonesia telah belajar dari pengalaman yang telah terjadi
sebelumnya. Pada saat krisis mengguncang negara-negara di Asia, dimana
Indonesia juga terkena dampaknya. Krisis yang diawali dengan dengan terjadinya
depresiasi nilai rupiah terhadap valas khususnya mata uang dollar Amerika
(US%), Rupiah terdepresiasi hingga mencapai titik terendah, yaitu
Rp 12000 = 1 USS$, krisis ekonomi yang terjadi di Indonesia termasuk yang paling
lambat penyelesaiannya dan paling parah keédaannya'. Tragedi krisis
berkepanjangan sampai sekarang yang menimpa perekonomian Indonesia telah

membuka aib mengenai betapa bobroknya pengelolaan perekonomian Indonesia.

Badai krisis yang terjadi, ternyata menyebabkan kinerja bank konvensional yang

"Ir. Drs. Lukman Dendawijaya, MM. Manajemen Perbankan, Penebit Ghalia Indonesia, "Jakarta,
2003, hal 158




ada di Indonesia mengalami penurunan kinerja secara drastis yang berakibat pada
semakin terpuruknya perekonomian Indonesia pada saat itu’. Bahkan banyak
diantara bank tersebut mengalami likuidasi atau di-merger dan hal ini pun
menguras anggaran negara guna penyehatan perbankan tersebut.

Bank Syariah merupakan sebuah fenomena dalam dunia perbankan. Bank
Syariah mulai hadir di Indonesia pada tahun 1991 dengan didirikannya bank
syariah yang pertama di Indonesia yaitu Bank Muama.lat. Namun selama tahun
1991 hingga 2000, fenomena bank syariah seakan terhenti hanya pada berdirinya
bank Muamalat saja. Belajar dari pengalaman selama krisis moneter pada tahun
1997, dimana bank konvensional mengalami kegagalan dalam banyak
transaksinya, bahkan bank tersebut mengalami likuidasi besar-besaran Ternyata
pada saat kondisi yang sama bank syariah tidak mengalami hal yang sama seperti
bank- konvensional tersebut. Kondisi neraca keuangan yang seimbang dan seakan
tidak terpengaruh oleh krisis. Fenomena bank syariah ini menjadi pengalaman
yang sangat berharga bagi para insan perbankan di Indonesia dan hingga saat ini
bank syariah telah banyak didirikan baik sebagai cabang usaha sebuah bank
konvensional maupun berdiri sendiri.

Walau Indonesia sebagai sebuah Negara dengan pemeluk agama Islam
terbesar, produk keuangan berprinsip syariah baru dikenal beberapa tahun yang
lalu dan masih sangat terbatas. Dimulai dari sektor perbankan, dengan berdirinya
Bank Muamalat pada November 1991. Prinsip syariah tidak hanya terbatas pada
konteks perbankan, melainkan juga meliputi berbagai kegiatan ekonomi dan

investasi, termasuk di pasar modal dan asuransi. Di Indonesia yang mayoritas

“LP.G. Ary Suta & Soebowo Moesa, Membedah Krisis Perbankan, Yayasan SAD Satria Bakti.
Jakarta, 2003, bal xxiv




penduduknya adalah beragama Islam merupakan pasar yang sangat potensial guna
pengembangan perbankan syariah. Perkembangan perbankan syariah yang
semakin cepat terbukti dengan banyaknya bank konvensional yang ikut serta
berinvestasi dengan membuka cabang syariah. Sebagian dari masyarakat ada yang
menganggap bank syariah hanya untuk komunitas muslim. Apakah benar bank
syariah khusus diperuntukkan bagi kaum muslimin. dari fakta yang ada ternyata
tidak demikian halnya. Ada sebuah peilaku sosial yang menarik yang timbul
disitu. Bank syariah sebenamnya berlaku untuk semua orang. Syariah itu sendiri
hanyalah sebuah prinsip atau sistem yang sesuai dengan aturan atau ajaran Islam.
Namun, siapa saja dapat memanfaatkan jasa keuangan bank syariah.
Tabel 1.1

Perbandingan Antara Sistem Perbankan Syariah
dengan Sistem Perbankan Konvensional

Bank Syariah Bank-Konvensional

1. Melakukan investasi-investasi yang | Investasi yang halal dan haram.
halal saja.

2. Berdasarkan prinsip bagi hasil, jual | Memakai perangkat bunga.
beli, atau sewa.

3. Profit dan falah oriented. Profit oriented.
4. Hubungan dengan nasabah dalam | Hubungan dengan nasabah dalam
bentuk hubungan kemitraan. bentuk hubungan debitur-kreditur.

5. Penghimpunan dan penyaluran dana | Tidak terdapat dewan sejenis
harus sesuai dengan fatwa Dewan
Pengawas Syariah.

Sumber : Bank Syariah dari Teori ke Praktck, M. Syafi'l Antonio. 2001. hal.34.

Saat ini ada sepuluh bank syariah, yang terdiri dari dua bank umum, yaitu
Bank Muamalat dan Bank Syariah Mandiri, dan delapan Unit Usaha Syariah
(UUS), yaitu Bank IFI, Bank Negara Indonesia, Bank Jabar, Bank Rakyat
Indonesia, Bank Danamon, Bank Bukopin, Bank Internasional Indonesia dan
HSBC. Bank syariah dipastikan akan bertambah empat lagi, yaitu Bank BTN,

Bank Permata, Bank Niaga dan Bank Mega Syariah Indonesia




Hanya 1,71 juta dari 176,88 juta umat Islam di Indonesia yang memakai
bank syariah dalam transaksi dan investasi, sedangkan mayoritas umat Islam tetap
memakai bank konvensional. Menurut Dr A Subarjo Joyosumarto dari Lembaga
Perkembangan Perbankan Indonesia (LPPI) Jakarta, Minggu (6/5), yang dikutip
Antara.’ Ada sekitar 88 persen dari 201 juta penduduk atau sekitar 176,88 juta
orang Indonesian beragama Islam, namun hanya sekitar 1.6 persen dari 88 persen
atau sekitar 1,71 juga penduduk yang menjadi nasabah Bank Syariah. Sementara
itu hingga kini jumlah nasabah Bank Muamalat mencapai 4.500-an orang. Dari
jumlah itu, sekitar 20 persen merupakan etnis Cina®.

Market share bank syariah di Indonesia saat ini, relatif masih kecil, masih
1,6 %. dari total asset bank secara nasional (Data BI Februari 2007). Menurut Siti
Fajriyah, salah seorang Deputi Gubernur Bank Indonesia, jumlah nasabah Bank
syariah saat ini, baru sekitar 2 juta orang. Padal—xal J:umlah umat Islam potensial
untuk menjadi customer bank syariah lebih dari 100 juta orang. Dengan demikian,
mayoritas umat Islam belum berhubungan dengan bank syariah®

Kalau dilihat dari sektor makroekonomi, pengembangan bank syariah di
Indonesia memiliki peluang besar karena peluang pasarnya yang luas sejurus
dengan mayoritas penduduk Indonesia. UU No 10 tidak menutup kemungkinan
bagi pemilik bank negara, bank swasta nasional bahkan pihak asing sekalipun
untuk membuka cabang syariahnya. Dengan terbukanya kesempatan ini jelas akan

memperbesar peluang transaksi keuangan didunia perbankan Indonesia.® Tabel di

: Sinar Harapan, Ibid
Suara Karya, Edisi, 18 September 2006
. www.pesantren virtual.com, Edisi Sclasa. 14 Agustus 2007
Drs. Muhammad. M.Ag, Manajemen Bank Syariah, UPP AMP YKPN. Yogyakarta. 2005. hal 17
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bawah ini menjelaskan bahwa salah satu produk jasa Bank Muamalat terus
mengalami peningkatan.

Produk tabungan, Shar-E dari Bank Muamalat, menunjukkan
perkembangan yang signifikan. Per April 2007, telah merangkul sekitar 19.100
nasabah dari 25 ribu yang ditargetkan untuk wilayah Sumsel tahun ini’.Penjualan
terbesar Shar-E berasal dari Palembang dengan kontribusi sebesar 70%.
Sementara masing-masing 10% nasabah berasal dari Batu Raja dan Kayu Agung
dan sisanya 10% berasal dari Wilayah-wilayah lainnya di Sumsel. Bank
Muamalat, memperkuat jaringan penjualan produknya dengan menggandeng
beberapa aliansi. Saat ini, tengah dijajaki kerjasama dengan Bank Perkreditan
Rakyat Syariah (BPRS), BMT (Baitul Maal Tanwil) dan Lembaga Keuangan
Mikro Syariah (LKMS). Dari 25 BMT di wilayah Sumsel sudah 10 BMT

(koperasi berbasis syariah) yang sudah bergabung dengan Bank Muamalat.

Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Shar-e
PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Palembang
Per Desember 2006

Tahun Jumlah nasabah
2005 2.800
2000 10.450
2007 22.500

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat
Cabang Palembang tahun 2007

Selain Shar-E, Bank Muamalat juga menawarkan produk lainnya yang

dapat dinikmati oleh nasabah. Beragam produk yang ditawarkan antara lain

? www.sumeks.co.id, 11 Maret 2008
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1. Produk bagi Penyimpan Dana

Produk

Keterangan

1. Shar-e

Investasi syariah yang dikemas khusus
dalam bentuk paket perdana seharga Rp.
125.000.- dan dapat diperoleh di Kantor-
Kantor Pos Online di seluruh Indonesia.

2. Tabungan Ummat

Tabungan bersifat untuk umum dengan akses
ATM dan Kartu Debit di seluruh ATM
bersama dan ATM BCA

3. Tabungan Ummat Junior

Tabungan khusus untuk pelajar

4. Tabungan Haji Arafah

merupakan jenis tabungan yang ditujukan
bagi Anda yang berniat melaksanakan
ibadah haji secara terencana sesuai
dengan kemampuan dan jangka waktu
yang Anda kehendaki

5. Deposito Mudharabhah

Merupakan pilihan investasi dalam mata
uang rupiah maupun USD dengan jangka
waktu 1, 3, 6 dan 12 bulan yang ditujukan
bagi Anda yang ingin berinvestasi secara
halal, murni sesuai syariah

6. DP—LK_Muamalat

Badan Hukum yang menyelanggarakan
Program Pensiun, yaitu suatu program
yang menjanjikan sejumlah uang yang
pembayarannya secara berkala dan
dikaitkan dengan pencapaian usia
tertentu.

Sumber: www.bankmuamalat.com diambil Februari 2008

2. Produk bagi Pengelola Dana

Produk

Ter o
neterdllpgain

1.Piutang Murabahah

Fasilitas penyaluran dana dengan sistem
jual beli

2.Piutang Istishna

Fasilitas penyaluran dana untuk
pengadaan objek / barang investasi yang
diberikan berdasarkan pesanan Anda.

3.Pembiayaan Musyarakah

Pembiayaan Musyarakah adalah
kerjasama perkongsian yang dilakukan
antara individu/kelompok dan Bank

4.Rahn

Muamalat dalam suatu usaha

perjanjian penyerahan barang atau harta
sebagai jaminan berdasarkan hukum
gadai berupa emas/perhiasan/kendaraan

Sumber: www.bankmuamalat.com diambil Februari 2008
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Oleh karena itu berdasarkan uraian diatas dan tanpa mengabaikan
penelitian terdahulu, penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti kemungkinan
adanya arah hubungan yang lain antara faktor sosial dan jumlah penggunaan
terhadap produk-produk bank syariah, serta seberapa kuat hubungan tersebut
dengan objek penelitian PT. Bank Syariah Muamalat Indonesia cabang

Palembang. Sehingga skripsi ini diberi judul “ANALISIS PENGARUH
: FAKTOR SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH
BANK MUAMALAT INDONESIA CABANG PALEMBANG”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka adapun masalah

yang akan dibahas didalam skripsi ini adalah :
1. Seberapa besar pengaruh faktor sosial terhadap keputusan nasabah
memilih pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Palemban-g? -
2. Faktor sosial apa yang paling dominan mempengaruhi keputusan nasabah
memilih pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Palembang?
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian

Sesuai, dengan permasalahan yang diteliti, maka tujuan diadakannya
penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor sosial terhadap
keputusan nasabah memilih pada Bank Muamalat Indonesia Cabang

Palembang



2. Untuk mengetahui faktor sosial yang paling dominan dalam

mempengaruhi keputusan nasabah memilih Bank Muamalat Indonesia

Cabang Palembang

1.3.2. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian dan penulisan skripsi ini, diharapkan dapat

memberikan manfaat berupa :

1.

memberikan informasi dan masukan bagi pemimpin perusahaan dan
pemilik perusahaan mengenai pengaruh faktor sosial terhadap keputusan

nasabah memilih bank syariah sehingga dapat berguna bagi perbaikan

kinerja perusahaan dalam menjalankan operasi perusahaan untuk mencapai

tujuan yang dinginkan.
Diharapkan penulisan skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi pihak-
pihak yang berkepentingan, serta dapat menjadi acuan bagi penelitian

selanjutnya
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