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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Tingginya penggunaan sarana transportasi dewasa ini tidak saja karena
fungsinya untuk mengangkut penumpang dan barang dari suatu tempat ke tempat
yang lain, namun sudah merupakan kebutuhan yang tidak bisa ditawar-tawar lagi
oleh berbagai sektor. Dewasa ini perkembangan penggunaan sepeda motor sangat
pesat seiring dengan perkembangan teknologi di dunia otomotif. Sehingga tidak
mengherankan lagi jika persaingan dalam bisnis sepeda motor berlangsung dengan
sangat ketat. Harga yang ditawarkan pun menjadi sangat kompetitif, tidak hanya
pada bentuk dan warna, namun juga pada merek.

Hal ini mendorong manajer untuk menempatkan produk ke posisi yang
tepat. Mereka akan berfikir bagaimana cara mencuri perhatian pasar di mana terdapat
pesaing yang juga menawarkan berbagai keunggulan produknya masing-masing.
Produsen dituntut untuk selalu mengikuti perkembangan pasar sebagai dasar
penetapan keputusan. Salah satu keputusan pemasaran yang penﬁng dalam strategi
produk adalah keputusan merek.

Dewasa ini berbagai upaya dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai
tujuan komunikasi pemasaran, yang antara lain adalah menciptakan penjualan atas
suatu produk perusahaan serta membangun kekuatan suatu merek produk. Melalui
komunikasi pemasaran, perusahaan mengupayakan agar merek produknya dikenal
dan diingat oleh masyarakat sehingga lama-kelamaan menjadi suatu identitas yang

membedakannya dari pesaing. Selain sebagai identitas dan pembeda suatu produk,



merek sebenarnya merupakan janji penjual untuk secara konsisten memberikan
keistimewaan, manfaat, dam jasa tertentu kepada konsumen. Merek-merek terbaik
mampu memberikan jaminan kualitas kepada konsumennya. (Kotler, 2005: 81)

Di tengah persaingan yang semakin ketat, merek bisa menjadi senjata
andalan untuk menarik perhatian dan mengikat loyalitas pelanggan. Suatu produk
yang memiliki ekuitas merek yang kuat dapat membentuk landasan merek yang kuat
dan mampu mengembangkan keberadaan merek tersebut dalam persaingan apapun
dan dalam jangka waktu yang lama.

Namun tidaklah persoalan mudah untuk membangun ekuitas merek.
Gambar yang dipakai sebagai simbol atau logo merek dan slogan produk, meski
sering diiklankan tidak otomatis melekat di konsumen. Slogan memerlukan
perjuangan yang berat untuk membentuk citra yang dikehendaki dari identitas merek.
Citra merek di benak konsumen, belum tentu sama dengan identitas merek yang
dikehendaki pemasar. Maka semakin jelaslah bahwa diperlukan banyak tenaga,
pemikiran, dan uang untuk mengubah sebuah nama, logo, dan slogan yang
mengiringinya untuk bisa menjadi ekuitas merek yang kuat.

Pembentukan citra merek juga dipengaruhi oleh pengalaman konsumen.
Suatu eksperimen yang dilakukan konsumen terhadap suatu produk, bisa mengubah
persepsi yang dimilikinya sebelum menggunakan produk tersebut. Berbagai persepsi
yang timbul itulah yang kemudian membentuk image keseluruhan dari merek.

Posisi merek terhadap produk memang cukup unik. Di satu sisi, merek
merupakan payung bagi produk. Dengan dibekali merek tertentu, nilai suatu produk
pun bisa naik. Di sisi lain, performa produk pun juga ikut membentuk citra merek

yang memayunginya.



Merek menjadi sangat penting saat ini, karena beberapa faktor seperti:
(Durianto, 2004: 2)

1. Merek sangat berpengaruh dalam membentuk perilaku konsumen. Merek yang
kuat akan sanggup merubah perilaku konsumen.

2. Merek memudahkan proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen.
Dengan adanya merek, konsumen dapat dengan mudah membedakan produk
yang akan dibelinya dengan produk lain sehubungan kualitas, kepuasan,
kebanggaan, ataupun atribut lain yang melekat pada merek tersebut.

3. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi dengan konsumen. Semakin
kuat suatu merek, makin kuat pula interaksinya dengan konsumen dan makin
banyak asosiasi merek yang terbentuk dalam merek-merek tersebut.

Merek yang paling kuat menyajikan lebih dari sekadar daya tarik rasional,
merek tersebut mengandung kekuatan emosional. Marc Gobe, penulis Emotional
Branding berpendapat bahwa merek-merek yang berhasil harus melibatkan
pelanggan pada tingkat yang lebih dalam, dengan menyentuh emosi universal.
Berikut merupakan sejumlah keuntungan kompetitif yang didapat oleh perusahaan
bila dapat membangun nilai dan kekuatan merek yang tinggi: (Kotler, 2005: 83).

1. Perusahaan akan menikmati biaya pemasaran yang lebih kecil karena
kesadaran dan kesetiaan konsumen akan merek sangat tinggi.

2. Perusahaan akan mempunyai posisi yang lebih kuat dalam negosiasi dengan

distributor dan pengecer karena pelanggan mengharapkan mereka untuk
menjual merek tersebut.

3. Perusahaan dapat mengenakan harga yang lebih tinggi daripada pesaingnya
karena merek tersebut memiliki mutu yang diyakini lebih tinggi.

4. Perusahaan lebih mudah untuk melakukan perluasan merek karena merek
tersebut memiliki kredibilitas yang tinggi.

5. Merek menawarkan kepada perusahaan suatu pertahanan terhadap persaingan

harga.

Berdasarkan keuntungan kompetitif di atas, maka sangat penting bagi setiap
perusahaan untuk membangun kesadaran dan kesetiaan konsumen akan merek agar
senantiasa membeli produk yang ditawarkannya. Jika dulu perusahaan hanya
menonjolkan nilai fungsional produknya untuk bersaing, maka sekarang perusahaan

juga harus memperbaiki strategi komunikasinya dengan menambahkan nilai



emosional agar dapat membangun tingkat kesetiaan merek (brand loyalty) terhadap
penggunaan produknya.

Industri sepeda motor merupakan salah satu industri yang saat ini bersaing
ketat dalam membangun ekuitas merek untuk memperebutkan pasar. Hal ini sejalan
dengan semakin banyaknya jumlah sepeda motor yang dipasarkan dengan berbagai
merek, kelas, tipe dan kualitas serta inovasi mutahir di pasar otomotif tanah air.
Omzet bisnis sepeda motor di Indonesia pun tergolong menggiurkan. Penjualan
setiap tahun ditaksir sedikitnya mencapai Rp 50 triliun (http://otomotif.kompas.com.)
Angka itu belum termasuk penjualan aksesoris maupun komponen-komponen sepeda
motor. Kini populasi sepeda motor mencapai sekitar 40 juta unit. Sebuah angka yang
fantastis dibandingkan dengan alat transportasi lainnya. Beragamnya merek dan jenis
sepeda motor yang ada saat ini membuat konsumen mempunyai banyak pilihan.

Yamaha merupakan salah satu merek sepeda motor yang ikut meramaikan
persaingan pasar sepeda motor di Indonesia. Bagian Research and Development
Yamaha merancang sepeda motor Yamaha sebagai kendaraan yang nyaman, mudah
dikendalikan dan akselerasinya bagus. Hal inilah yang diharapkan Yamaha dapat
membangun image yang baik melebihi merek-merek lain yang ada di pasar.

Berikut ini berbagai macam merek produk sepeda motor dan perbandingan

persentase pangsa pasar yang dimilikinya secara nasional.


http://otomotif.kompas.com

Tabel 1.1
Pangsa Pasar Sepeda Motor Secara Nasional

Tahun 2007- 2008

Merekc Tahun 2007 | Tahun 2008
(%) (%)
Honda 52,40 46,30
Yamaha 23,20 39,70
Suzuki 2221 12,80
Kawasaki 1,60 0,70
Piaggio 0 0
Kymco 0,30 0,08
Kanzen 0,40 0,42

Sumber: http://otomotif.kompas.com diakses tanggal 13 Februari 2009

Akhir-akhir ini dominasi Honda mulai terkikis oleh Yamaha sebagai
competitor utamanya. Hal ini menunjukkan sinyal yang membahayakan bagi
dominasi Honda pada pasar motor di Indonesia. Jika sebelumnya mereka berkibar di
atas 50%, kini selisih total penjualan mereka sudah semakin didekati oleh Yamaha.
Dalam kurun waktu 2 tahun terakhir pangsa pasar Honda mengalami penurunan
6,10%, sementara pangsa pasar Yamaha meningkat 6,50%.

Meningkatnya pangsa pasar Yamaha terjadi akibat respon konsumen untuk
melakukan pembelian terhadap produk Yamaha. Faktor ekuitas merek merupakan
faktor yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kepercayaan
konsumen akan ekuitas merek yang dimiliki Yamaha mempengaruhi konsumen
untuk membeli produk sepeda motor Yamaha tersebut.

Berkat kerja kerasnya dalam membangun ekuitas merek yang dimilikinya,
kini sepeda motor Yamaha semakin populer di berbagai segmen termasuk segmen
anak muda. Hal ini terlihat di lingkungan Kampus Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya Inderalaya. Berbagai variasi sepeda motor Yamaha sangat digemari oleh


http://otomotif.kompas.com

mahasiswa. Merek dianggap menjadi simbol identitas bagi mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya yang menggunakan sepeda motor
Yamaha. Sehingga merek menjadi salah satu pertimbangan penting bagi konsumen
dalam memutuskan pembelian terhadap sepeda motor Yamaha.

Yamaha merupakan salah satu pabrikan asal Jepang, yang bergerak dalam
bidang produksi kendaraan bermotor. Dengan mengusung slogan “Semakin Di
Depan”, kualitas yang dimiliki Yamaha sendiri membuatnya menjadi sebuah merek
yang mampu bersaing dengan para pesaingnya seperti merek-merek yang berasal
dari Eropa, Cina, India dan lain sebagainya yang telah ada sebelumnya. Kualitas
yang diusung oleh Yamaha terhadap produknya dapat terlihat dari tersedianya
berbagai macam spare part asli Yamaha, kemudian motor juga dilengkapi dengan
berbagai kelengkapan yang mendukung keamanan berkendaraan. Selain itu
keunggulannya dalam hal penggunaan bahan bakar yang irit, ramah lingkungan, serta
adanya jaminan garansi terhadap mesin menjadi keunggulan merek ini. Sedangkan
dari segi harga, produk-produk Yamaha ditawarkan dengan harga yang kompetitif,
yang tentunya bersaing dengan merek-merek lainnya. Yamaha juga terus
meluncurkan produk dengan inovasi tercanggih dengan style yang sangat menarik.
Semua itu menjadi suatu keunggulan di balik merek Yamaha.

Melihat latar belakang di atas, penulis tertarik untuk memilih judul tentang
“Analisis Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk
Sepeda Motor Yamaha (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Inderalaya).”

Alasan memilih variabel di atas karena peneliti melihat pentingnya sebuah

perusahaan perlu menyadari pentingnya berwawasan pelanggan dan mementingkan



pelanggan (Consumer-oriented and driven), dengan menitikberatkan perhatian pada

keputusan pembelian konsumen terhadap suatu merek.

1.2, Perumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian di atas maka permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini adalah: ” Bagaimana pengaruh ekuitas merek terhadap

keputusan konsumen membeli produk sepeda motor Yamaha.”

13 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
tujuan yang ingin dicapai penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan konsumen membeli produk sepeda

motor Yamaha.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil yang ingin dicapai dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:

1. Sebagai bahan masukan bagi PT Yamaha Motor Kencana Indonesia tentang
bagaimana ekuitas merek pada sepeda motor Yamaha, melalui empat elemen
utama dari ekuitas merek, yaitu kesadaran terhadap merek (brand
awareness), loyalitas terhadap merek (brand loyalty), dan persepsi konsumen
terhadap kualitas (brand perceived quality) dan Assosiasi terhadap merek
(Brand Association) dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam menerapkan strategi pemasaran, terlebih untuk

meningkatkan penjualan sepeda motor Yamaha.



2. Hasil penelitian ini merupakan suatu pengalaman yang berharga dalam
rangka memperluas dan mempertajam penalaran, wawasan berpikir serta
implementasi keprofesionalismean bidang disiplin ilmu yang dipelajari
peneliti.

3. Dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk menambah pengetahuan dan
wawasan, serta sebagai bahan pembanding untuk penelitian yang mungkin

permasalahannya hampir sama dengan penelitian ini.
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