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Pengaruh Faktor-Faktor Penyebab Stress Kerja Terhadap Motivasi Kerja
Karyawan Bagian Pemasaran Asuransi Bumi Asih
Palembang

ABSTRAKSI

Tenaga kerja merupakan salah satu aset perusahaan yang paling utama,
oleh karena itu perlu dibina secara baik. Stress pada karyawan sebagai salah satu
akibat dari bekerja perlu dikondisikan pada posisi yang tepat agar motivasi
mereka juga pada posisi yang diharapkan. Kebanyakkan kita sadar bahwa stress
karyawan semakin merupakan masalah dalam organisasi. Stress tidak dengan
sendirinya harus buruk walaupun stress lazimnya dibahas dalam konteks negatif.
Stress juga mempunyai nilai positif. Dari titik pandang organisasi, manajemen
mungkin tidak peduli bila karyawan mengalami tingkat stress yang rendah sampai
sedang. Alasannya adalah bahwa tingkat semacam itu dapat bersifat fungsional
dan mendorong ke motivasi karyawan yang lebih tinggi. Tetapi tingkat stress yang
tinggi atau bahkan tingkat rendah tetapi berkepanjangan, dapat mendorong
menurunnya motivasi karenanya menuntut tindakan dari manajemen.

Dari analisis yang dilakukan diperoleh hasil bahwa variabel stress kerja
yang terdiri dari Ketidakjelasan peran (X;), Beban Kerja (X3), Konflik Kerja (X3),
dan Tempat Kerja/Fasilitas (X4) stress kerja yang dialami karyawan mempunyai
pengaruh yang cukup kuat, variabel yang berpengaruh adalah konflik kerja (X3)
dan tempat kerja/fasilitas (X4) sebagai saran, maka pimpinan harus memperbaiki
tempat kerja dan memperhatikan hubungan antara karyawan satu dengan yang
lain.

Kata Kunci : Stress Kerja dan Motivasi.
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THE INFLUENCE OF JOB STRESS FACTORS ON MARKETING
EMPLOYEES MOTIVATION AT BUMI ASIH
INSURANCE PALEMBANG

ABSTRACT

Labor is one of the most important company asset, is therefore needed to
construct well. Stress at employees as one of the effect of working to be needed
by the correct condition on course so that their motivation also the on course
expected. Most of us conscious uses that stress employees are progressively are
organizational internal issue. Stress doesn’t by itself have to ugly although stress
is as a rule discussed in the negative context. Stress also has the positive value. Of
organizational approach dot, management might not care when natural employees
of level stress the lowness shall is. Its reason is that such level can have the
character of functional and push to higher level employee’s motivation. But level
stress the highness or low level even but endless, can push to downhill employees
motivation hence claim action of management.

The result of this research shows that from four variable of product
differentiation which has already researched, the clouded of character (X;), job
responsibility (Xz), job conflict (X3), job facility (Xs). Job stress that is felt by the
official employee has a strong enough influence, the influence variables are job
conflict (X3) and job facility (X4). The leader must fix job facility and pay

attention the connection between the official employee one each other.

Keyword: Job Stress and Motivation.
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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Pada hakekatnya setiap perusahaan ingin mencapai tujuan yang telah
mereka tetapkan sebelumnya. Pencapaian ini tidak hanya di dukung oleh sumber
daya modal semata tetapi juga oleh sumber daya manusia. Oleh karena itu tidak
sedikit perusahaan menganggap bahwa sumber daya manusia merupakan aset
yang paling berharga. Sumber daya manusia atau tenaga kerja yang berada di
dalam perusahaan di anggap berharga karena tenaga kerja tersebutlah yang
merencanakan, melaksanakan, dan mengawasi seluruh kegiatan perusahaan yang
di dukung oleh kualifikasi tenaga kerja dan pembinaan dari perusahaan itu sendiri.

Perusahaan adalah sesuatu organisasi yang mempunyai orientasi pada
keuntungan sehingga untuk mendapatkan keuntungan yang besar perusahaan
memerlukan tenaga kerja yang berkualitas. Dengan tenaga kerja yang berkualitas
maka target dari perusahaan akan tercapai. Adanya tuntutan dari perusahaan
kepada karyawan untuk mencapai target membuat karyawan menghadapi tuntutan
pekerjaan yang melebihi kemampuannya, maka dapat dikatakan bahwa tenaga
kerja yang tidak sesuai kemampuan dapat mengalami stress kerja.

Stress adalah tuntutan-tuntutan eksternal yang mengenai seseorang,
misalnya obyek-obyek dalam lingkungan atau suatu stimulus yang secara obyektif

adalah berbahaya. Stress juga biasa diartikan sebagai tekanan, ketegangan atau




gangguan yang tidak menyenangkan yang berasal dari luar diri seseorang
(Spielberger, dikutip dalam Agustina, 2007 ).

Stress sebagai suatu tanggapan dalam menyesuaikan diri yang dipengaruhi
oleh perbedaan individu dan proses psikologis, sebagai konsekuensi dari tindakan
lingkungan, situasi atau peristiwa yang terlalu banyak mengadakan tuntutan
psikologis dan fisik seseorang ( Luthans, dikutip dalam Agustina, 2007 ).
Beberapa sumber yang dianggap sebagai sumber stress kerja adalah stress karena
kondisi pekerjaan, masalah peran, hubungan interpersonal, kesempatan
pengembangan karir, dan struktur organisasi (Cooper, dikutip dalam Rini, 2002).

Gejala stress kerja dapat dibagi dalam 3 ( tiga ) aspek, yaitu gejala

psikologis, gejala psikis, dan gejala prilaku ( John & Terry, dikutip dalam Rini,

2002). Ketiga gejala tersebut dapat dilihat dalam tabel dibawah ini:

Tabel 1.1
Gejala Stress Kerja

Gejala Psikologis Gejala Fisik Gejala Prilaku

Meningkatnya detak Menunda ataupun menghindari

NECETIRSHT, ketegangan jantung dan tekanan darah | pekerjaan / tugas
Meningkatnya sekresi .

Bingung, marah, sensitif | adrenalin dan Penumqa{i prestasi dan

: produktivitas

nonadrenalin
Gangguan ;

Memendam perasaan gastrointestinal, misalnya M_e UEKS Y perggMhiiah

minuman keras dan mabuk

gangguan lambung

Komunikasi tidak efektif | Mudah terluka Perilaku sabotase

Mengurung diri Mudah lelah secara fisik | Meningkatnya frekuensi absensi

Merasa terasing dan
mengasingkan diri

Gangguan kardiovaskuler

Kehilangan nafsu makan dan
penurunan drastis berat badan

Kebosanan

Gangguan pernafasan

Meningkatnya kecenderungan
perilaku beresiko tinggi, seperti
ngebut, berjudi




Meningkatnya agresivitas, dan

Ketidakpuasan kerja Lebih sering berkeringat Kl aliae
Penurunan kualitas hubungan
Lelah mental Gangguan pada kulit interpersonal dengan keluarga
dan teman

Menurunnya fungsi Kepala pusing, migrain Kecenderungan bunuh diri

intelektual

Kehllangaq daya Grlkor

konsentrasi

Kehilangan spontanitas

dan kreativitas Ketegangan ol
Kehilangan semangat Problem tidut ( sulit tidur,
hidup terlalu banyak tidur )

Menurunnya harga diri
dan rasa percaya diri

Sumber : Rini Jacinta F., 2002. Summary Of Citing Internet Sites. Stres Kerja
(Online),(A:\e-Psikologi.htm, diakses 10 April 2008)

Dampak stress adalah beberapa perilaku negatif karyawan yang
berpengaruh terhadap organisasi. Menurut peneliti ini, stress yang dihadapi oleh
karyawan berkorelasi dengan penurunan prestasi kerja, peningkatan
ketidakhadiran kerja, serta tendensi mengalami kecelakaan ( Randall, dikutip
dalam Rini, 2002 ).

Secara singkat, beberapa dampak negatif yang ditimbulkan oleh stress
kerja dapat berupa:

a. Terjadinya kekacauan, hambatan baik dalam manajemen maupun
operasional kerja

b. Mengganggu kenormalan aktivitas kerja

¢. Menurunkan tingkat produktivitas

d. Menurunkan pemasukan dan keuntungan perusahaan.



Stress kerja yang berlebihan dapat menimbulkan dampak yang kurang baik
bagi karyawan sehingga dapat menurunkan motivasi karyawan untuk bekerja,
terganggunya motivasi kerja karyawan akan berdampak pada perusahaan sehingga
menggangu kinerja dari perusahaan.

Krisis ekonomi yang melanda Indonesia sejak tahun 1997 telah membuat
keadaan Indonesia menjadi tidak stabil di berbagai bidang, ketidakstabilan inilah
yang membuat terjadinya kerusuhan pada tahun 1998 yang menyebabkan
hancurnya berbagai fasilitas umum, tempat tinggal, kendaraan bahkan sampai
adanya korban jiwa. Selain peristiwa-peristiwa yang diakibatkan kekerasan,
akhir-akhir ini diberbagai wilayah Indonesia sering terjadi bencana alam seperti
peristiwa banjir besar yang melanda ibu kota Jakarta, banjir tersebut
mengakibatkan kerugian baik materil maupun nonmaterial dengan adanya
berbagai kejadian tersebut semakin mendorong masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan akan rasa aman ( safety and security need ).

Perkembangan perusahaan asuransi di Indonesia cukup pesat hal ini dapat
dilihat dari banyaknya perusahaan asuransi lain baik dari dalam negeri maupun
luar negeri, dengan banyaknya perusahaan asuransi maka persaingan diantara
perusahaan asuransi cukup ketat sehingga perusahaan asuransi harus bersaing
untuk mendapatkan nasabah ( polis ) dan memasarkan produknya.

Asuransi Bumi Asih adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
pelayanan jasa yang bertujuan untuk mengurangi beban seseorang akibat resiko
kehilangan, seperti kehilangan asset- asset berharga selain itu asuransi dapat
mendorong seseorang untuk menabung agar uang yang diinvestasikan dapat

bermanfaat di kemudian hari.Asuransi dapat meredam rasa kekhawatiran




seseorang akan asset yang mereka punya karena apabila terjadi sesuatu hal
merugikan yang berhubungan dengan asset tersebut maka pihak asuransi akan
menganti kerugian tersebut.

Dalam memasarkan produknya Asuransi Bumi Asih mempunyai tenaga
penjualan yang disebut dengan Agen. Agen ini bertugas untuk mencari nasabah
dan menawarkan produknya kepada masyarakat. Agen harus bersaing dengan
perusahaan lain untuk mendapatkan nasabah, dengan sistem kerja yang harus
mencari nasabah maka tenaga penjualan ini sangat rentan terkena stress kerja.

Stress kerja yang berlebihan dapat menimbulkan dampak yang kurang baik
bagi karyawan sehingga dapat menurunkan motivasi karyawan untuk bekerja,
terganggunya motivasi kerja karyawan akan berdampak pada perusahaan sehingga
menggangu kinerja dari perusahaan. Hal ini terlihat dari tingginya tingkat absensi

karyawan seperti terlihat pada tabel berikut :

Tabel 1.2
Jumlah Absensi dalam Persentase Karyawan Bagian Pemasaran
Asuransi Bumi Asih Palembang

Tahun 2007
Bulan Absensi ( Hari ) Absensi (%)
Januari 4 4,1%
Februari 5 5,1%
Maret 3 3,1%
April 3 3,1%
Mei 6 6,1%
Juni 7 7,1%




Juli 6 6,1%
Agustus 5 5,1%
September 8 8,1%
Oktober 10 10,1%
November 3 3,1%
Desember 7 7,1%
Jumlah 67 100%

Sumber : Asuransi Bumi Asth

Dapat diketahui bahwa ketidakhadiran karyawan tiap bulannya pada tahun
2007 rata-rata adalah 6 hari. Jika dengan asumsi bahwa hari kerja dalam satu
tahun adalah 300 hari maka tingkat absensi karyawan Bagian Pemasaran Asuransi
Bumi Asih Palembang Tahun 2007 bila dipresentasikan adalah sebagai berikut :

6 hari

X 100% = 2%
300 hari

Tingkat absensi yang mencapai 2 % adalah cukup besar atau artinya rata-
rata perbulan perusahaan kehilangan 6 hari kerja. Tingginya tingkat absensi ini
menimbulkan beberapa masalah terhadap perusahaan

Apabila kejadian ini terus menerus terjadi tentu akan memberikan dampak
negatif bagi perusahaan itu sendiri. Keadaan ini salah satunya disebabkan oleh
tingkat strees kerja yang terjadi terhadap karyawan sehingga karyawan tersebut
tidak mempunyai semangat kerja sehingga menganggu motivasi kerja karyawan.

Tanda-tanda lain karyawan di asuransi bumi asih menggalami stress kerja

dapat dilihat dari cara mendapatkan gaji atau upah. Pafa agen tersebut tidak




mendapatkan gaji tiap bulan, agen tersebut mendapatkan penghasilan berdasarkan
pendapatan mereka dalam menjual produknya. Tiap — tiap agen mendapatkan
penghasilan sesuai dengan tingkatannya, Pendapatan yang diperoleh oleh agen
berdasarkan berapa besar polis yang dapat di jual kepada nasabah.

Jumlah target dan pendapatan yang harus di dapatkan oleh agen

ditunjukan pada tabel di bawah ini

Tabel 1.3
Target dan Pendapatan Agen
Asuransi Bumi Asih
Pendapatan Untuk Agen
Jabatan Target / bulan Apabila Mencapai Apabila Tidak
Target Mencapai Target
Agen Masa Orientasi (AMO) Rp.2000.000 12% 10 %
Agen (AG) Rp.3000.000 13% 12 %
Agen Senior (AS) Rp.4000.000 15% 13%

Sumber : PT.Asuransi Bumi Asih

Berdasarkan tabel diatas karyawan dibagian pemasaran dibagi menjadi
tiga tingkatan dengan target dan pendapatan yang berbeda — beda, AMO
merupakan agen yang tingkatan paling bawah diantara kedua agen lainnya. AMO
memiliki tanggung jawab yang kecil dalam mencapai target yaitu Rp 2 juta / bulan
dan mendapatkan komisi 12 % apabila mencapai target dan komisi 10 % apabila
tidak mencapai target yang diberikan. AG mempunyai target 3 juta / bulan dan
mendapatkan komisi 13 % apabila mencapai target dan 12 % apabila tidak
mencapai target. AS mempunyai target 4 juta / bulan dan mendapatkan 15 %

apabila mencapai target dan 13 % apabila tidak mencapai target.




Dengan sistem seperti ini para agen tersebut sangat rentan terkena stress
karena dengan tidak adanya gaji yang di dapatkan dari perusahaan maka para
karyawan harus bekerja dengan giat untuk dapat mendapatkan penghasilan yang
lebih baik, perusahaan juga akan mengevaluasi kinerja karyawan setiap 6 bulan
untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan tersebut. Dengan adanya penilaian
seperti ini maka tanda-tanda strees kerja dari karyawan dapat diketahui Hal ini
dapat dilihat dari data jumlah karyawan di bagian pemasaran pada tabel dibawah
ini :

Tabel 1.4
Jumlah Karyawan Bagian Pemasaran

Asuransi Bumi Asih
Tahun 2005 - 2007

No Tahun J uml:zgrlizgawan
1 2005 39
2006 43
3 2007 35

Sumber : PT. Asuransi Bumi Asih

Berdasarkan tabel diatas tanda — tanda stress dapat dijumpai hal ini dilihat
dari Labour Turn Over ( LTO ) yaitu perputaran karyawan dapat didefinisikan
sebagai perbandingan antara masuk dan berhentinya karyawan dari satu
perusahaan ( Hasibuan, 2001 : 51 ) yang cukup tinggi terjadi di bagian pemasaran
Asuransi Bumi Asih, pada tahun 2005 terdapat 39 orang karyawan, dan
bertambah pada tahun 2006 menjadi 43 orang, dan menurun pada tahun 2007

menjadi 35 orang, dari tahun 2006-2007 terjadi penurunan karyawan yang cukup
banyak.




Untuk meningkatkan motivasi dari karyawan, asuransi bumi asih
memberikan tanda jasa berbentuk bintang kepada setiap agen yang dapat
mencapai target dari perusahaan, apabila karyawan tersebut mendapatkan 3
bintang yang berati mencapai target sebanyak 3 kali maka karyawan tersebut
mendapatkan promosi ke tingkatan yang lebih tinggi dan bonus komisi sebesar 40
% (dari AMO - AG), dan untuk promosi dari AG ke AS maka tiap karyawan
harus mendapatkan 3 bintang dan akan mendapatkan bonus komisi 40 %, dan
apabila mendapatkan 5 bintang maka akan mendapatkan motor, bila mendapatkan
10 bintang akan mendapatkan mobil. Dengan adanya reward tersebut maka di
harapkan karyawan akan termotivasi bekerja dengan baik dan meningkatkan
kinerja perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, saya terdorong untuk mengadakan penelitian
dengan judul “Pengaruh Stress Kerja Terhadap Motivasi Karyawan Bagian

Pemasaran Pada PT. Asuransi Bumi Asih Palembang“

1.2. Perumusan Masalah

Adapun masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :

e Bagaimana pengaruh stress kerja terhadap motivasi karyawan bagian

pemasaran pada PT. Asuransi Bumi Asih ?




1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
e Untuk mengetahui bagaimana pengaruh stress kerja terhadap motivasi

karyawan bagian pemasaran pada PT. Asuransi Bumi Asih

1.4. Manfaat Penelitian
1. Memberikan informasi bagi objeck penelitian dalam hal ini Asuransi
Bumi Asih terhadap program pelatihan yang mereka adakan.
2. Sebagai referensi bagi penelitian-penelitian sejenis pada masa yang akan

dating

1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Rancangan Penelitian

Pada penelitian ini penulis menggunakan rancangan penelitian yang
bersifat deskriptif yaitu rancangan penelitian yang bertujuan menggambarkan

suatu fenomena atau populasi tertentu.

1.5.2. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT. Asuransi Bumi Asih yang berlokasi di
JI. Kapten Arivai No.36 Palembang Telp. 0711-362764 dan waktu penelitian

dilakukan selama 5 bulan, yaitu mulai dari bulan April sampai dengan bulan

Agustus 2008.
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1.5.3. Populasi dan Tekhnik Pengambilan Sampel

Dalam penelitian ini populasi yang ada sebanyak 35 orang, maka penulis
menggunakan seluruh populasi sebagai sampel. Jadi penulis menggunakan
tekhnik sensus untuk menentukan sampel, hal itu dikarenakan populasi yang ada

sedikit.

1.5.4.Variabel Penelitian
Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini :
1. Variabel bebas ( X ) adalah variabel yang mempengaruhi variabel terikat,
dalam hal ini yaitu stress yang terdiri dari :
e Ketidakjelasan peran (X))
e Beban kerja (X?)
¢ Konflik kerja (X3)
e Tempat Kerja / fasilitas (X4)
2 Variabel terikat ( Y ) adalah variabel yang tidak dapat berdiri sendiri yang
keberadaanya di pengaruhi oleh variabel lainnya, dalam hal ini adalah

motivasi

1.5.5. Data dan Metode Pengumpulan Data
1.5.5.1. Jenis Data
a. Data Primer
Yaitu data asli yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti guna menunjang

hasil dari penelitian ini.
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b. Data Sekunder
Yaitu data yang telah dikumpulkan oleh pihak lain, data sekunder ini

didapat melalui internet, buku, dan lain-lain.

1.5.5.2. Metode Pengumpulan Data
1. Riset Kepustakaan
Metode ini merupakan metode yang bersifat teoritis, diperoleh dengan
mengumpulkan materi — materi yang mendukung penelitian ini yang didapat
dari buku — buku dan internet.
2. Riset Lapangan
Metode ini merupakan salah satu metode pengumpulan data dengan cara
melakukan penelitian langsung ke objek penelitian, metode ini terdiri dari :
a. Metode Dokumentasi
Metode dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang
dilakukan oleh penulis dengan menelusuri dokumen — dokumen yang
dibuat oleh Asuransi Bumi Asih yang berhubungan dengan penelitian
yang dilakukan.
b. Metode Wawancara
yaitu dengan melakukan proses tanya jawab dengan pihak — pihak
yang bersangkutan.
c. Kuesioner
yaitu dengan membagikan daftar pertanyaan kepada para

responden untuk diteliti
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1.5.6. Tekhnik Analisis Data

Tekhnik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kualitatif dan analisis kuantitatif.

Tekhnik analisis kuantitatif menggunakan analisis regresi sederhana dan
korelasi serta skala likert untuk memberikan batasan dalam pembuatan kuisioner.
Kesemuanya ini digunakan untuk mengetahui besarnya hubungan kedua variabel

tersebut dengan menggunakan analisis regresi sederhana :

Y =a+biX; + b2X; + bsX; + beX4

Keterangan: Y = variabel dependen (motivasi)
a = konstanta
b = koefisien regresi
X = variabel independen (stress kerja)
X, = Ketidakjelasan Peran

X, = Beban Kerja
X3 = Konflik Kerja

X4 = Tempat kerja / Fasilitas
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Rumus untuk mencaria :

o= ZY(EX2) - EXxEXY
nxZX2 - (EX)2

Rumus untuk mencarib :

_ mxEXY - IXxSY
mIX2 - (£X)2

Untuk menentukan seberapa besar hubungan suatu variabel dengan

variabel lain, digunakan rumus korelasi sebagai berikut :

. mEXY - EXxTY
JEX2 — (EX)2x/mxEY2 — (2Y)2

Namun penulis akan mengolah data tersebut dengan menggunakan SPSS
16, agar hasil yang diperoleh lebih akurat. Untuk memberikan batasan atau skala
dalam pembuatan kuesioner agar mudah untuk diolah, penulis menggunakan skala
likert, dengan bobot nilai adalah sebagai berikut :
o Sangat Tidak Setuju (STS) berbobot nilai 1
o Tidak Setuju (TS) berbobot nilai 2
o Kurang Setuju (KS) berbobot nilai 3
o Setuju (S) berbobot nilai 4 dan
o Sangat Setuju (SS) berbobot nilai 5
Sedangkan Tekhnik analisis kualitatif dengan melihat hasil analisis
kuantitatif yang kemudian diinterprestasikan dalam bentuk pernyataan yang

bersifat kualitatif yang menunjukan hubungan variabel yang dianalisis.
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1.6. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :

BAB I

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN
Pada bab ini, penulis akan menguraikan apa yang menjadi latar
belakang atas terpilihnya judul skripsi ini, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari landasan teori yang akan mengemukakan teori-
teori yang ada hubungannya dengan masalah yang akan diteliti agar
bisa dimengerti sebelum dibahas secara mendalam, penelitian

terdahulu, kerangka konseptual, dan hipotesis.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan digambarkan mengenai keadaan umum dari
perusahaan, seperti sejarah berdirinya perusahaan, visi dan misi
perusahaan, struktur organisasi beserta tugas dan kewajiban masing-

masing
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BABIV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

BABV

Bab ini merupakan isi utama dari penulisan skripsi ini. Penulis akan
melakukan proses analisis terhadap permasalahan berdasarkan data
dan informasi yang didapat untuk menjawab perumusan masalah yang

telah dikemukakan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir dalam penulisan skripsi ini memuat beberapa kesimpulan
yang berhasil dirangkum penulis dari hasil analisis pada bab-bab
sebelumnya serta beberapa saran dari penulis yang mungkin dapat
digunakan perusahaan dalam merumuskan strategi untuk mengelola
stress kerja dalam meningkatkan motivasi karyawan sekarang dan

masa yang akan datang.
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