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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada ALLAH S.W.T, karena atas berkat 
dan rahmatNya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 
Penulisan skripsi ini mengambil judul Pengaruh Iklan di Televisi Terhadap 
Keputusan Konsumen dalam Membeli Produk Axe (studi kasus pada 
mahasiswa Universitas Sriwijaya). Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, 

terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Studi Pustaka, Bab IH Metodeyang
Penelitian, Bab IV Gambaran Umum objek Penelitian, Bab V Analisis dan 
Pembahasan, Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer yang didapat melalui 
penyebaran kuesioner kepada mahasiswa Universitas Sriwijaya yang 
menggunakan produk Axe, yang kemudian diolah dengan menggunakan bantuan 

SPSS for window release 11,5. Lokasi penelitian ini dilakukan diprogram 
Universitas Sriwijaya.

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa dari keempat dimensi iklan (tema iklan 
Xi, format iklan Xz, sumber iklan X3 dan pesan iklan 2G) yang diteliti, ada tiga 
dimensi iklan yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan konsumen 
dalam membeli produk Axe. Yaitu format iklan, sumber iklan dan pesan iklan. 
Dari hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa format iklan QG) merupakan 
dimensi yang dominan berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam 
membeli produk Axe.

Perusahaan harus terus meningkatkan kreatifitas dan inovasi dalam membuat 
suatu iklan di televisi dari produk yang akan dipasarkan karena dengan tampilan 
iklan televisi yang menarik dan kreatif akan membuat konsumen tertarik untuk 
melakukan pembelian terhadap produk tersebut.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 
manajemen perusahaan produsen Axe agar dapat meningkatkan penjualan 
terhadap produknya dan menjadi bahan masukan akademisi bagi penelitian 
manajemen pemasaran.

Penulis

Andika A Syahputra
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Pengaruh Iklan di Televisi Terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeli

Produk Axe

(Studi kasus pada mahasiswa Universitas Sriwijaya)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
iklan di televisi terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk Axe 2) 
untuk mengetahui dimensi iklan televisi apakah yang paling berpengaruh terhadap 
keputusan konsumen dalam membeli produk Axe.

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa dari empat dimensi iklan televisi yang 
diteliti, yaitu : dimensi tema iklan (Xj), dimensi format iklan (X2), dimensi 
sumber iklan (X3) dan pesan iklan PC4), terdapat tiga dimensi yang berpengaruh 
terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk Axe. Ketiga dimensi 
tersebut adalah dimensi format iklan (X2) dimensi sumber iklan (X3) dan pesan 
iklan (X4). Ketiga dimensi tersebut memperlihatkan bahwa masing-masing 
indikator memberikan pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli 
produk Axe. Dan dimensi iklan televisi yang paling berpengaruh adalah format 
iklan (X2). Hal ini disebabkan dimensi format iklan memiliki nilai koefisien 
regresi yang lebih besar daripada dimensi lainnya.

Untuk meningkatkan keputusan konsumen dalam membeli produk Axe 
melalui iklan di televisi, penulis memberikan beberapa saran kepada produsen 
Axe. Beberapa saran yang diberikan, pertama, perusahaan harus terus 
meningkatkan kreatifitas dan inovasi dalam membuat iklan ditelevisi karena 
dengan tampilan iklan televisi yang menarik akan membuat konsumen tertarik 
untuk melakukan pembelian, kedua, Produsen produk Axe diharapkan dapat terus 
menampilkan iklan televisi dengan format yang lebih kreatif dan orisinil sehingga 
penjualan Axe dapat terus ditingkatkan karena format iklan merupakan dimensi 
iklan Axe ditelevisi yang paling berpengaruh, ketiga, perusahaan juga harus 
mempertahankan citra merek karena dari sebagian responden menggunakan 
produk karena perimbangan Axe adalah merek yang terkenal.

Kata kunci: Diferensiasi Produk dan Kesetiaan Merek.



BAB 1

. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Fenomena persaingan yang ada dalam era globalisasi kim semakin 

memposisikan dan mengharuskan pemasar 

mengembangkan pangsa pasar. Untuk dapat bertahan, setiap perusahaan harus

strategi pemasaran yang tepat agar dapat memenangi

berusahauntuk selalu

mampu menyusun

persaingan

Kesuksesan dalam persaingan akan dapat dipenuhi apabila perusahaan bisa 

menciptakan dan menarik pelanggan1. Pelanggan kim memiliki tuntutan nilai 

yang jauh lebih besar dan beragam karena pelanggan dihadapkan pada berbagai 

pilihan berupa barang maupun jasa yang dapat mereka beli. Dalam hal ini penjual 

harus memberikan kualitas produk yang dapat diterima, karena bila tidak, 

pelanggan akan segera beralih kepada pesaing2.

Pelanggan masa kini menghadapi beraneka ragam pilihan produk dan 

merek, harga, dan pemasok. Para pelanggan memperkirakan penawaran mana 

yang akan menyerahkan nilai tertinggi. Pelanggan menginginkan nilai maksimum, 

dengan dibatasi oleh biaya pencarian serta keterbatasan pengetahuan, mobilitas, 

dan penghasilan3. Dalam perlombaan menciptakan pelanggan, banyak perusahaan
.v

yang menggunakan periklanan sebagai magnetnya, dalam persaingannya dengan 

produk-produk perusahaan lain yang sejenis dalam kategori yang sama.

http://www.majalahtrust.coni/bisms/sfcrategL/1063.php 
2 www.republika.co.id

Sunarto. 2004. Manajemen Pemasaran. Yogyakarta : Amus Yogyakarta, hal 16.

1
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Dalam persaingan yang semakin kompetitif, iklan dengan dukungan empat 

unsur yang terkandung didalamnya yaitu tema iklan, format iklan, sumber iklan 

dan pesan iklan dapat dijadikan senjata yang handal untuk menarik perhatian

pelanggan.

Dari hasil penelitian Assosiation Cf Advertising membuktikan bahwa iklan 

mampu memberikan manfaat bagi produk dengan isi yang relevan sebesar 80%.

Manfaat lainnya adalah mampu membuat hubungan emosional yang lebih kuat

dengan konsumen sebesar 72% serta membangun daya tarik produk dengan target

pasar yang dituju sebesar 72%.

TABEL 1.1 
Tabel Manfaat Iklan

Manfaat Benefit Top

Menyelaraskan brand dengan isi yang relevan 80% 19%

Mampu membuat hubungan emosi yang lebih kuat dengan
konsumen

72% 42%

Membangun daya tarik brand dengan target yang dituju 72% 19%
Menghindari pasar yang membingungkan 55% 6%

Melindungi & meningkatkan pengawasan konsumen berkenaan
dengan teknologi baru

18% 9%

Sebagai alat komunikasi yang trendi 10% 2%
Sumber: Majalah Marketing 2006

Pemilihan media untuk periklanan juga merupakan suatu hal yang penting 

dalam pencapaian efektivitas iklan yang dinginkan. Iklan yang baik dan kreatif 

hasilnya tidak akan maksimal apabila pemilihan media yang dipakai untuk iklan 

tersebut tidak tepat. Pada era sekarang dengan semakin beraneka ragamnya media 

yang dapat digunakan untuk periklanan. Pemasang iklan harus memutuskan 

dimana iklanya akan ditempatkan. Keputusan itu berhubungan erat dengan

2



konsumen sasaran, jenis produk, persediaan dana serta tujuan iklan. Media-media 

dapat digunakan bisa berupa media cetak, seperti : Koran, Majalah atau 

Tabloid, Spanduk dan Billboard, ataupun media elektronik seperti : Televisi, 

Radio, dan melalui Internet.

Televisi merupakan media yang paling efektif serta yang paling sering 

digunakan dalam melakukan promosi produk dengan menggunakan iklan. Salah 

satu keunggulan menggunakan media ini adalah jangkauan yang dapat dicapai 

lebih luas dari media-media periklanan lainnya karena sekarang ini hampir setiap 

orang sudah memiliki televisi, sehingga iklan yang menggunakan media televisi 

memungkinkan untuk dapat dilihat oleh setiap orang.

Salah satu produk yang demikian gencar dalam mempromosikan 

produknya melalui media televisi adalah Axe, sebagai salah satu merek perawatan 

tubuh yang inovatif, Axe selalu mencoba untuk memberikan yang terbaik kepada 

setiap konsumenya dan hal tersebut penting agar setiap konsumen yang 

menggunakan produk Axe tersebut akan merasakan kepuasan tersendiri sehingga 

apabila konsumen tersebut telah merasa puas maka akan melakukan pembelian 

ulang dan itu penting dalam perkembangan produk tersebut.

Iklan produk Unilever yaitu Axe adalah yang paling sering menggunakan 

tema-tema bagaimana pria membuat wanita tertarik Ada yang terang-terangan 

dan ada yang tersirat..

Setiap iklannya baik cetak maupun TV bertemakan seorang pria yang 

karena efek memakai Axe, menjadi kejaran banyak wanita, tema ini diangkat 

dengan penyampaian yang menarik, bahkan suka mengundang tawa.

yang
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njasih tayang hingga sekarang bisa disebut

sebagai “versi nomor handphone” Versi iklan ini memperlihatkan pertemuan

yang terpesona pada satu laki-laki tak dikenal yang 

laki-laki kemudian mendorong si

perempuan memberikan nomor handphone-nya sekaligus mengirim isyarat agar si

pria meneleponnya setelah mereka bertemu han itu

Axe adalah satu dari sekian gelintir brand yang sangat konsisten dalam 

mengusung message yang ingin disampaikannya. Tagline Axe Effect dibuat 

dengan beragam komunikasi pemasaran secara unik dan atraktif. Berikut 

merupakan data info grafis mmengenai produk Axe

Versi iklan terbaru yang

antara seorang perempuan 

memakai Axe. Keterpesonaan pada sang

Tabel 1.2

INFOGRAFIS Axe Effect

Axe
Merek (deodorant

bodyspray)

Target Market Pria umur 17-25 tahun

Menengah ke atas 
(AB)Segmentasi

Axe sebagai brand 
lifestyle yang inovatif, 
fun, edgy, dan witty

Positioning

Kategori
Produk Parfum and Deodorant

Semua produk Parfum 
dan DoedorantKompetitor

Sumber www.google.co.id
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Berdasarkan data dari infografis Axe diatas dapat diketahui bahwa target 

market yang ingin dicapai oleh Axe yaitu pria yang berusia antara 17-25 tahun 

dengan segmentasi yaitu bagi kalangan menengah keatas. Axe paham pentingnya 

wewangian sebagai bagian dari gaya hidup kosmopolitan. Sejak awal, Axe 

sebagai trendsetter memang selalu menciptakan inovasi baru yang merefleksikan 

karakter dan ciri khas Axe sebagai lifestyle brand yang inovatif, fun, edgy dan 

witty. Hal-hal tersebut lah yang membuat Axe menjadi sebuah brand yang unik 

dan disukai4

Axe sebagai salah satu produk yang kompetitif juga mengoptimalkan 

bauran pemasarannya dengan memproduksi produk yang bermutu, harga bersaing 

dan promosi yang gencar. Usaha ini cukup membuahkan hasil, melihat data

pendukung berikut yang menunjukkan bahwa pada Top Brand Index (TBI) tahun

2008, Axe menempati peringkat kedua dengan persentase sebesar 5,2% dan

berhak menyandang predikat Top Brand 2008.

Tabel 13
TOP BRAND INDEX 2008 

Kategori Perawatan Pribadi — Deodorant

2008
MEREK TBI

Rexona 60,0% TOP
Axe 5,2% TOP
Casablanca 4,2%
She 4,0%
Pixy 2,9%
Pucelle 2,6%
Sanex 2,5%
Sumber : Majalah Markcting Edisi Khusus vol. 1/2008 : TOP BRAND 2008. hal 22.

4 wvAv.unilevcr.com
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Untuk kategorinya yaitu deodorant, Axe memang masih berada di bawah 

Rexona yang menempati peringkat pertama. Akan tetapi Rexona adalah sebuah 

merek perawatan yang dapat dipakai oleh semua kalangan baik pria maupun 

wanita. Sedangkan Axe merupakan produk perawatan yang lebih mengkhususkan 

diri untuk perawatan pria sehingga memiliki segmen yang lebih kecil daripada 

Rexona, akan tetapi sebagai produk perawatan khusus pria Axe memiliki posisi 

yang cukup kuat di pangsa pasar deodorant karena dapat mengungguli merek lain 

seperti Cassablanca. Keadaan ini menunjukan produk Axe memiliki merek yang 

cukup kuat bila dibandingkan dengan merek lainnya dalam dalam kategorinya dan 

hal ini disebabkan karena sikap konsumen yang positif akan produk Axe 

tersebut.selain itu juga tidak terlepas dari kegiatan promosi yang merupakan salah 

satu strategi pemasaran yang utama dalam meningkatkan penjualan.

Investasi besar-besaran sepeti yang dilakukan oleh Axe menunjukan 

bahwa banyak perusahaan yang memiliki keyakinan akan efektivitas periklanan. 

Investasi-investasi tersebut dilakukan oleh berbagai perusahaan dalam upaya 

mengiklankan produk-produk yang dihasilkan bertujuan agar konsumen tertarik 

terhadap produk sehingga akan terus melakukan pembelian berulang dan 

menambah profit bagi perusahaan

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh antara iklan yang ditayangkan ditelevisi dengan 

Keputusan pembelian dengan judul:

6



* “Pengaruh Iklan di Televisi Terhadap Keputusan Konsumen dalam 

Membeli Produk Axe” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya)

Perumusan Masalah

Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah . 

Seberapa besar pengaruh Iklan Axe di Televisi terhadap Keputusan 

konsumen dalam membeli produk Axe 

2. Dimensi iklan apakah yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk Axe

12.

1.

13. Tujuan Penelitian

Tujuan yang diharapkan dapat tercapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui hubungan iklan Axe di Televisi terhadap Keputusan

konsumen dalam membeli produk Axe

2. Untuk mengetahui dimensi iklan apakah yang paling berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam membeli produk Axe

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah :

1. Dapat mengetahui strategi iklan televisi yang tepat sehingga dapat 

digunakan dalam membangun keputusan pembelian produk.

2. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan tim 

penulis dan pihak-pihak yang berkepentingan terutama bagi disiplin 

ilmu pemasaran.

3. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan kepustakaan, 

dapat digunakan sebagai informasi untuk penelitian.

serta
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