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Analysis the Influence of Endorser on Televition to Purchase Intention of 

Citra Hand & Body Lotion PT. Unilever Indonesia Tbk (Case Study : 

Collegion in Economic Faculty Sriwijaya University Inderalaya)

ABSTRACT

Keyword : Endorser and Purchase Intention

The set of problem of this research is how big is the influence of endorser to 

purchase intention of Citra hand & body lotion of consumer in Economic Faculty 

Sriwijaya University.

The result of this research by using the backward method indicate that from 

the two variables of endorser, that is attractiveness and trustworthiness, there is only 

one variable that influence statistically to consumer purchase intention of Citra hand 

& body lotion, and is trustworthiness with Pearson Correlation 0,252. Whereas 

attractiveness is insignificant because has Pearson Correlation grade 0,085 and so 

could not being included in regression model. This research found a new regression 

formula : Y = 8,140 + 0,168 XI.

Company really need to maintain the criteria and requirements on endorser 

selection process, so they can create and keep the endorser credibility as the good 

and positive source of massages they can do the marketing action. PT Unilever 

Indonesia Tbk could do some works to increasing the sales, because endorser has 

only several percent on consumer purchase intention. And so, the company has to 

work hard to keep their product quality on their battle with the other product in the 

same categories that appear nowadays.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Konsumen saat ini semakin kritis dan selektif dalam memilih barang dan jasa 

yang akan mereka konsumsi. Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi, 

konsumen mendapat beragam pengetahuan dan pembelajaran mengenai aspek- 

aspek yang dimiliki suatu barang dan jasa tertentu. Perusahaan sebagai salah satu 

produsen barang dan jasa harus jeli dan lebih sensitif akan kebutuhan konsumen 

tersebut. Dahulu filosofi kebanyakan perusahaan adalah konsep produk dan 

penjualan, yaitu “buat dan jual” yang terpusat pada produk, namun seiring 

peijalanan waktu konsep tersebut beralih ke konsep pemasaran yaitu “pahami

dan tanggapi”.

Perusahaan kini harus lebih mengerti apa yang dibutuhkan konsumen 

(customer oriented). Price, place, product dan promotion sampai saat ini masih 

dapat diandalkan dalam sebuah pemasaran produk. Untuk promotion, syarat 

paling utama yang harus dilakukan adalah beriklan1. Sebuah iklan sangat 

mempengaruhi penjualan suatu produk dan juga dapat memacu daya saing 

terhadap produk lain di pasaran. Banyak perusahaan yang berlomba-lomba 

mengiklankan produk mereka, mereka merasa bahwa dengan diiklankan maka 

produknya dapat semakin terkenal dan diminati oleh konsumen. Dengan 

menggunakan iklan maka dapat mempengaruhi subjek penelitian untuk dapat 

menuruti pesan dari iklan tersebut. Salah satu bentuk promosi yang cukup efektif 

adalah dengan menggunakan iklan.

Pradja, Melisa. 2006 . Keefektifan Bintang Terkenal Terhadap Daya Ingat Merek. Universitas 
Kristen Petra, Surabaya.
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Media periklanan meliputi segenap perangkat yang dapat memuat atau 

membawa pesan-pesan penjualan kepada para target audience. Salah satu contoh 

paling menarik adalah iklan televisi. Beberapa kelebihan iklan televisi secara 

sebagai berikut, yang pertama kesan realistik karena sifatnya visual dan 

merupakan kombinasi antara suara, warna, dan gerakan sehingga media ini 

tampak begitu hidup dan nyata. Yang kedua masyarakat lebih tanggap karena 

iklan di televisi kebanyakan disiarkan di rumah dalam suasana yang santai dan 

rekreatif. Yang terakhir iklan televisi dapat ditayangkan hingga beberapa kali 

dalam satu hari sampai diukur cukup bermanfaat dan memungkinkan sejumlah 

pemirsa untuk menyaksikannya sehingga pengaruh iklan itu dapat mengena dan 

cukup kuat2.

Dalam iklan televisi, endorser yang dipilih ada bermacam macam 

karakternya, ada yang berbentuk maskot, binatang, atau penggunaan orang 

sebagai endorser. Karakter orang itu dapat menggunakan orang yang telah 

dikenal baik oleh masyarakat atau juga dapat menggunakan orang biasa yang 

memang bertugas memerankan peran dalam suatu iklan televisi. Pemanfaatan 

endorser sebagai penyampai pesan diharapkan lebih mempercepat iklan diterima 

oleh konsumen. Endorser dengan menggunakan bintang terkenal dibutuhkan jika 

ingin mendapatkan awareness dengan cepat. Selain itu endorser bintang terkenal 

juga akan berperan besar pada produk atau merek yang tidak punya kelebihan 

sekali. Sejauh mana endorser itu dapat berperan dalam menarik minat beli

umum

sama

konsumen.

Salah satu perusahaan besar yang mampu menguasai pasar dengan produk 

dan iklan-iklannya adalah PT Unilever Indonesia, Tbk. PT Unilever Indonesia,

2 Ibid hal.l
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Tbk yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 1993, telah tumbuh menjadi

mempunyai peran penting diperusahaan penyelia consumer product yang 

Indonesia. Unilever adalah produsen merek-merek terkenal di seluruh duma yang

juga terkenal di tingkat regional dan lokal yang tidak hanya memproduksi produk 

kecantikan dan kesehatan tapi juga makanan dan minuman antara lain Pepsodent, 

Citra, Lifebuoy, Dove, Sunsilk, Clear, Rexona, Rinso, Molto, Ponds, Blue band, 

Royco, Sariwangi, Bango, Taro, dan masih banyak lagi.3

Pada tahun 2008 ini, untuk kesekian kalinya, tujuh brand Unilever meraih 

penghargaan Indonesian Best Brand Awards (IBBA), penghargaan yang 

diberikan setiap tahun oleh majalah SWA bekeijasama dengan lembaga 

konsultan Mars, ditujukan bagi brand-brand di Indonesia yang menjadi pilihan 

utama konsumen. Ketujuh brand tersebut adalah Sunlight (kategori sabun cuci 

piring), Pepsodent (kategori pasta gigi), Lux (kategori sabun cair), Lifebuoy 

(kategori sabun padat), Sunsilk (kategori sampo), Pond’s (kategori pemutih 

wajah) dan Citra (kategori Hand and Body lotion).4

Dengan penghargaan yang begitu banyak, maka perusahaan Unilever

semakin dipercaya oleh konsumen, hal ini dikarenakan komunikasi yang

disampaikan melalui iklan di berbagai media cetak maupun elektronik sangat

efektif dan langsung mengenai sasaran selain itu produk yang ditawarkan juga

mempunyai arti penting dalam menyampaikan pesan produk Unilever kepada

konsumen. Selain itu, produk yang ditawarkan Unilever mencakup semua usia

mulai dari anak-anak sampai orang dewasa. Salah satu produk unilever yang

mendapatkan IBBA 2008 adalah Citra hand & body lotion. Selain itu, Citra hand

& body lotion juga meraih Platinum IBBA Award, yaitu penghargaan yang

3 www. unilever.co.id diakses tanggal 13 oktober 2008
4 ibid
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diberikan kepada brand yang telah lima tahun berturut-turut menjadi pilihan 

utama konsumen.5

Melalui penghargaan yang diterimanya, Citra hand & body lotion sudah 

terlihat mampu memuaskan konsumennya dengan memberikan kualitas yang 

baik. Selain itu, iklan Citra juga sangat menarik dan menampilkan endorser yang 

berkualitas dan dapat dipercaya mampu mewakili image Citra hand & body 

lotion di masyarakat.

Pangsa pasar yang sangat potensial untuk Citra hand & body lotion adalah 

remaja, mengingat remaja sangat peduli dengan penampilannya. Citra Hand & 

Body Lotion ini sebenarnya diproduksi untuk wanita, namun mengingat fungsi 

nya adalah sebagai penjaga kesehatan kulit, maka pria juga ada yang 

memakainya. Jadi Citra Hand & Body Lotion dapat digunakan oleh pria & 

wanita. Banyak produk hand & body yang produknya disesuaikan dengan selera 

remaja, begitu pula dengan Citra hand & body lotion yang kini tersedia dalam 

berbagai varian. Contoh kalangan remaja yang banyak menggunakan Citra hand 

& body lotion adalah mahasiswa, mahasiswa dapat lebih cerdas dalam memilih 

produk hand & body lotion dengan melihat kualitas produk tersebut bukan hanya 

terpengaruh iklan yang ditampilkan produk tersebut. PT. Unilever Indonesia, Tbk 

juga telah mengiklankan produk Citra hand & body lotion dengan menggunakan 

endorser seorang artis agar dapat mempengaruhi minat beli konsumen.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

Analisis Pengaruh Endorser Iklan di Televisi terhadap Minat Beli Citra Hand & 

Body Lotion PT. Unilever Indonesia, Tbk (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya)

5 ibid
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1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam

penelitian ini adalah:

“Seberapa besar pengaruh endorser Iklan di televisi mempengaruhi minat beli Citra 

Hand & Body Lotion pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Inderalaya?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

Mengetahui seberapa besar pengaruh endorser Iklan di televisi mempengaruhi minat

beli Citra Hand & Body Lotion pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya Inderalaya?”

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat antara lain :

1. Dapat dijadikan masukan data oleh perusahaan PT Unilever Indonesia, Tbk 

untuk menggunakan bintang iklan Citra hand & body lotion yang selanjutnya.

2. Dapat dijadikan masukan untuk penelitian selanjutnya.
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