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Pengaruh Strategi Marketing in Venus terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk 

atau Layanan Kecantikan Mustika Ratu di Kota Palembang.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui indikator-indikator strategi 

Marketing in Venus yang sudah diimplementasikan oleh Mustika Ratu di Kota 

Palembang dan 2) mengetahui hubungan penerapan Strategi Marketing in Venus 

terhadap kepuasaan pelanggan Mustika Ratu yang ada di Kota Palembang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk Business Landscajyc and its 

Challenge (Xj) tidak signifikan secara statistik terhadap Kepuasan Konsumen pada 

a=0,10. Hal ini terlihat dari kurangnya sosialisasi dari pihak PT. Mustika Ratu dalam 

mempopulerkan pelayanan kecantikan melalui situs internet. Ditambah lagi, dalam 

penelitian ini, tidak seluruh konsumen Mustika Ratu selalu berinteraksi dengan 

internet. Sedangkan, indikator produk memiliki keunikan tersendiri harus 

ditingkatkan lagi sebab atribut ini sangat lemah dalam mempengaruhi kepuasan 

konsumen. Mengenai inovasi, indikator ini pun tidak begitu berpengaruh pada 

kepuasan konsumen, ini teijadi karena konsumen merasa harga produk kosmetik 

Mustika Ratu agak lebih mahal dibandingkan produk lainnya. Kemudian dalam 

menawarkan dan menyediakan produk kosmetika yang sifatnya unise.r, PT. Mustika 

Ratu harus lebih gencar lagi dalam mensosialisasikan produk tersebut. Untuk 

variabel Value Creating Strategy (K2) dan Tactic (Xj) dalam penelitian ini secara 

statistik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Untuk memperbaiki pengaruh variabel Business Lnadscape and its 

Challenge (Xj), penulis menyarankan agar PT. Mustika Ratu untuk melakukan 

pengembangan ulang atau sosialisasi kembali mengenai layanan kecantikan melalui 

situs internet. Untuk keunikan produk, PT. Mustika Ratu harus menciptakan sensasi 

keunikan tersendiri bagi konsumennya misalnya trend warna tata rias tiap tahunnya. 

Inovasi produk yang dilakukan belum terlalu berpengaruh pada kepuasan konsumen. 

Sebagian besar konsumen berpendapat bahwa inovasi produk yang dilakukan 

berpengaruh pada harga produk. Untuk produk kosmetika yang sifatnya unisex, PT. 

Mustika Ratu harus dapat melakukan promosi yang efektif dan tepat sasaran.

Kata Kunci: Strategi Marketing in Venus dan Kepuasan Konsumen.
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The Influence of Marketing in Venus Strategy to Customer Satisfaction in Product or
Services of PT. Mustika Ratu Tbk.

ABSTRACT

The objectives of this research are (1) to know which indicators of Marketing in 

Venus strategy that aiready impiemented by PT. Mustika Ratu., and (2) to know 

correlation of Marketing in Venus strategy implementation to Mustika Ratu’s customer 

satisfaction in Palembang City.
Research finding has shown that for Business Landscape and its challenge(X\), 

is not significant in statistic to customer satisfaction on a=0,10. This situation can be 

seeing from the lack of socialization that holds by PT. Mustika Ratu in order to promote 

the beauty Service through internet. While, product indicator has special uniqueness 

must be enhance again because this attribute really weak in affect customer satisfaction. 

Talking about innovation, this indicator also not really affected on customer satisfaction, 

it is happen because consumer feel the price of Mustika Ratu’s product is more 

expensive than other. In offering and providing cosmetics product that tend to unisex, 

PT. Mustika Ratu must be more active in socializing those products. For Value Creating 

Strategy (X2> and Tactic (Xt) variable on this research in statistic significant affected to 

customer satisfaction.

For improving the influence of Business Lnadscape and its Challenge (Xi) 

variable, the author suggested that PT. Mustika Ratu do redevelopmet or resocializing 

about the beauty Service through internet. In product uniqueness, PT. Mustika Ratu must 

produce the special uniqueness sensation for their customer such as color cosmetology 

trends each year. Product innovations that aiready do, mot really affected to customer 

satisfaction. Largely of consumer says that product innovation has a big affect to the 

product’s price itself. For cosmetics product that tend to unisex, PT. Mustika Ratu must 

able to carry out the effective and accurate of promotion.

Keywords: Marketing in Venus Strategy and Customer Satisfaction



BABI

Jfc oPENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang.

Dalam kehidupan ekonomi istilah barang dan jasa bukanlah hal yang baru lagi.

Barang dan jasa inilah yang selalu digunakan untuk memenuhi semua kebutuhan 

manusia menyangkut kelangsungan hidupnya. Namun dalam hal ini kebutuhan dan 

keinginan tiap-tiap manusia itu berbeda. Perbedaan-perbedaan ini dapat disebabkan 

karena adanya perbedaan dalam bahasa, usia, pendapatan, hidup, letak geografi,

pendidikan, agama, budaya, adat-istiadat, dan kebiasaan dari masyarakat setempat.

Sejalan dengan makin berkembangnya teknologi yang dimiliki serta 

meningkatnya akses kelancaran untuk memperoleh informasi, tiap-tiap manusia

semakin selektif dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Tak hanya lagi soal sandang,

pangan, maupun papan, manusia era ini pun juga cenderung memperhatikan

penampilannya dengan lebih detail. Kesempurnaan dalam penampilan barangkali

sekarang ini telah menjadi suatu hal yang harus dipenuhi baik itu dari ujung rambut

sampai dengan ujung kaki. Bahkan bukan barang aneh lagi, dewasa ini kaum adam

pun seolah-olah tidak mau kalah dalam "mempercantik” penampilannya. Tak jarang

beberapa diantaranya, tanpa malu-malu melenggang memasuki salon ataupun tempat

penata rambut. Tak pelak lagi, fenomena ini menciptakan istilah baru didalam

kehidupan ini, yaitu Metroseksual.

Metroseksual itu sendiri maksudnya bukan pria yang beralih orientasi seks

ataupun kehilangan maskulinitasnya, tapi pria yang semakin emosional, pria yang 

semakin mampu mengekspresikan emosi dan perasaannya, istilah metroseksual itu 

sendiri pertama kali diperkenalkan oleh Mark Simpson, penulis asal inggris pada 

tahun 1994. ia mendefinisikan metroseksual sebagai "sosok pria yang dandy yang

1



mencintai dirinya sendiri (narcisis) dan juga gaya hidup urbannya”

(www.salon.com).

Fenomena di atas menunjukkan bahwa kemajuan dan perkembangan teknologi 

informasi ternyata bukannya menjadikan manusia sebagai penduduk bumi seperti 

robot, tapi justru sebaliknya menjadi manusia seutuhnya yang pekat dengan emosi 

dan perasaannya. Manusia pun bukannya menjadi semakin rasional, tapi justru 

semakin emosional, seperti penduduk venus. Manusia saat ini pun banyak

mengadopsi sifat-sifat venus yaitu emosional, cerewet dan cenderung mengandalkan 

emosional quotient (EQ) bahkan spiritual quotient (SQ) daripada intelligent quotient 

(JQ) yang biasanya diasosiasikan sebagai sifat-sifat pria atau penduduk mars.

Seiring dengan banyaknya perubahan yang terjadi diatas permukaan bumi ini,

maka para perusahaan maupun marketer, harus mampu dalam menghadapi berbagai

perubahan tersebut dan menciptakan suatu taktik maupun strategi pemasaran yang

baru. Strategi pemasaran yang mana mampu menciptakan peluang bisnis dari

fenomena yang ada, yaitu Strategi Marketing In Vemts.

Strategi Marketing in Venus itu sendiri tidak semata-mata hanya berkaitan

dengan wanita dan kebutuhan mereka, tapi lebih mengenai bagaimana perusahaan

maupun marketer mampu menghadapi dan memenuhi kebutuhan pelanggannya yang

lebih emosional sekarang ini. Oleh karena untuk terus mampu bertahan dan selalu

menjadi leader di dalam pasarnya, seorang marketer maupun perusahaan harus selalu

memperbaiki dan menyempurnakan taktik ataupun strategi bisnis yang dimilikinya. 

Begitu pula dengan sebuah grup usaha industri jamu dan kosmetik Mustika Ratu.

PT. Mustika Ratu adalah salah satu perusahaan terkemuka dari Indonesia yang 

inovatif serta menawarkan produk-produk dan pelayanan jasa kecantikan yang 

memiliki kualitas yang baik. Hal ini dapat terlihat melalui banyak nya sub-brand
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yang berada d i bawah payung merek Mustika Ratu. Oleh karena itu, PT. Mustika

Ratu menawarkan produk kesehatan dan kecantikan dengan banyak pilihan (variasi)

yang mengesankan untuk wanita serta pria dengan semua tingkatan umur dan dari

berbagai kalangan. Selain itu, produk serta perawatan yang ditawarkan menonjolkan

sisi tradisional seperti, ramuan herbal indonesia (jamu) dan sari tumbuh-tumbuhan 

alami lainnya. Mustika Ratu juga menghasilkan suatu produk kosmetika dengan

berbagai jenis dan wama serta perlindungan kulit bagi wanita, dan perawatan rambut 

dan berbagai macam produk perawatan tubuh lainnya untuk wanita. Hal ini yang

menyebabkan mengapa konsumen memilih untuk menggunakan produk serta

layanan kecantikan Mustika Ratu itu sendiri (www.mustika-ratu.com).

Mustika Ratu mulai dirintis oleh Mooryati Soedibyo pada tahun 1965.

Usahanya ini pada awalnya bisa dikatakan hanya karena hobi belaka. Hal ini teijadi

karena setelah tahun 1956 menikah dan mengikuti suami bertugas ke Sumatera

Utara, ia merasa harus mencari kesibukan di tanah rantau. Maka, ia pun kemudian

membuat lulur dan jamu yang dibagikan secara gratis kepada para istri sejawat

suaminya. Beberapa jamu buatannya kala itu jamu komajaya, komaratih, lulur,

mangir, parem lengkap dibuat untuk membantu ibu-ibu yang berniat menikahkan

anak.

Lama kelamaan, produknya banyak dipesan dan Mooryati pun kewalahan. 

Sehingga pada akhirnya ia memutuskan menjual produk itu, untuk menutupi biaya 

bahan pembuatan ramuan. Maka, mulai tahun 1973, ia konsentrasi penuh membuat 

jamu dibantu dua orang teman, dengan modal usaha awal Rp 25.000. Ia memulainya 

dari industri rumahan, yakni dari garasi rumah. Tak lama, tahun 1975 Mooryati 

Soedibyo resmi mendirikan PT Mustika Ratu untuk memayungi usaha pembuatan 

jamunya (www.karir-up.com).
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Mustika Ratu awalnya memproduksi lima macam jamu saja, yaitu perawatan

wanita, perawatan remaja puteri, sedet saliro (pelangsing tubuh), sepetan sari 

(keputihan), kesepuhan (menopause) ditambah beberapa macam kosmetik tradisional 

leluhur, seperti mangir, bedak dingin, dan air mawar. Pada tahun 1978 produk- 

produk Mustika Ratu mulai didistribusikan ke toko-toko, melalui salon-salon

kecantikan yang meminta menjadi agen.

Memasuki awal tahun 1980-an, Mustika Ratu mulai ekspansi mengembangkan

jenis-jenis kosmetik tradisional. Masyarakat pun mulai akrab mengenal dan 

menggunakan produk-produk kecantikan tradisional keluaran Mustika Ratu yang

gencar dipopulerkan melalui artikel dan konsultasi kecantikan di majalah, serta 

melalui kegiatan periklanan di media cetak dan elektronik. Selanjutnya adalah kisah

sejarah manis buah perjuangannya. Bahkan, produknya kini sudah merambah sampai

ke Malaysia, Singapura, Philipina, Taiwan, Jepang, Timur Tengah, Rusia, Belanda,

Mesir, Cina, Australia, Inggris, dan Eropa Timur (www.andriwongso.com).

Menjadi sebuah perusahaan yang besar, bukanlah hal yang mudah bagi Mustika

Ratu itu sendiri. Dimulai dengan pendirian perseroan ditahun 1975, perusahaan

f tersebut didirikan dari garasi kediaman BRA. Mooryati Soedibyo. Kemudian, pada

tahun 1978, perseroan mulai menjalankan usahanya secara komersial, yaitu dengan

memproduksi jamu yang didistribusikan di Jakarta, Semarang, Surabaya, Bandung

dan Medan. Seiring dengan semakin meningkatnya permintaan, pada tahun 8 April

1981, pabrik perseroan resmi dioperasikan. Ruang Lingkup kegiatan perseroan 

meliputi pabrikasi, perdagangan dan distribusi jamu dan kosmetik tradisional serta 

minuman sehat dan kegiatan usaha lain yang berkaitan. Perseroan berdomisili di 

Jalan Gatot Subroto Kav.74-75, Jakarta Selatan dan pabrik berlokasi di Jalan Raya 

Bogor KM 26,4 Ciracas Jakarta Timur (www.mustika-ratu.com).
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Kini, lebih dari 1.000 karyawan berada di bawah perusahaan Mustika Ratu

(www.eleaming-marketing.com). Oleh karena itu, untuk mengembangkan suatu

perusahaan dan menjadikannya market leader bukanlah perkara yang mudah.

Untuk dapat selalu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen serta 

memberikan kepuasan bagi konsumennya, Mustika Ratu selalu berusaha untuk 

melakukan yang terbaik termasuk dalam mengimplementasikan Strategi yang

dimilikinya yaitu Strategi Marketing in Venus.

Strategi Marketing in Venus ini sendiri diterapkan oleh Mustika Ratu semata-

mata untuk dapat melayani semua pelanggannya dengan baik, tak terkecuali kaum 

adam, yang seperti telah dijelaskan diatas, bahwa mereka semakin memperhatikan

penampilan dirinya. Oleh karena itu, dengan adanya strategi ini, Mustika Ratu dapat

terus berusaha agar memberikan yang terbaik bagi pelanggannya sekaligus

mengetahui apakah strategi yang diterapkan ini telah memberikan yang terbaik

sehingga mampu menciptakan kepuasaan tersendiri atas produk dan perawatan yang

ditawarkan oleh Mustika Ratu bagi pelanggannya.

Dari penjabaran diatas maka disimpulkan keterkaitan diantara komponen-

komponen tersebut, yaitu Analisis Pengaruh Penggunaan Strategi Marketing in

Venus terhadap Kepuasan Pelanggan atas Produk dan Jasa Kecantikan

Mustika Ratu dikota Palembang. Hal ini juga yang dijadikan sebagai judul

penulisan skripsi.

1.2. Perumusan Masalah

1. Apakah Indikator-indikator Strategi Marketing in Venus sudah 

diimplementasikan oleh Mustika Ratu khususnya di Kota Palembang.

2. Bagaimana hubungan antara penerapan Strategi Marketing in Venus 

terhadap kepuasan customer Mustika Ratu yang ada di Kota Palembang.
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13. Tujuan Penelitian

I. Mengetahui indikator-indikator strategi Mcirketing in Venus yang sudah

diimplementasikan oleh Mustika Ratu di Kota Palembang.

2. Mengetahui hubungan penerapan Strategi Marketing in Venus terhadap

kepuasan pelanggan Mustika Ratu yang ada di Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

l. Bagi perguruan tinggi, khususnya Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya,

hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi yang besar dalam rangka

daftar pustaka maupun referensi penelitian selanjutnya.

2. Bagi pihak PT. Mustika Ratu, hasil penelitian ini akan menunjukkan apakah

strategi pelayanan yang mereka berikan selama ini telah memuaskan

pelanggan atau hanya memuaskan sebagian dari mereka saja. Oleh kaena

itu, melalui penelitian ini, diharapkan pihak PT. Mustika Ratu mampu 

meningkatkan strategi pelayanan yang selama ini telah mereka terapkan.
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