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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan ketersediaan fasilitas internet untuk
belajar dalam jaringan di masing-masing keluarga peserta didik dan mendeskripsikan
persepsi orang tua terhadap kebijakan belajar dari rumah terkait dengan ketersediaan
fasilitas belajar dalam jaringan di SD Negeri 235 Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif. Subjek penelitian
ini adalah 153 orang tua peserta didik SD Negeri 235 Palembang. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan teknik kuesioner (angket) tertutup melalui
google formulir. Teknik analisis data yang digunakan adalah mencari persentase
Tingkat Capaian Responden (TCR). Hasil penelitian menunjukkan dari 153 responden,
terdapat 134 responden dengan persentase 87.6% yang di rumahnya tersedia listrik dan
bisa digunakan dengan baik dan hanya 54 responden dengan persentase 35.3% yang di
rumahnya tersedia gawai/komputer/laptop dan bisa digunakan dengan baik. Kemudian,
rata-rata tingkat capaian persepsi responden adalah 72,52 dengan kategori cukup baik.
Hal ini menggambarkan bahwa persepsi orang tua peserta didik di SD Negeri 235
Palembang terhadap kebijakan belajar dari rumah terkait dengan ketersediaan fasilitas
belajar dalam jaringan adalah cukup baik.

Kata Kunci: Persepsi Orang Tua, Kebijakan Belajar Daring, Ketersediaan Fasilitas,
Belajar dalam Jaringan

ABSTRACT

This study aims to describe the availability of internet facilities for online learning in
each student's family and to describe the parents' perceptions of the policy of learning
from home related to the availability of online learning facilities at SD Negeri 235
Palembang. This research uses a quantitative methods with descriptive statistic
analysis. The subjects of this study were 153 parents of students of SD Negeri 235
Palembang. Data collection techniques in this study using a closed questionnaire
technique via google form. The data analysis technique used is to find the percentage
of Respondents' Achievement Level (TCR). The results showed that of the 153
respondents, there were 134 respondents with a percentage of 87.6% whose houses
had electricity and could be used properly and only 54 respondents with a percentage
of 35.3% who had devices / computers / laptops available and could be used properly.
Then, the average level of achievement of respondents' perceptions was 72.52 which
was categorized as quite good. This illustrates that the perception of the parents of
students at SD Negeri 235 Palembang towards the learning from home policy related
to the availability of online learning facilities is quite good.

Key words: Parents' Perception, Online Learning Policy, Facility Availability,
Learning Online

XV
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penghujung tahun 2019, suatu wabah telah ditemukan di sebuah kota terpadat
di Cina tengah. Kota Wuhan menjadi asal muasal munculnya sebuah virus berbahaya
yang akhirnya menjadi pandemi dunia. Virus ini menyerang bagian bawah sistem
pernapasan manusia dan berwujud pheumonia (Sohrobi dkk, 2020). Mulanya, oleh
organisasi kesehatan dunia (WHO), virus ini diberi nama Novel coronavirus 2019
atau nCov-2019. Kemudian, pada 30 Januari 2020, WHO resmi menyatakan bahwa
nCov-2019 sebagai epidemi. Virus ini menjadi perhatian dunia internasional sebagai
darurat kesehatan masyarakat. Pada 11 Februari 2020, virus ini diberi nama COVID-
19 yakni penyakit coronavirus (Sun dkk, 2020).

Seluruh negara di dunia telah merasakan penyebaran Covid-19 yang masif
dan signifikan. Di Indonesia, kasus konfirmasi positif pertama dilaporkan pada 2
Maret 2020 (Harirah & Rizaldi, 2020). Wabah Covid-19 memberikan dampak yang
dirasakan oleh berbagai sektor kehidupan masyarakat. Hal ini menyebabkan
pembatasan aktivitas sosial dalam berbagai bidang, ekonomi yang kian melemabh,
akses transportasi yang pelayanannya diminimalisasi dan diatur dalam kebijakan
ketat, ditutupnya berbagai destinasi wisata, sepinya pusat perbelanjaan dan
sebagainya (Syafrida dan Hartati, 2020).

Pandemi Covid-19 juga berdampak pada bidang pendidikan. Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan merilis Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang
pelaksanaan kebijakan pendidikan selama situasi akut covid 19 di Indonesia. Surat
Edaran tersebut menginstruksikan pelaksanaan proses belajar mengajar dari rumabh.
Dilansir dari laman gtk.kemendikbud.go.id, pemerintah juga mengumumkan Surat
Keputusan Bersama (SKB) Mendikbud, Menag, Menkes dan Mendagri tentang
panduan penyelenggaraan pembelajaran pada tahun ajaran 2020/2021 dan tahun
akademik 2020/2021 di masa pandemi coronavirus disease 2019 (Covid 19). Ada 6
poin dalam keputusan tersebut diantaranya pembelajaran tatap muka berdasarkan
panduan terlampir, perlunya izin pelaksanaan pembelajaran tatap muka, izin yang

dimaksud bisa secara serentak ataupun bertahap, izin tersebut dikecualikan bagi
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pesantren dan pendidikan keagamaan lainnnya, SKB sebelumnya dicabut
dan SKB terbaru mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan yakni tanggal 20 November
2020 (gtk.kemdikbud.go.id/read-news).

Selaras dengan SE di atas, Gubernur Provinsi Sumatera Selatan
mengeluarkan Surat Edaran Nomor 420/12553/Disdik.SS/2020 yang berisi tentang
penundaan pembelajaran tatap muka untuk semester genap tahun ajaran 2020/2021.
Setelah melihat perkembangan covid 19 di Sumatera Selatan, rekomendasi satgas
Covid-19 dan masukkan dari instansi pada pertemuan kepala dinas se-sumsel
akhirnya keputusan penundaan kegiatan belajar mengajar tatap muka dan
melanjutkan sistem daring, laring, atau juga modul (infosumsel.id). Salah satu
sekolah yang mengindahkan himbauan pemerintah dan tetap menerapkan sistem
pembelajaran dari rumah atau daring adalah Sekolah Dasar Negeri 235 Palembang
yang terletak di JI. Kapten Robani Kadir RT.26 Talang Putri, Plaju.

Pada pelaksanaannya, kendala-kendala pembelajaran dari rumah pun mulai
mencuat. Kendala ini dihadapi oleh berbagai pihak seperti guru, orang tua, serta
anak-anak. Ada satu kendala yang dialami oleh ketiganya yakni akses ke sumber
belajar. Poin ini berhubungan dengan masalah dana, sarana, serta konektivitas
internet (covid.go.id). Pembelajaran dari rumah juga mengalami beberapa hambatan
diantaranya berkaitan dengan arahan pemerintah daerah yang belum begitu jelas,
kesiapan sumber daya manusia yakni pendidik dan peserta didik masih kurang, dan
fasilitas pendukung pembelajaran yang belum memadai terkhusus teknologi dan
jaringan koneksi internet (Arifa, 2020). Kendala dan hambatan serta sistem
pembelajaran dari rumah ini telah memunculkan tanggapan atau respon bagi
berbagai pihak, termasuk orang tua sebagai pendamping peserta didik saat belajar
dari rumah.

Sebagaimana penelitian Sabiq (2020), sebagian besar orang tua peserta didik
menyadari pembatasan sosial yang digalakkan pemerintah dan karenanya mereka
memiliki kenyamanan selama pembelajaran dari rumah. Sistem pembelajaran dari
rumah memberikan arti tersendiri bagi orang tua. Kedekatan bersama anak-anak,
mulai memahami tugas pendidik di lingkungan sekolah, serta belajar sabar selama
sistem pembelajaran dari rumah. Namun, sebagian orang tua yang lain juga

mengalami kesulitan dalam memberikan pendampingan dan banyak juga orang tua
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yang menilai tugas dari tenaga pendidik terbilang baik meski tetap diselipkan saran
dan masukan. Penelitian Lutfiah (2020) juga menunjukkan bahwa orang tua peserta
didik mempunyai dua sisi persepsi yakni persepsi negatif dan positif terhadap
pembelajaran dari rumah. Sarana pendukung yang masih terbilang masih belum
memadai, orang tua tidak memiliki kesiapan dalam proses pendampingan, peserta
didik yang juga belum siap dengan pembelajaran dalam jaringan, dan pembelajaran
kurang efektif karena terbatasnya interaksi pendidik dan peserta didik. Sisi positif
dari pembelajaran dari rumah antara lain menghemat waktu dalam pembelajaran,
menuntut dan mengajarkan peserta didik untuk mempunyai tanggung jawab serta
mandiri, tenaga pendidik menjadi lebih kreatif menciptakan media dan kuis/latihan
pendukung proses pembelajaran dari rumah, dan masih banyak dampak positif
lainnya. Serta penelitian Dina (2020) menunjukkan bahwa orang tua memberikan
respon positif terhadap proses belajar dalan jaringan selama pandemi. Hal ini karena
orang tua merasa bahwa belajar dari rumah membuat mereka dan anak-anak semakin
dekat dan kompak. Selain itu, kesempatan melakukan pendampingan selama belajar
daring juga membuat orang tua lebih mengenal karakter anak-anak.

Selaras dengan penjabaran di atas, peneliti tertarik untuk melakukan kajian
lebih dalam mengenai persepsi orang tua terhadap kebijakan belajar dari rumah. Pada
konteks ini, akan diteliti mengenai ketersediaan fasilitas internet untuk belajar dalam
jaringan di masing-masing keluarga peserta didik dan dilanjutkan topik persepsi
orang tua terhadap kebijakan belajar dari rumah terkait dengan ketersediaan fasilitas
belajar dalam jaringan di masing-masing keluarga peserta didik. Mengingat bahwa
fasilitas belajar adalah hal yang cukup berpengaruh dalam pelaksanaan belajar dari
rumah.

Masalah ini perlu untuk diteliti karena ada beberapa alasan. Jika hanya
dibiarkan akan menimbulkan dampak yang serius bagi pihak terkait. Pertama, peserta
didik yang mengalami hambatan dari segi fasilitas belajar akan kesulitan dalam
mengikuti pembelajaran daring sehingga proses kegiatan belajar mengajar tidak
efektif. Kedua, orang tua peserta didik akan terus dalam kebingungan melihat situasi
tersebut sehingga mereka mengeluhkan proses belajar dari rumah . Ketiga, pihak
sekolah tidak akan mengetahui persepsi nyata orang tua peserta didik terhadap

pembelajaran dari rumah sehingga tidak ada kebijakan lanjutan yang dapat mengatasi
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situasi terkait di lapangan. Untuk itu pertama-tama persepsi orang tua peserta didik
sekolah dasar terhadap pembelajaran dari rumah perlu untuk dilakukan penelitian
lebih mendalam. Sehingga nantinya peserta didik, orang tua, dan sekolah dapat
menjadikan hasil penelitian ini sebagai evaluasi dalam pelaksanaan pembelajaran
dari rumah. Pihak sekolah dapat mengeluarkan kebijakan sesuai persepsi dari orang

tua peserta didik.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana ketersediaan fasilitas internet untuk belajar dalam jaringan di
masing-masing keluarga peserta didik?
2. Bagaimana persepsi orang tua terhadap kebijakan belajar dari rumah terkait
dengan ketersediaan fasilitas belajar dalam jaringan jaringan di masing-

masing keluarga peserta didik?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mendeskripsikan ketersediaan fasilitas internet untuk belajar dalam
jaringan di masing-masing keluarga peserta didik.
2. Untuk mendeskripsikan persepsi orang tua terhadap kebijakan belajar dari
rumah terkait dengan ketersediaan fasilitas belajar dalam jaringan di masing-

masing keluarga peserta didik.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan untuk menjawab
masalah-masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan pembelajaran dari rumah.
Selanjutnya penelitian ini bermanfaat :
(1) Bagi sekolah dan guru, penelitian ini bermanfaat untuk mengevaluasi sistem
pembelajaran dari rumah dan mengeluarkan kebijakan untuk mendukung proses
pembelajaran daring dengan mempertimbangkan tanggapan, respon, atau

persepsi orang tua peserta didik.
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(2) Bagi orang tua peserta didik, penelitian ini diharapkan dapat membantu
menyampaikan aspirasi atau persepsi terkait kebijakan belajar dari rumah terkait
fasilitas pembelajaran dalam jaringan.

(3) Bagi perkembangan ilmu pengetahuan, hasil dari penelitian ini dapat
berkontribusi dalam khazanah literasi tentang problematika pembelajaran daring

atau pembelajaran dari rumah di masa covid.
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