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BAB I 

PENDAHULUAN 

A Latar Belakang 

 

Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh sejauh mana tujuan organisasi 

yang telah direncanakan dan dapat dicapai baik dalam organisasi pemerintahan 

maupun organisasi swasta. Untuk mencapai tujuan tersebut keterlibatan berbagai 

unsur dalam organisasi sangat penting, diantaranya ialah unsur sumber daya 

manusia. Organisasi dituntut untuk dapat mengelola sumber daya manusia. 

Walaupun didukung oleh sarana dan prasarana yang baik namun tidak didukung oleh 

sumber daya manusia maka kegiatan dalam sebuah organisasi tidak akan berjalan 

dengan baik. Sumber daya manusia merupakan salah satu factor penentu keberhasilan 

dalam sebuah organisasi. Organisasi membutuhkan sumber daya manusia yang 

mampu bekerja lebih baik dan lebih cepat sehingga diperlukan sumber daya manusia 

yang memiliki kinerja yang baik juga. 

Faktor sumber daya manusia ini merupakan elemen yang harus diper hatikan 

oleh suatu organisasi, khususnya pada tingkat partisipasi terhadap kinerja pegawai 

dalam mencapai tujuan organisasi tersebut. Suasana yang kurang kondusif, kurangnya 

perhatian dari atasan, dan tidak adanya komunikasi yang baik dapat memberikan 

pengaruh yang buruk terhadap kinerja pegawai. Untuk itu, tercapainya tingkat kinerja 

kerja yang tinggi bukan hanya disebabkan oleh gaji yang tinggi, dan fasilitas kerja 

yang cukup, akan tetapi dapat pula oleh hal-hal lain yang bisa menambah semangat 

kerja karyawan melalui pengembangan sumber daya manusia. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu ukuran yang sering dipakai dalam 

 

menentukan efektivitas sebuah organisasi. Sebuah organisasi atau perusahaan tidak 
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dapat berkembang apabila kinerja para pegawai juga tidak mengalami peningkatan, 

terlebih lagi dengan semakin tingginya tingkat persaingan yang ada dalam dunia kerja 

saat ini. 

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatu kegiatan dalam sebuah organisasi. Kinerja pegawai mempengaruhi beberapa 

banyak hal mereka memberikan kontribusi kepada organisasi. Kinerja pegawai 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kemajuan organisasi. Semakin 

tinggi atau semakin baik kinerja pegawai maka tujuan organisasi semakin mudah 

dicapai, begitupula sebaliknya yang terjadi apabila kinerja pegawai rendah atau tidak 

baik maka kegiatan yang telah direncanakan tidak dapat berjalan dengan baik dan 

organisasi sulit untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sumber daya manusia merupakan modal utama dalam sebuah organisasi, 

karena manusia merupakan pengerak bagi sebuah organisasi yang ingin mencapai 

tujuannya. Organisasi yang baik adalah organisasi yang dapat memadukan sumber- 

sumber dayanya untuk memantapkan strategi yang telah dibuat. Sumber daya yang 

dimaksud dalam hal ini adalah para pegawai, dimana mereka yang melaksanakan 

strategi sebuah organisasi. 

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan bukan 

hanya dilihat dari kerja keras dan kedisiplinan pegawainya, tetapi juga dari kinerja 

karyawan tersebut. Kinerja pegawai ini ditunjang pula dengan berbagai skill, baik 

skill yang sudah dimiliki, maupun skill yang diperoleh melalui partisipasi dalam 

Pelatihan-pelatihan. 
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Menurut Soelaiman dalam bukunya Manajemen Kinerja (2007, 279) 

memberikan pengertian atas kinerja adalah sebagai sesuatu yang dikerjakan dan 

dihasilkan dalam bentuk produk maupun jasa, dalam suatu periode tertentu dan 

ukuran tertentu oleh seseorang atau sekelompok orang melalui kecakapan, 

kemampuan, pengetahuan dan pengalamannya. Kinerja yang baik adalah merupakan 

kinerja yang seharusnya dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi sesuai 

dengan target yang telah ditentukan (Donelly,Gibson and Ivancevich, 1994). 

Kinerja pegawai dapat diukur dari indikator kinerja yang merupakan tolok 

 

ukur dalam pencapaian kerja seseorang. Dengan adanya pengukuran kinerja pegawai, 

organisasi dapat mengetahui sejauh mana tingkat kinerja pegawai sehingga 

organisasi dapat memberikan umpan balik terhadap hasil pengukuran kinerja, 

mendorong perbaikan kinerja, dan pengambilan keputusan sehingga organisasi 

memiliki sumber daya yang berkualitas dan berdaya saing tinggi. Berdasarkan 

undang-undang Nomor 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaaan yang mencakup 

ruang lingkup pegawai BUMN dan ketenagakerjaan di Indonesia, pegawai atau 

tenaga kerja berhak mengembangkan kemampuannya demi menjamin obejktivitas 

pegawai yang didasarkan sistem prestasi dan karir. Kinerja sedang menjadi perhatian 

pemerintahan, mengingat masih banyaknya kejadian tentang rendahnya kinerja 

pegawai pada kantor pemerintahan. Dalam hal ini berfokus pada kinerja pegawai 

khususya kantor pelayanan angkutan massal seperti halnya di kantor PT. Kereta Api 

Indonesia sub Divre 3.1 Kertapati. Artinya bahwa masyarakat terus menuntut agar 

pemerintah dapat berjalan dengan baik dan bersih atau dengan tata kelola yang 

baik. Dari pernyataan tersebut maka munculah 
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permasalahan yaitu bagaimana kinerja pegawai di PT. Kereta Api Indonesia sub 

Divre 3.1 Kertapati Palembang sudah baik atau belum baik 

 

Gambar 1 Suasana Di Depan Kantor di PT. Kereta Api Indonesia sub Divre III 
Kertapati Pelembang. 

Sumber Dokumen Penulis 
 

Berdasarkan pada pengamatan dan wawancara pra penelitian, diketahui 

bahwa kinerja pegawai di PT. Kereta Api Indonesia sub Divre 3.1 Kertapati 

Palembang masih belum baik, hal ini terlihat dari kuantitas kerja bekaitan dengan 

banyaknya pekerjaan yang dapat terselesaikan dalam kurun waktu tertentu, 

banyaknya pekerjaan yang di hadapi oleh pegawai berdampak pada kualitas kerja 

yang di berikan oleh pegawai tersebut masih kurang cepatnya pengelolaan pelayanan 

dan masih terdapat beberapa pegawai yang kurang paham akan bagian yang 

dikerjakannya. Berdasarkan hasil pengamatan menunjukkan bahwa masih banyak 

pegawai yang terlambat datang dan tidak mengikuti apel pagi. 
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Keterlambatan atau ketidak tepatan waktu dalam penyelesaian tugas tentunya 

mempengaruhi kinerja dari pegawai. Kinerja pegawai menjadi kurang optimal karena 

untuk melaksanakan tugas selanjutnya, laporan dari kegiatan yang dilakukan 

sebelumnya harus sudah selesai, sehingga jika laporan tertunda maka kegiatan 

selanjutnyapun akan tertunda. Kinerja pegawai yang kurang optimal tersebut 

disebabkan oleh kurangnya disiplin kerja yang masih belum dipatuhi dengan baik. 

Pegawai pengelola sarana dan prasarana pada subbag suber daya manusia dan 

umum Sub Driver 3.1 kurang bertanggung jawab terhadap tugas yang telah diberikan. 

Pegawai tidak selalu membukukan pada buku kendali ketika menerima barang baru, 

pegawai hanya membukukannya pada buku inventaris saja. Pada Standar 

Operasional Prosedur (SOP) bahwa ketika kantor menerima barang hasil 

pengadaan/pembelian, pegawai ditugaskan untuk membukukannya pada kartu 

inventaris dan buku kendali dan diselesaikan dengan waktu yang telah di tentukan. 

Masalah selanjutnya yaitu pegawai administrasi surat masih kurang teliti terhadap 

pekerjaan yang dilakukan, masih ada pegawai yang sering melakukan kesalahan 

dalam memasukkan data indeks surat ke dalam aplikasi tata persuratan. Pegawai 

tidak meneliti kembali pekerjaan yang dilakukan. Kesalahan dalam memasukkan data 

indeks surat ke dalam aplikasi dapat mengakibatkan sulit dalam menemukan kembali 

surat karena data-data yang dimasukkan tidak sesuai dengan data asli. Seharusnya 

data indeks yang dimasukkan adalah berdasarkan nama pengirim surat namun ada 

pegawai yang memasukkan data berdasarkan tanggal. Selain itu pegawai juga tidak 

memberikan tanda terima apabila telah menerima surat tersebut. 

Pegawai pada subbag sumberdaya manusia dan umum Sub Drive 3.1 masih 

bergantung pada pegawai lain untuk menyelesaikan tugas yang menjadi tanggung 

jawabnya. Tugas pengelolaan arsip dan pengelolaan sarana dan prasarana yang 
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seharusnya dibebankan kepada pegawai arsip dan pegawai sarana dan prasarana 

menjadi dilaksanakan secara bersama-sama. Pegawai pada subbag SDM Sub Divre 

3.1 bekerja tidak sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. 

 

Masalah kinerja pegawai belum mendapatkan perhatian dari pimpinan. 

Pimpinan masih kurang dalam hal mengawasi kinerja pegawai yang terkait dengan 

disiplin pegawai dan tanggung jawab pegawai. Masih banyaknya pegawai yang 

terlambat datang ke kantor dan tidak mendapatkan sanksi tegas, begitu pula dengan 

pegawai yang tidak mengerjakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 

standar. Kondisi ini tentunya akan menghambat kinerja pegawai dalam mencapai 

tujuan organisasi atau perusahaan tersebut. Berdasarkan berbagai pemikiran itu, 

penulis termotivasi ingin membahas lebih lanjut lagi mengenai “Kinerja Pegawai” agar 

dapat mengatahui kinerja para pegawai di Kantor PT KAI Sub Drive 3.1 Kertapati 

Palembang yang dampaknya terhadap tercapainya tujuan organisasi dan juga kualitas 

pegawai. 

Pada penelitian ini, diharapkan agar pembaca dan peneliti serta paca pegawai 

mengerti akan pentingnya kinerja pegawai, sehingga pegawai tersebut secara efisien 

dan efektif dalam melakukan tugasnya. Selain itu juga diharapkan agar pegawai lebih 

meningkatkan kinerja guna mewujudkan cita-cita organisasi atau perusahaan dalam 

hal ini PT KAI Sub Divre 3.1 Kertapati Palembang yaitu memberikan pelayanan 

yang prima kepada masyarakat. 

B Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalahnya 

ialah bagaimana kinerja pegawai PT. Kereta Api Indonesia Kantor Sub Divre 3.1 

Kertapati Palembang? 

 

 

 
 

C Tujuan 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

agar dapat diketahui bagaimana kinerja pegawai pada di PT. Kereta Api Indonesia 

sub Divre 3.1 Kertapati Palembang. 

D Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Akademik 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipakai sebagai pendalaman yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia serta upaya identifikasi faktor- faktor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai di PT. Kereta Api Indonesia sub Divre 3.1 

Kertapati Palembang. 

2. Manfaat Praktis 

 

Memberikan kontribusi bahan pemikiran dan bahan masukan yang 

berguna untuk pihak terkait atau instansi juga perusahaan lainnya dan untuk 

membantu mengatasi berbagai permasalahan yang berhubungan dengan 

pelaksanaan kegiatan kantor atau administrasi perkantoran yang efektif dan 

efisien sehingga dapat mendorong peningkatan kinerja pegawai dan organisasi. 
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