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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E- COMMERCE PADA
TOKO ISTANA FIRDAUS PALEMBANG

Oleh

Anisa Marsella 09031181320037

ABSTRAK

Sebagai Toko yang bergerak dalam bidang penjualan sandang, Toko Istana
Firdaus Palembang perlu memiliki media penyampaian informasi yang dapat
meningkatkan penjualan dan mutu pelayanan kepada pelanggannya. Belum
adanya media penyampai informasi dan transaksi yang berlangsung secara manual
atau secara langsung datang ke toko merupakan masalah yang dihadapi Toko
Istana Firdaus Palembang. Sebagai solusi dari masalah tersebut, maka
dibangunlah sebuah sistem informasi berbasis e-commerce. Dengan adanya sistem
informasi ini dapat mempermudah pihak toko dalam meningkatkan penjualan
produk dan mempermudah proses transaksi tanpa memakan biaya operasional
lainnya melalui sistem. Dengan menggunakan e-commerce sebagai alat transaksi
agar dapat meningkatkan pendapatan dengan menggunakan penjualan online yang
biayanya jauh lebih efisien dan juga sekaligun menghemat biaya-biaya
operasional, baik dari segi waktu, tenaga, dan biaya. Sehingga tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi e-commerce
penjualan dan transaksi pada toko istana firdaus dan di lengkapi dengan informasi
produk yang lengkap dan juga cara pemesanannya Sistem ini dibangun dengan
menggunakan metode Waterfall dan dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP, dan database MySQL.

Kata Kunci : e-commerce, mysql, Toko Istana Firdaus, sistem Informasi



DESIGN TO BUILD E-COMMERCE INFORMATION SYSTEM AT
ISTANA FIRDAUS PALEMBANG STORE

By
Anisa Marsella 09031181320037
ABSTRACT

As a shop engaged in the sale of clothing, Toko Istana Firdaus Palembang needs
to have a medium of information delivery that can improve sales and quality of
service to its customers. The absence of media information and transactions that
take place manually or directly come to the store is a problem faced by The
Firdaus Palace Store Palembang. As a solution to the problem, an
e-commerce-based information system was built. With this information system
can facilitate the store in increasing product sales and facilitate the transaction
process without consuming other operational costs through the system. By using
e-commerce as a transaction tool to increase revenue by using online sales that
cost much more efficiently and also oncegun save operational costs, both in terms
of time, effort, and cost. So the purpose of this research is to produce an
information system e-commerce sales and transactions in the palace shop firdaus
and equipped with complete product information and also how to order This
system 1is built using waterfall method and built using PHP programming
language, and MySQL database.

Keywords: e-commerce, mysql, Istana Firdaus Store, Information system
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini dinamika persaingan bisnis dalam perkembangan dunia
teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat signifikan dan cepat,
sudah terasa dampaknya oleh sebagian besar masyarakat bahkan berdampak
dalam segala bidang, mulai dari bidang pendidikan, tenaga kerja, kesehatan, dan
bidang yang berheubungan dengan dunia teknologi informasi. Seiring dengan
kebutuhan manusia yang terus bertambah saat ini. Teknologi sangat memegang
peranan yang sangat penting bagi kehidupan manusia. Saat ini siapa yang tidak
terbiasa mengikuti perkembangan teknologi, maka sangat dipastikan akan menjadi
orang yang sangat terbelakang.

Menurut McLeod (2008 : 59). Perdagangan elektronik atau yang disebut
juga e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi dankomputer untuk
melaksanakan proses bisnis. Pengertian dari e-commerce adalah menggunakan
internet dan komputer dengan browser web untuk mengenalkan, menawarkan,
membeli dan menjual produk. Manfaat dengan penerapan e-commerce sebuah
perusahaan dapat memiliki sebuah pasar internasional. Bisnis dapat dijalankan
tanpa harus terbentur pada batas negara dengan adanya teknologi digital. Biaya
operasional dapat ditekan sedikit mungkin. Mempercepat waktu pemrosesan dan
mengurangi resiko human error. Mengurangi penggunaan kertas dalam berbagai
aktifitas pengerjaan mulai dari mendesain, memproduksi, pengiriman,

pendistribusian hingga marketing.



Toko Istana Firdaus Palembang merupakan sebuah toko swasta mobile
yang bergerak dibidang penjualan produk. Toko Istana Firdaus Palembang
membantu customer menginginkan produk apa yang ingin dibeli berdasarkan
katalog yang ditawarkan. Customer hanya perlu membayar kepada Toko Istana
Firdaus Palembang dengan cara tunai maupun via transfer antar bank.

Sistem penjualan yang digunakan pada Istana Firdaus Palembang saat ini
masih menggunakan fasilitas tatap media sosial dan telepon karena belum
memiliki E-Commerce. Dalam pencatatan data transaksi penjualan, Toko Istana
Firdaus Palembang masih menggunakan sistem manual yang pencatatan
menggunakan Microsoft excel dan nota. Sehingga sering terjadi kesalahan dan
keterlambatan dalam pembuatan laporan penjualan. Dengan menggunakan
fasilitas media sosial sebagai sarana penjualan maka ruang lingkup penjualan dan
promosi pun masih kecil karena hanya orang-orang yang tergabung dan mengikuti
akun media sosial Istana Fashion Palembang saja. Sehingga solusi yang diajukan
untuk mengatasi masalah yang dihadapi Toko Istana Firdaus Palembang untuk
mengembangkan bisnis penjualannya yaitu dengan menggunakan E- Commerce.

E-Commerce merupakan  suatu proses transaksi bisnis yang dilakukan
oleh penjual dan pembeli secara elektonik dengan memanfaatkan jaringan
komunikasi dan internet. Keuntungan yang akan diperoleh melalui E-Commerce
adalah dapat meningkatkan pelayanan penjualan, promosi produk baru lebih
mudah untuk ditampilkan, transaksi menjadi lebih mudah dan juga memperkecil
biaya operasional seperti kertas dan percetakan katalog atau banner.

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka penulis mengembangkan

sistem yang manual menjadi sistem terkomputerisasi berbasis E- Commerce untuk



mempermudah kegiatan operasional dan peningkatan pelayanan Toko Istana
Firdaus Palembang. Dari penelitian ini penulis mengangkat judul yaitu
“ RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PADA

TOKO ISTANA FIRDAUS PALEMBANG”.

1.2 Tujuan Penelitian

Dalam penerapan dapat beberapa maksud yang akan dicapai. Adapun tujuan

dari penelitian ini adalah :

1. Dengan dilakukan Rancang Bangun Sistem Informasi E-Commerce ini
diharapkan dapat membantu pihak Toko Istana Firdaus Palembang dalam
pengelolaan data produk, data member, dan keakuratan data transaksi

penjualan serta pembuatan laporan.

2. Menghasilkan Sistem Informasi berbasis E-Commerce yang dapat
menampilkan produk serta dapat memberikan fungsi transaksi penjualan

barang oleh pelanggan dengan cepat dan mudah.

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Toko Istana Firdaus Palembang

Mempermudah pihak Toko Istana Firdaus Palembang dalam mengelola
data produk, data member, dan data transaksi penjualan  serta pembuatan

laporan.
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