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Skripsi, Desember 2020

Muhamad Jefri

Penerapan Metode Usability Testing dengan System Usavility Scale dalam
Penilaian Website Faskultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya

ABSTRAK

Usability merupakan analisis kualitatif untuk menentukan seberapa mudah user
menggunakan antarmuka suatu aplikasi. Suatu aplikasi disebut usable jika fungsi-
fungsinya dapat berjalan secara efektif, efisien, dan memuaskan. Usability testing
adalah kombinasi dari Ease of learning, Efficiency of use, Memorability, Error
frequency and severity, dan Subjective satisfaction. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengukur tingkat kebergunaan website Fakultas lImu Komputer
Universitas Sriwijaya, yang diharapkan bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi
terhadap website tersebut. Metode yang digunakan adalah System Usability Scale
(SUS), SUS merupakan kuesioner yang dapat digunakan untuk mengukur

usability sistem komputer menurut sudut pandang subyrktif pengguna.

Kata Kunci : Usability, usability testing, system usability scale.
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Thesis, December 2020
Muhamad Jefri

Application of Usability Testing Method with System Usability Scale in the
Assessment of Sriwijaya University Computer Science Faculty’s \Website

ABSTRACT

Usability is a qualitative analysis for determining how easy the user using the
interface of an application. An application called appendiments if their functions
can function effectively, efficiently and satisfactorily. Usability testing is a
combination of the ease of learning, efficiency of use, memorability, error
frequency, and saverit, the purpose of this study is to quantify the extent of the
sriwijaya university's computer science faculty’s website that is expected to be
used for evaluation of the website. The method used is the usability scale (SUS)
system, SUS is a questionnaire which can be used to measure the usability of

computer systems according to the user's subyrctive point of view.

Keywords : Usability,usability testing, system usability scale.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Website atau dalam bahasa komunikasi biasa disebut dengan World Wide
Web merupakan media komunikasi yang tesambung dengan jaringan internet
dimana para penggunanya bisa menulis dan membaca atau mengakses semua

informsi yang ada di dalamnya.

Universitas Sriwijaya (disingkat UNSRI) adalah sebuah Perguruan Tinggi
Negeri di Sumatera Selatan, Indonesia. Universitas Sriwijaya memiliki sepuluh
fakultas dengan dua buah kampus yaitu di Bukit Besar, Kota Palembang dan di
Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Fakultas Ilmu Komputer (FASILKOM)
merupakan salah satu fakultas yang ada di Universitas Sriwijaya. Fakultas ini
telah membuka 7 program studi sarjana dan 4 program studi untuk diploma.
Fakultas 1llmu Komputer UNSRI saat ini telah mampu menjadikan dirinya
menjadi salah satu Fakultas yang Unggul di Universitas Sriwijaya serta
mendukung pembangunan dan pendidikan IPTEK di Sumatera Selatan. Dalam
perjalanannya sejak 2003, fakultas ini telah banyak memberikan sumbangsih
kepada Pemerintah daerah dan swasta di Provinsi Sumatera Selatan berupa hasil
karya di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi informasi, serta telah banyak
menghasilkan lulusan yang berkualitas yang telah bekerja di berbagai sektor

penting di Indonesia dan manca negara.

Website yang beralamat ilkom.unsri.ac.id adalah sarana yang

mempermudah mahasiswa untuk mendapatkan seluruh informasi yang terdapat di



Fakultas llmu Komputer. Mahasiswa dapat mengakses segala macam kebutuhan
perkuliahan seperti form keterangan aktif kuliah, form penghapusan mata kuliah
pilihan, dll. Selain formulir-formulir yang dibutuhkan mahasiswa di website
tersebut juga terdapat berbagai informasi tentang event yang akan dan telah
dilaksakan FASILKOM, dan informasi tersebut sangat berguna untuk seluruh
mahasiswa dan juga orang-orang dari luar FASILKOM yang berminat untuk
mengikuti event tersebut. Tidak hanya itu di website tersebut juga terdapat
informasi lowongan pekerjaan yang diharapkan berguna bagi alumi dan bahkan
juga untuk masayarakat luas. Maka penulis pada penelitian ini akan menggunakan

metode Usability Testing untuk mengevaluasi website FASILKOM.

Usability merupakan aspek penting dalam pembuatan website. Secara
umum, usability adalah sejauh mana sebuah produk atau layanan dapat digunakan
pengguna untuk mencapai tujuannya dan seberapa mudah penggunaan dari
antarmuka aplikasi tersebut yang dapat menghasilkan nilai kepuasan pengguna
dalam menggunakan produk tersebut (Nielsen, J.,2012). Menurut Nielson ada
lima syarat yang harus dipenuhi agar suatu website mencapai tingkat usabilitas
yang ideal, yaitu learnability, seberapa mudah pengguna dapat menyelesaikan
tugas-tugas dasar ketika melihat desain. Efficiency, setelah mereka mempelajari
tentang desain, seberapa cepat mereka dapat menyelesaikan tugas-tugas tersebut.
Memorability, setelah pengguna tidak lagi menggunakan website tersebut maka
seberapa ingat mereka menemukan kembali website tersebut. Errors, berapa
banyak kesalahan yang dibuat oleh pengguna, seberapa parah kesalahan ini, dan
bagaimana mereka memperbaiki kesalahan tersebut. Satisfaction mencari desain

yang sudah dibuat menyenangkan bagi pengguna.



System Usability Scale (SUS) merupakan metode uji pengguna yang
diperkenalkan oleh John Brooke pada tahun 1986, metode ini dijuluki alat ukur
yang “quick and dirty” namun bisa diandalkan, metode ini dapat digunakan untuk
mengevaluasi produk atau layanan termasuk website. Penelitian menggunakan
Sytem Usability Scale telah banyak digunakan, salah satunya adalah penelitian
Nurul Huda pada tahun 2019 dengan menerapkan Usability Testing dengan Sytem

Usability Scale untuk meningkatkan kualitas website RS SILOAM Palembang.

Alasan menggunakan metode usability testing adalah, untuk mengetahui
sejauh mana kemudahan dipelajari, kemudahan digunakan, kepuasan dan efisiensi
dari website FASILKOM. Hasil dari penilaian metode usability testing ini dapat

dijadikan acuan dalam meningkatkan kualitas website tersebut.

Berdasarkan uraian-uraian di atas maka penulis bermaksud untuk
mengangkat permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian untuk Proposal.
Adapun judul yang dipilih yaitu “Penerapan Metode Usability Testing Dengan
System Usability Scale Dalam Penilaian Website Fakultas IImu Komputer

Universitas Sriwijaya”.



1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kebergunaan
website Fakultas llmu Komputer Universitas Sriwijaya, yang diharapkan bisa

dijadikan sebagai bahan evaluasi terhadap website tersebut.

1.3 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian Skripsi ini, antara lain:

1. Mengetahui tingkat kebergunaan (usability) dari website Fakultas IImu
Komputer Universitas Sriwijaya.
2. Bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi website Fakultas Ilmu Komputer

Universitas Sriwijaya.

1.4 Batasan Masalah

Teknik pengujian yang digunakan pada penelitian ini adalah System
Usability Scale, jadi penelitian ini mengukur tiga bagian dari Usability Testing
yaitu (learnability) seberapa mudah dipelajari, (efficiency) bagaimana tingkat
efisensi penggunaan dan (satisfaction) bagaimana tingkat kepuasan pengguna

dalam menggunakan website Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.
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