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Kata Pengantar

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena 

berkat Ralunal dan KasihNya yang berupa kesehatan jasmani dan rohani, sehingga 

penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.
Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Faktor Yang Mempengaruhi 

Pengambilan Keputusan Siswa Untuk Bersekolah Di SMA Xaverius 1 

Palembang (Studi Kasus Pada Siswa SMA Xaverius 1 Palembang). Penulisan 

skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab H Tinjauan 

Pustaka, Bab DI Metode Penelitian, Bab IV Gambaran Umum Perusahaan, Bab V 

Analisis dan Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer yang didapat dari pembagian 

kuesioner kepada 100 siswa SMA Xaverius 1 Palembang kelas 10, 11 dan 12 baik 

IPA dan IPS..
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat enam faktor yang mempengaruhi 

pengambilan keputusan siswa untuk bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang yaitu 

faktor Sikap Tenaga Pengajar, faktor Layanan Siswa, faktor Promosi, faktor Fasilitas 

Sekolah, faktor Sldll Tenaga Pengajar, faktor Biaya dan Produk dan faktor Lokasi. 

Sedangkan faktor dominan yang mempengaruhi pengambilan keputusan siswa untuk 

bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang adalah Faktor Sikap Tenaga Pengajar.

Akhirnya saya menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, untuk itu saya 

meminta maaf kepada para pembaca apabila isi dari skripsi ini kurang berkenan 

ataupun terdapat banyak kesalahan dan saya juga mengharapkan kritik dan 

yang bersifat membangun agar dikemudian hari saya bisa menyajikan karya ilmiah 

yang lebih baik. Dan semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi pembaca umumnya dan 

penulis khususnya.
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Palembang, 14 Januari 2009

Penulis
Ingrid Lidya Simanjuntak
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Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Siswa Untuk 

Bersekolah Di SMA Xaverius 1 Palembang 

(Studi Kasus Pada Siswa SMA Xaverius 1 Palembang)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui faktor-faktor apa saja yang 
mempengaruhi pengambilan keputusan siswa untuk bersekolah di SMA Xaverius 1 
Palembang dan 2) mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi pengambilan 
keputusan siswa untuk bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa penelitian mengenai faktor analisis atas 
variabel-variabel yang mempengaruhi pengambilan keputusan siswa untuk 
bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang ini, berdasarkan hasil analisis faktor dari 
22 variabel yang ada dikelompokkan menjadi 7 faktor baru dengan total variance 
sebesar 67.537%. Faktor-faktor tersebut adalah faktor Sikap Tenaga Pengajar, faktor 
Layanan Siswa, faktor Promosi, faktor Fasilitas Sekolah, faktor Skill Tenaga 
Pengajar, faktor Biaya dan Produk dan faktor Lokasi. Faktor sikap tenaga pengajar 
merupakan faktor yang dominan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan siswa 
untuk bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang.

Oleh karena itu, sebaiknya pihak SMA Xaverius I Palembang harus 
memprioritaskan dan mempertahankan sikap tenaga pengajar dengan melakukan 
pelatihan kepada tenaga pengajar agar selalu memiliki sikap akti£ disiplin, dan 
termotivasi dalam menyampaikan materi kepada siswa.

Kata Kunci: Faktor Sikap Tenaga Pengajar dan Pengambilan Keputusan

xtv



Analysis Factors that Influence Student’s Decision Making To Study a t
SMA Xaverius 1 PaJembaug 

(Case Sludy at Sludent of SMA Xaverius 1 Palembang )

ABSTRACT

The objectives of this research are (1) knowing factors that influence student’s 
decision making to study at SMA Xaverius 1 Palembang and (2) knowing the 
dominant factor that influence student’s decision making to study at SMA Xaverius 1 
Palembang.

The result of this research indicates that research about analyzed factor of 
variables wliich influence the sludent to make a decision to study at SMA Xaverius 1 
Palembang. Based on the result of factor analysis, from 22 variables which is 
grouped into 7 new factors wilh total variance 67.537%. The factors are the 
instructor’s attitude, student’s Service, promotion, school facilities, instructor’s skill, 
cost & product, and school location. Instruclor’s attitude is the dominant factor that 
influence student’s decision making to study at SMA Xaverius 1 Palembang.

Therefore, SMA Xaverius 1 Palembang must keep and priority the instructor’s 
attitude by doing training for inslructor so that they always have aclive attitude, 
discipline, and motivated in submitting items to sludent.

Key Words: The Instructor’s Attitude and Student’s Decision Making
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini era globalisasi menjadi suatu tantangan berat yang mau tidak mau harus 

dihadapi bangsa Indonesia. Apalagi kita akan menghadapi pasar dan perdagangan 

bebas dunia. Era penuh persaingan ini menuntut bangsa kita untuk memperjuangkan 

budaya, hubungan internal dan eksternal, komunikasi dan transaksi antar bangsa, 

serta berbagai teknologi bangsa yang kita miliki. Dalam menghadapi era 

multinasional ini, peningkatan mutu sumber daya manusia merupakan kunci strategis 

agar bisa bertahan dalam persaingan yang kompetitif.

Sumber daya manusia merupakan komponen strategis yang harus dipersiapkan 

secara matang. Begitu banyak kasus telah terjadi dimana suatu bangsa yang memiliki 

sumber daya alam yang sangat terbatas mampu menguasai negara lain melalui ide- 

ide brilian dan pemikiran yang kreatif serta inovatif dari sumber daya manusia yang 

dimilikinya. Maka, sudah seharusnya bangsa Indonesia melahirkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan handal agar sumber daya alam yang, kita miliki dapat 

dimanfaatkan seoptimal mungkin dan tidak dikuasai oleh negara asing

Media pendidikan merupakan sektor strategis untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia bangsa Indonesia. Oleh karena itu, pemerintah berkewajiban 

menyelenggarakan pembangunan nasional di bidang pendidikan yang nantinya 

berguna untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan meningkatkan kualitas 

masyarakat Indonesia dalam mewujudkan masyarakat yang maju, adil dan makmur 

berdasarkan pancasila dan UUD 1945.

Salah satu usaha pemerintah dalam menyelenggarakan pembangunan nasional di 

bidang pendidikan di antaranya dengan mengeluarkan ketetapan MPR No. 4/ MPR/
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1999 tentang tujuan pendidikan nasional yaitu “meningkatkan lembaga pendidikan 

yang diselenggarakan baik oleh masyarakat maupun pemerintah untuk menetapkan 

sistem pendidikan yang efektif dan efisien dalam menghadapi perkembangan ilmu

pengetahuan dan teknologi” (GBHN, 1999:34).

Lembaga pendidikan pada dasarnya dapat dibedakan menjadi dua, yaitu lembaga

formal. Lembaga pendidikan formalpendidikan formal dan lembaga pendidikan 

yaitu lembaga pendidikan yang wajib diikuti masyarakat Indonesia dan 

penyelenggaraannya diatur oleh pemerintah. Contohnya sekolah, madrasah, akademi, 

universitas, dan lain-lain. Sedangkan lembaga pendidikan non formal adalah lembaga

non

pendidikan yang pelaksanaannya bertujuan untuk mendukung atau melengkapi 

pendidikan formal dan penyelenggaraannya tidak diatur secara langsung oleh 

pemerintah namun dalam pendiriannya harus seizin dan pemerintah. Contohnya 

lembaga pendidikan bahasa asing, lembaga pendidikan komputer, bimbingan belajar, 

dan lain- lain (Liansyah, 2007:2).

Pendidikan formal dan pendidikan non formal saling melengkapi satu sama lain. 

Kedua bentuk pendidikan itu merupakan faktor yang membentuk kegiatan 

pembelajaran sepanjang hayat. Namun pendidikan non formal tidak akan berguna 

jika tidak diawali dengan pendidikan formal, karena pendidikan non formal berguna 

untuk melengkapi atau menambah dari pendidikan formal yang ada. Salah satu 

pendidikan yang harus ditempuh oleh seseorang adalah pendidikan yang berasal dari 

sekolah. Di Indonesia, jenjang pendidikan yang termasuk jalur pendidikan sekolah 

terdiri atas pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan pendidikan tinggi.

Pendidikan menengah disiapkan untuk lulusan pendidikan dasar. Pendidikan 

menengah terdiri dari pendidikan umum, pendidikan kejuruan, pendidikan luar biasa, 

pendidikan kedinasan, dan pendidikan keagamaan. Kita biasa mengenal pendidikan
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menengah dengan istilah Sekolah Menengah Atas (SMA) yang ditempuh dalam 

waktu 3 tahun. Istilah lain yang dikenal adalah Sekolah Menengah Umum (SMU). 

SMA tidak termasuk dalam program wajib belajar pemerintah yakni program wajib 

belajar 9 tahun yang terdiri dari tingkat sekolah dasar yang ditempuh selama 6 tahun, 

dan tingkat sekolah menengah pertama yang ditempuh selama 3 tahun (www.alumni- 

xaverius.zai.web.id).

Di Indonesia, sekolah menengah atas diselenggarakan oleh pemerintah maupun 

swasta. Namun sejak diberlakukannya otonomi daerah pada tahun 2001, pengelolaan 

Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) yang sebelumnya berada di bawah 

Departemen Pendidikan Nasional, kini menjadi tanggung jawab kabupaten. 

Sedangkan departemen pendidikan nasional hanya berperan sebagai regulator dalam 

bidang standar nasional pendidikan. Sedangkan untuk sekolah menengah atas swasta 

dikoordinasikan oleh badan penyelenggaranya. Misalnya, sekolah swasta yang 

dikoordinasikan oleh organisasi masyarakat Islam atau Majelis Pendidikan Kristen 

Indonesia (www.wikipedia.org).

Dengan adanya otonomi daerah, maka persaingan antara sekolah menengah atas 

swasta dengan sekolah menengah atas negeri semakin kompetitif baik itu dari segi 

kualitas pengajaran atau fasilitas yang ditawarkan oleh sekolah tersebut. Otonomi 

dalam segi pendidikan juga terjadi di Palembang, banyak sekolah menengah atas 

swasta yang bersaing untuk mendapatkan dan membimbing siswa agar dapat menjadi 

sumber daya manusia yang berkualitas. Berikut adalah beberapa Sekolah Menengah 

Atas di Palembang menurut peringkat yang ditetapkan oleh Pendidikan Nasional 

kota Palembang:
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Tabel 1.1
Peringkat SMA Swasta dan Negeri di Palembang

S MA Negeri 
SMA Negeri 17 •

SMA Swasta 
SMA Xaverius 1

Peringkat
1. SMA Negeri 1

SMA Negeri 5 
SMA Negeri 6

SMA Kusuma Bangsa2.
SMA Pusri

SMA Bina Warga 2
5^ SMA Tunas Bangsa [ _____ SMA Negeri 3 ------

Sumber Drs. Aman Makmur (NIP; 131410554), Kepala Seksi Kurikulum SubDin SMP/SM Diknas

3.
4.

Kota Palembang.

Banyaknya sekolah menengah atas swasta yang bersaing di palembang membuat 

tiap sekolah menengah atas harus menyusun strategi pemasaran yang tepat dan 

kompetitif agar dapat bersaing dengan para pesaing. Apalagi saat ini masyarakat 

terutama orang tua bahkan para siswa yang bersangkutan lebih selektif dalam 

mengkonsumsi barang dan jasa yang di tawarkan tiap-tiap sekolah.

Untuk dapat bersaing sekolah harus memperhatikan strategi pemasarannya. Salah 

satunya dengan memperhatikan unsur-unsur marketing mix yang ada dalam 

pemasaran tiap sekolah tersebut. Unsur-unsur marketing mix adalah produk 

(product), harga (price), promosi (promotion), dan tempat iplace) (Kotler, 2005:17).

Namun bukan hanya unsur-unsur marketing mix itu saja, karena sekolah juga 

menawarkan jasa sehingga perlu tambahan tiga unsur lagi, yaitu: orang (people), 

proses (process), dan layanan konsumen (customer Service) (Lupiyoadi & Hamdani,

2001:70).

Semua unsur-unsur bauran pemasaran jasa itu digunakan oleh tiap-tiap sekolah 

untuk memberikan yang terbaik kepada siswa-siswanya. Salah satu sekolah

menengah atas swasta yang menggunakan bauran pemasaran jasa dalam 

meningkatkan jumlah siswanya adalah SMA Xaverius 1 Palembang. SMA Xaverius 

1 Palembang yang berada dibawah Yayasan Xaverius ini telah berdiri sejak tanggal 

15 Juli 1951. SMA Xaverius 1 Palembang ini juga telah terakreditasi A yaitu amat
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baik dan memiliki visi yaitu terus berbenah diri sehingga dapat memberikan 

keunggulan pelayanan pendidikan berbasis pengembangan teknologi informasi dan 

komunikasi bagi generasi penerus didasarkan nilai-nilai persaudaraan dan cinta kasih 

(year book, 2008:2).

SMA Xaverius 1 Palembang yang merupakan SMA swasta dengan peringkat 

pertama untuk wilayah kota palembang ini terdiri dari 3 tingkat pendidikan seperti 

umumnya sekolah menengah atas yaitu kelas 10, kelas 11, dan kelas 12. Namun 

bukan hanya itu, SMA Xaverius 1 Palembang juga memiliki kelas internasional yang 

telah dimulai sejak tahun 2006. Hal ini merupakan salah satu keunggulan yang 

ditawarkan SMA Xaverius 1 Palembang untuk meningkatkan jumlah siswanya. 

Berikut adalah daftar jumlah siswa SMA Xaverius 1 Palembang tahun ajaran Juni

2006-Juni 2008.

Tabel 1.2
Daftar Jumlah Siswa SMA Xaverius 1 Palembang Tahun Ajaran Juni 2006 -

Juni 2008

Tahun Ajaran Kelas Jumlah Siswa
Juni 2006 Kelas 10:

• 14 Kelas 
Kelas 11:
• IPA (7 Kelas)
• IPS (6 Kelas) 
Kelas 12:

560 Orang

312 Orang 
253 Orang

277 Orang 
234 Orang

• IPA (7 Kelas)
• IPS (6 Kelas)

Juni 2007 Kelas 10:
• 14 Kelas 
Kelas 11:
• IPA (7 Kelas)
• IPS (6 Kelas) 
Kelas 12:

559 Orang

311 Orang 
224 Orang

308 Orang 
232 Orang

• IPA (7 Kelas)
• IPS (6 Kelas)

Juni 2008 Kelas 10:
• 14 Kelas 
Kelas 11 :
• IPA (7 Kelas)
• IPS (6 Kelas) 
Kelas 12:
• IPA (7 Kelas)

_______________ 1 • IPS (6 Kelas)
Sumber Daftar siswa SMA Xaverius 1 Palembang

576 Orang

287 Orang 
243 Orang

305 Orang 
198 Orang
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Makin beragamnya produk dan jasa yang ditawarkan oleh SMA Xaverius 1 

Palembang menyebabkan adanya faktor-faktor yang menentukan para 

Xaverius 1 untuk memutuskan untuk bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

siswa SMA

dengan judul

PENGAMBILAN KEPUTUSAN SISWA UNTUK BERSEKOLAH DI SMA

XAVERIUS 1 PALEMBANG (Studi Kasus Pada Siswa SMA Xaverius 1

Palembang).

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi pengambilan keputusan siswa untuk

bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang?

2. Faktor apa yang paling mempengaruhi keputusan siswa untuk bersekolah di 

SMA Xaverius 1 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi siswa untuk 

bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang.

2. Untuk mengetahui faktor apa yang paling mempengaruhi siswa untuk 

bersekolah di SMA Xaverius 1 Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Dapat memberikan kontribusi kepada SMA Xaverius 1 Palembang mengenai 

faktor-faktor yang menetukan siswa untuk bersekolah di SMA Xaverius 1

Palembang.

2. Dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi pihak yang berkepentingan apabila 

ada yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak- 

pihak yang berkepentingan terutama bagi disiplin ilmu pemasaran.

:
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