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SUMMARY 

NILAM SARI. Analysis of Tourist Visit Satisfaction Levels and Punti Kayu 

Forest Tourism Development Strategy in Palembang City. (Supervised by        

IDHAM ALAMSYAH and NURILLA ELYSA PUTRI). 

 

This study aims to (1) determine the level of satisfaction consisting of ticket 

prices, attractiveness, facilities and experience of visiting Punti Kayu and 

determine the comparison of satisfaction levels based on the area of origin, (2) 

determine the value of willingness to pay based on travel costs and determine the 

relationship between value. willingness to pay with the satisfaction level of 

visiting Punti Kayu, (3) knowing the formulation of Punti Kayu development 

strategy in Palembang City. The research was carried out from August 2020 to 

September 2020. The data processing method used was the calculation of the 

satisfaction level score, the willingness to pay analysis using the travel cost 

method and the development strategy analysis using the SWOT analysis. The 

satisfaction level of tourist visits who became respondents was 60 people and an 

average score of 3.51 with the satisfied category was 53.30 percent. The result of 

the analysis of willingness to pay the visit of Punti Kayu respondent based on the 

travel cost method is Rp30,196.36. Based on the results of the spearman 

correlation calculation, the sig. (2-tailed) is 0.01 < 0.05, so there are the 

relationship between willingness to pay and the level of satisfaction. The results 

of the analysis of Punti Kayu's development strategy are in quadrant I 

formulation, namely the SO strategy with the strategy being to make several ride, 

sports areas such as jogging track and make interseting photo spot such as adding 

a flower garden with an aesthetic impression. 

 

Keywords  : willingness to pay, Punti Kayu, development strategy, level of   

satisfaction 



 

 

 

 

RINGKASAN 

NILAM SARI. Analisis Tingkat Kepuasan Kunjungan Wisatawan dan Strategi 

Pengembangan Taman Wisata Alam Hutan Punti Kayu. (Dibimbing oleh                         

IDHAM ALAMSYAH dan NURILLA ELYSA PUTRI). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui tingkat kepuasan yang terdiri 

dari harga tiket, daya Tarik, fasilitas dan pengalaman berkunjung ke  Punti Kayu 

dan mengetahui perbandingan tingkat kepuasan bersarkan daerah asal, (2) 

mengetahui nilai kesediaan membayar berdasarkan biaya perjalanan dan 

mengetahui hubungan antara nilai kesediaan membayar dengan tingkat kepuasan 

kunjungan ke Punti Kayu, (3) mengetahui formulasi strategi pengembangan Punti 

Kayu di Kota Palembang. Pelaksanaan penelitian pada bulan Agustus 2020 

sampai dengan September 2020. Metode pengolahan data yang digunakan ialah 

perhitungan skor tingkat kepuasan, analisis kesediaan membayar dengan 

menggunakan metode biaya perjalanan dan menganalisis strategi pengembangan 

menggunakan analisis SWOT. Tingkat kepuasan kunjungan wisatawan yang 

menjadi responden sebanyak 60 orang memperoleh dan rata-rata skor 3,51 dengan 

katagori puas sebanyak 53.30 persen. Hasil dari analisis kesediaan membayar 

kunjungan responden Punti Kayu berdasarkan metode biaya perjalanan ialah 

sebesar Rp30.196,36. Berdasarkan hasil perhitungan korelasi spearman nilai sig. 

(2-tailed) ialah 0,01 < 0,05 maka terdapat hubungan antara kesediaan membayar 

dengan tingkat kepuasan. hasil analisis strategi pengembangan Punti Kayu berada 

pada formulasi kuadran I yaitu strategi SO dengan strategi yang dilakukan ialah 

membuat beberapa wahana permainan, area olahraga seperti jogging track, dan 

membuat spot photo yang menarik seperti menambah taman bunga dengan kesan 

estetika. 

 

Kata kunci  : kesediaan membayar, Punti Kayu, strategi pengembangan, tingkat 

kepuasan
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 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara agraris mempunyai kekayaan alam yang dapat 

dimanfaatkan berbagai sektor, diantaranya sektor pariwisata. Bagi Indonesia, 

sektor pariwisata dianggap sektor paling penting dalam menggerakkan 

pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. Oleh sebab itu, pemerintah 

Republik Indonesia telah menetapkan sektor periwisata sebagai sektor prioritas 

dalam pembangunan (Warman dan Muljadi, 2014). 

Pariwisata mempunyai peran penting dan strategis dalam pembangunan 

nasional, sektor pariwisata merupakan industri jasa yang dapat diandalkan untuk 

meningkatkan devisa. Kepariwisataan diarahkan pada peningkatan pariwisata 

menjadi sektor andalan yang mampu menggalakkan kegiatan ekonomi, sehingga 

lapangan pekerjaan,  pendapatan masyarakat, pendapatan daerah dan pendapatan 

negara serta penerimaan devisa akan meningkat melalui upaya pengembangan 

(Ramdani, 2008).  

Sektor pariwisata di Indonesia pada umumnya mengalami perkembangan 

yang sangat signifikan tiap tahun. Perkembangan tersebut dapat dilihat dari 

jumlah kunjungan wisatawan mancanegara atau wisman ke Indonesia. Menurut 

data Badan Pusat Statistik (2019), jumlah perjalanan wisatawan nusantara 2018 

tumbuh 12,37 persen dibandingkan tahun sebelumnya. Perjalanan wisata 

nusantara telah meningkat lebih dari 21 persen dalam lima tahun dimulai dari 

tahun 2013 sampai 2018. 

Sumatera Selatan adalah salah satu provinsi yang ada di Indonesia yang 

terletak di bagian selatan pulau Sumatera. Menurut data dinas pariwisata dan 

kebudayaan  Sumatera Selatan (2019), provinsi ini dalam beberapa waktu lima 

tahun  dari tahun 2013 sampai 2018 tercatat bahwa rata-rata pertumbuhan 

wisatawan nusantara adalah 16,52 persen dan wisatawan mancanegara 18,17 

persen. Punti kayu merupakan salah satu hutan wisata alam yang ada di Kota 

Palembang. Hutan wisata alam punti kayu merupakan kawasan konservasi dengan 

konsepiipengembangannyaoberdasarkan0 prinsipiperlindungan  i keanekaragaman
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jenis tumbuhan hayati dan satwa. Hutan wisata alam punti kayu memiliki potensi 

berupa panorama hutan pinus yang memiliki pemandangan menarik. Keterkaitan 

antara kepariwisataan dengan lingkungan alam sebagai daya tarik bagi wisatawan 

serta sebagai wadah bagi di bangunnya fasilitas-fasilitas wisata. Ada sebagian 

wisatawan yang menginginkan suasana lingkungan yang di kunjungi merupakan 

suasana baru artinya lain dari biasanya mereka temukan sehari-hari. Upaya untuk 

memahami karakteristik keinginan dan kebutuhan wisatawan merupakan suatu 

yang penting untuk diketahui oleh para pelaku pariwisata, agar wisatawan dalam 

melakukan perjalanan wisata dapat merasakan kenyamanan dan dapat 

memperoleh kepuasan.  

Menurut Murti (2012), kualitas wahana tidak hanya dinilai dari kondisi 

wahana itu sendiri, melainkan dilihat juga pelayanan, fasilitas, jasa, dan 

aksebilitas yang mendukung wahana tersebut. Penilaian dari wisatawan dapat 

menjadi acuan untuk mengembangkan wahana yang akan datang. Pengembangan 

pariwisata hendaknya sesuai dengan apa yang di inginkan wisatawan agar merasa 

puas dengan apa yang diberikan dan membuat wisatawan lebih lama bertahan 

ditempat. Keberhasilan pengembangan pariwisata dapat diukur dari besarnya 

jumlah wisatawan yang mengunjungi objek dan daya tarik wisata yang 

ditawarkannya. 

Pada dasarnya tujuan pengembangan pariwisata adalah memberikan 

pelayanan pada wisatawan yang mengunjungi suatu daerah tujuan wisata guna 

mendapatkan kesenangan dan kepuasan hidup. Kepuasan manusia itu sangat 

banyak dan beragam, oleh karena itu maka jenis kebutuhannya juga beragam. 

Beragamnya kebutuhan manusia ini selanjutnya mendorong pengembangan 

pariwisata untuk menawarkan produk wisata yang sangat beragam (Zaenuri, 

2012). 

Pengembangan Punti Kayu selain tingkat kepuasan pengunjung, hal yang 

harus diperhatikan selanjutnya adalah kesediaan wisatawan untuk membayar tiket 

masuk itu sendiri. Kesediaan membayar itu sendiri merupakan salah satu yang 

harus dipertimbangkan oleh pengelola wisata, karena harga tiket yang ditawarkan 

belum diketahui tentang kesanggupan membayar wisatawan, oleh karena itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini untuk mengetahui seberapa puas 
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pengunjung yang mengunjungi Wisata Alam Punti Kayu dan seberapa sanggup 

wisatawan untuk bersedia membayar harga tiket jika menggunakan metode biaya 

perjalanan. Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Kunjungan Wisatawan dan Strategi 

Pengembangan Hutan wisata Punti Kayu di Kota Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

 Adapun permasalaham yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Taman Wisata  

Alam Punti Kayu di Kota Palembang dan apakah ada perbedaan tingkat 

kepuasan berdasarkan daerah asal? 

2. Berapa nilai willingness to pay berdasarkan biaya perjalanan dan apakah 

terdapat hubungan antara nilai willingness to pay dengan tingkat kepuasan 

terhadap Taman Wisata Alam Punti Kayu di Kota Palembang? 

3. Bagaimana strategi pengembangan yang sebaiknya diterapkan oleh pengelola 

Taman Wisata Alam Punti Kayu di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1. Menganalisis tingkat kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Taman Wisata  

Alam Punti Kayu di Kota Palembang dan membandingkan tingkat kepuasan 

berdasarkan daerah asal. 

2. Menghitung nilai willingness to pay berdasarkan biaya perjalanan dan 

menganalisis hubungan antara nilai willingness to pay tingkat kepuasan 

terhadap Taman Wisata Alam Punti Kayu di Kota Palembang. 

3. Menganalisis strategi pengembangan yang sebaiknya diterapkan oleh 

pengelola Taman Wisata Punti Kayu di Kota Palembang. 
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Berdasarkan tujuan penelitian diatas, adapun kegunaan dari penelitian ini  

adalah : 

1. Penelitian ini dapat memberitahu tentang tingkat kepuasan wisatawan yang 

telah berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti Kayu di Kota Palembang. 

2. Penelitian ini dapat menjadi tolak ukur tentang nilai willingness to pay dan 

menjadi sumber informasi serta mengetahui tentang hubungan nilai willingness 

to pay dengan tingkat kepuasan.  

3. Menjadi sebuah kesimpulan formulasi strategi pengembangan apa yang 

sebaiknya diterapkan sehingga dapat mempertahankan eksistensi Taman 

Wisata Alam Punti Kayu.   
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