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Pengaruh Iklan di Media Televisi Terhadap Kesadaran Konsumen Akan Merek 

Telkom Speedy di Kota Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh 

tayangan iklan di televisi yang digunakan oleh PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

terhadap kesadaran konsumen akan merek Telkom Speedy dan 2) mengetahui 
dimensi manakah dari iklan Telkom Speedy di media televisi yang dominan 

berpengaruh pada kesadaran konsumen akan merek produk.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup kuat 

antara variabel iklan di media televisi dari Speedy dengan kesadaran konsumen. 
Berdasarkan uji regresi linier didapat satu variabel yang berpengaruh secara 

signifikan terhadap kesadaran konsumen akan merek Telkom Speedy, variabel 
tersebut adalah sumber iklan.

Untuk memberikan referensi kepada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

dalam merumuskan periklanan televisi selanjutnya yang lebih baik, maka penulis 

menyarankan sebaiknya juga PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk selaku perusahaan 

penyedia jasa telekomunikasi dan informasi terbesar ini mampu untuk dapat lebih 

memperhatikan dan memilih artis ataupun bintang iklan yang benar-benar bisa 

dipercaya dan mempunyai kompetensi yang sudah tidak diragukan lagi.

Kata Kunci: Iklan Televisi, Speedy, dan Kesadaran Konsumen Akan Merek.
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I

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi seperti sekarang ini, perkembangan ilmu pengetahuan 

maupun teknologi semakin menuntut individu untuk lebih memperkaya diri akan 

pengetahuan dan informasi yang sifatnya up to date. Kebutuhan akan informasi ini 

dapat diperoleh dengan memanfaatkan teknologi internet {International Networking). 

Kecepatan dan kemudahan serta biaya akses ke internet merupakan syarat yang 

diperlukan oleh pengguna internet untuk menjatuhkan pilihannya. Masyarakat yang 

semakin maju menuntut penyediaan sarana telekomunikasi yang canggih, makin 

bersifat pribadi dan bergerak (mobile). Akibatnya, layanan telepon tetap kabel 

(fixed wireline) cenderung ditinggalkan jika hanya menyediakan POTS 

{P lain Only Telephone Service) atau hanya menyalurkan suara saja 

(http://www.kompas.com. diakses pada bulan Januari 2009), dari sini munculah 

penyelenggara akses internet atau Internet Service Provider (ISP) yang 

berlomba-lomba menawarkan produknya melalui keunggulan akses yang dimiliki

dengan kecepatan tinggi, biaya yang murah dan waktu akses 24 jam penuh.

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) dengan Visi "To Become a

Leading InfoCom Player in the Region" senantiasa berusaha untuk memberikan

layanan dan jasa terbaik bagi masyarakat Indonesia. PT. Telekomunikasi Indonesia,

Tbk yang berdiri sejak tahun 1974 di bawah pengawasan pemerintahan Indonesia

yaitu BUMN (Badan Usaha Milik Negara) ini merupakan perusahaan penyelenggara

informasi dan telekomunikasi (InfoComm) serta penyedia jasa dan jaringan

telekomunikasi secara lengkap (full Service and network provider) yang terbesar di

1
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Indonesia. Telkom saat ini menyediakan jasa telepon tidak bergerak kabel 

(fixed wire line), jasa telepon tidak bergerak nirkabel (fbced wireless), jasa telepon 

bergerak (cellular), data dan internet serta network dan interkoneksi baik secara 

langsung maupun melalui perusahaan asosiasi (http://www.telkom.co.id/tentang-

telkom/sekilas-telkom).

Prestasi yang diraih oleh PT. Telkom pada tahun 2007 yaitu sebagai juara 

umum penghargaan laporan tahunan (Annual Report Awards/ARA) yang digelar 

Bapepam-LK bersama Ditjen Pajak, Kementerian BUMN, Bank Indonesia (BI), 

Bursa Efek Indonesia (BE1), Komite Nasional Kebijakan Govemance, dan Ikatan

Akuntan Indonesia (IA1) di Jakarta (http://www.telkom.co.id/tentang-

telkom/penghargaan).

Selain itu, pada tahun 2008 Telkom juga menerima penghargaan dari Majalah

Marketing dengan Frontier Consulting Group atas keberhasilan penjualan produk

pada kategori Top Brand Internet Service Provider untuk Telkomnet Instant dan

Speedy (’Telkomnet Instan dan Speedy raih Top Brand”, 2008).

Salah satu layanan unggulan yang dimiliki oleh PT. Telkom adalah Speedy.

Speedy merupakan layanan internet (internet Service) dengan basis teknologi

Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL), yang dapat menyalurkan data, suara 

(voice) dan video melalui satu saluran telepon biasa secara bersamaan dengan 

kecepatan akses lebih tinggi. Melalui teknologi ADSL ini juga, maka pelanggan yang 

ingin menggunakan akses data berkecepatan tinggi melalui jaringan PSTN 

{Public Switching Telephony Network) tinggal menambahkan perangkat khusus di 

rumah untuk membagi jalur komunikasi suara dan data. Dengan slogan "Broadband 

Internet Access for Home and Small Office" maka Telkom Speedy menjadi solusi

2
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utama bagi akses broadband koneksi internet tidak hanya di kalangan bisnis namun

meluas sampai ke rumah-rumah.

Pada awalnya layanan Telkom Speedy ini diluncurkan dengan cakupan layanan 

nasional secara bertahap. Beberapa daerah yang dapat dilayaninya antara lain

(firstpackage) meliputi :

1. Sumatera: Medan, Pekanbaru, Padang, Batam, Palembang, Lampung.

2. Jawa: Bandung, Cirebon, Semarang, Yogyakarta, Solo.

Cakupan layanan Telkom Speedy senantiasa terus diperluas ke daerah-daerah

lainnya pada tahun 2006 dan tahun-tahun berikutnya untuk memenuhi kebutuhan

akses broadband yang telah meningkat pesat. Paralel dengan perluasan layanan akses

broadband, Telkom pun akan segera menyiapkan beragam layanan Content

Broadband seperti : Game Broadband Online, Video Streaming, Audio download,

web conferences, Home surveillances dan masih banyak lagi.

Saat ini Telkom telah melakukan MoU dengan beberapa internet content

provider yaitu dengan PT. Cowon-Namu Indonesia untuk konten komunitas,

PT. Ciptamaya Solution dan PT. Penta Company untuk konten edukasi,

PT. Jaspacenet dan PT. BolehNet untuk Game Online dan PT. Indonusa Telemedia

untuk Internet Streaming. Semua itu semata-mata sebagai wujud komitmen Telkom

untuk memanjakan para pelanggan akses broadband Telkom Speedy

(rhttp://www.telkomspeedy.com/index.php?option=com content&viewT
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Berikut di bawah ini beberapa paket berlangganan Speedy yang berlaku baik 

secara nasional, maupun yang hanya berlaku di daerah tertentu :

Tabel 1.1

Paket Nasional Speedy

UnlimitedLimited Cermat*Tarif
WarnetProfessional OfficeTimebasedPersonal

Rp 75.000Rp 75.000Rp 75.000Rp 75.000Rp 75.000Rp 75.000Registrasi
Rp 75.000Rp 1.750.000Rp 750.000Rp 400.000Rp 200.000Rp 200.000Abonemen

Unlimited 15 JamUnlimited3000 MB50 Jam1000 MBQuota
Rp75 / MenitRp 500 / MBRp 25 / MenitRp 500 / MBOver Quota
Rp 1.200.000Rp 1.200.000Rp 1.200.000Rp 1.200.000Batas Tagih

*: Berlaku untuk daerah tertentuSumber: www.telkomspeedy.com

Seiring dengan terus ditingkatkannya kualitas layanan dari produk Speedy, 

maka dapat terlihat pula dari tabel di bawah ini mengenai kecepatan akses internet

dari Speedy:

Tabel 1.2

Kecepatan Akses Speedy

SesudahKecepatan Sebelum

Upstream (upload) 64 KBpS Up to 128 K.BpS

Downsteram (download) 384 KBpS Up to 1 MBpS

Sumber: www.telkomspeedy.com

Dengan paket Speedy Cermat yang baru dikeluarkan, pelanggan Speedy

dapat mengakses internet dengan kecepatan hingga 1 megabyte hanya dengan

Rp. 75.000/bulan dengan kuota pemakaian 15 jam. Sedangkan untuk kelebihan

pemakaian, pelanggan hanya dikenakan biaya Rp. 75 / menit.
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Perkembangan jumlah pelanggan Speedy sendiri terus mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun, tercatat jumlah pelanggan Speedy sampai dengan 

Desember 2008 telah mencapai sebesar 970.000 Satuan Sambungan Langsung.

Berikut data mengenai perkembangan jumlah pelanggan dari Telkom Speedy :

Tabel 1.3

Jumlah Pelanggan Speedy dari Tahun 2006 - 2008

Jumlah (SSL)TahunNo.
93.00020061

2007 241.0002
970.0003 2008

Sumber: www.kompas.com

Berbagai macam cara yang telah dilakukan oleh Telkom untuk

mempromosikan akses internet broadband Speedy, salah satunya adalah Internet

Goes To School, lalu meluas keberbagai lembaga dan instansi seperti pesantren,

pemerintahaan, militer dan berbagai komunitas. Program tanggung jawab sosial

(Corporate Social Responsibility) ini sekaligus makin mendekatkan produk-produk

Telkom ke masyarakat. Telkom tidak hanya menawarkan tarif yang murah yang juga

menjamin kepada calon pelanggannya dengan kualitas akses yang cepat, belum lagi

beberapa diantaranya memiliki keuntungan karena dapat bersifat mobile. Paket 

Unlimited menjadi pilihan disejumlah kota besar mengingat internet telah menjadi 

bagian dari gaya hidup masyarakat perkotaan (Mulyani, 2008). Misalnya, internet 

telah menjadi sumber informasi yang sering digunakan untuk mencari perkembangan 

dunia paling update dari sebuah pemberitaan. Sejumlah media massa besarpun 

semakin serius menggarap media internetnya, berbagai layanan perbankkan dapat 

pula dinikmati melalui internet banking, layanan customer care sejumlah perusahaan 

pun lebih cepat ditangani melalui kanal e-service. Belum lagi berbagai keperluan
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bisnis dapat dilakukan melalui internet, dengan kata lain internet sudah menjadi 

kebutuhan bagi masyarakat baik didesa maupun dikota.

Akses Speedy yang dapat mencapai hingga l Mbps pada kondisi jaringan yang 

bagus membuat produk ini makin disenangi pelanggannya. Penggunanya tidak 

tanggung-tanggung mulai dari pelajar SD sampai perusahaan raksasa yang memang 

komunikasi data merupakan syarat untuk kelancaran bisnis perusahaannya. Hal ini

tidak dapat dipungkiri lagi mengingat Speedy ikut membantu mempersempit ruang

dan waktu, dalam arti membantu mempermudah penggunanya untuk segera

mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Upaya yang dilakukan Telkom dalam mempromosikan akses internet

broadband Speedy dapat terlihat pula melalui program periklanan. Dalam hal ini,

iklan mempunyai peran yang sangat penting dalam mengkomunikasikan suatu

produk kepada konsumen. Bagi suatu perusahaan, tujuan iklan adalah untuk

menciptakan kesadaran (awareness) di antara para pelanggan sasaran

(Chandra, 2002: 186). Konsumen tidak akan begitu saja memutuskan membeli

produk sebelum mereka menyadari dan memahami merek yang akan dibeli. Oleh

karena itu, tujuan menciptakan kesadaran konsumen akan merek produk merupakan 

langkah awal perusahaan menyusun program promosi merek produk yang baru atau

belum dikenal.

Iklan mempunyai beberapa unsur pendukung, yaitu meliputi tema iklan, format 

iklan, sumber iklan, dan pesan iklan (Chandra, 2002). Berdasarkan dukungan dari ke 

empat unsur ini di dalam iklan maka bagi konsumen dimana sebelumnya mereka ada 

yang tidak sadar (unaware) diharapkan akan mampu membuat konsumen tersebut 

sadar (aware) terhadap merek Speedy, yakni sebuah layanan internet (internet 

Service) dengan basis teknologi Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL).
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Periklanan merupakan seluruh proses yang meliputi penyiapan, perencanaan, 

pelaksanaan, dan pengawasan iklan (Tjiptono, 1997: 226). Hasil penelitian 

Association of National Advertising Inc (ANA) diketahui bahwa TV commercial 

adalah media yang paling banyak digunakan untuk kegiatan promosi yaitu mencapai 

38% diatas majalah yang hanya sebesar 16%, film bioskop 14%, video games 11%

dan internet 10%.

Gambar 1.1

Media Periklanan

Informasi
5%

TV Kabel
6% ■ Televisi 
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E3 Video Games
■ Internet 
S TV Kabel 
S Informasi

Internet
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Televisi 
. 38%

Video Games I£ 
11% ^ 
Film Bioskop 

14%
Majalah
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Sumber : Majalah Marketing Juli 2006, dikutip dalam Lestari, 2008

Televisi menjadi media yang paling sering digunakan sebagai media periklanan 

utama karena televisi mempunyai jangkauan yang lebih luas dari media periklanan 

lainnya. Hal ini disebabkan hampir disetiap rumah mempunyai televisi sehingga 

setiap kali beriklan, iklan tersebut mampu menyentuh semua orang, semua lapisan 

dimanapun mereka berada.
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Dalam memasarkan produk, menggunakan anggaran promosi secara efektif dan 

efisien adalah sebuah tantangan yang besar, karena untuk program promosi 

perusahaan biasanya harus menganggarkan biaya yang sangat besar bahkan 

mencapai miliaran rupiah khususnya untuk periklanan televisi saja. Namun dengan 

anggaran yang besar ini belum dapat menjamin bahwa iklan akan memberikan 

dampak yang positif.

Bila dikaitkan kedalam persaingan penyelenggara akses internet atau Internet 

Service Provider (ISP) di Indonesia, periklanan televisi merupakan salah satu media 

komunikasi yang digunakan oleh Telkom untuk memperkenalkan layanan akses 

internet Speedy. Apabila dilihat dari besarnya persentase penggunaan iklan di media 

televisi maka dapat dikatakan bahwa memang media televisi memiliki pengaruh

terhadap kesadaran akan suatu merek, tetapi belum diketahui seberapa besar

pengaruh tersebut. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti Pengaruh Iklan

Di Media Televisi Terhadap Kesadaran Konsumen Akan Merek Telkom Speedy

Di Kota Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan paparan dari latar belakang sebelumnya, maka dapat ditarik

beberapa rumusan masalah, yaitu :

1. Seberapa besar pengaruh tayangan iklan di televisi yang digunakan oleh 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk terhadap kesadaran konsumen akan

merek Telkom Speedy?

2. Dimensi manakah dari iklan Telkom Speedy di media televisi yang 

dominan berpengaruh pada kesadaran konsumen akan merek produk?
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