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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Donatur merupakan salah satu entitas penting dalam sebuah lembaga non-profit. 

Kehadirannya mampu menjadikan sebuah lembaga tumbuh dan berkembang dengan baik. 

Namun, seiring berjalannya waktu, sebuah lembaga tentu harus memikirkan bagaimana 

meningkatkan hubungan yang baik dengan para donatur agar donatur merasa nyaman, percaya 

dan istikomah menjadi donatur tetap pada lembaga tersebut (Angga, 2016). Dengan 

meningkatkan hubungan yang baik, lembaga mampu mempertahankan donatur dalam waktu 

yang lama. Karena mempertahankan donatur lama lebih mudah dibandingkan mencari donatur 

baru. Salah satu lembaga non-profit yang tumbuh dan berkembang melalui peran donatur adalah 

Yayasan Kampoeng Tauhiid Sriwijaya (KTS). 

Yayasan Kampoeng Tauhiid Sriwijaya (KTS) merupakan yayasan atau lembaga yang 

bergerak di bidang sosial, pendidikan dan  ekonomi pemberdayaan umat. Yayasan ini telah 

meluluskan santrinya pertama kali ditahun 2017. Yayasan ini telah berdiri sejak tahun 2010. 

Sejak tahun itu pula, yayasan ini telah memiliki banyak donatur serta banyak jenis donasi yang 

disalurkan pada yayasan ini yang belum tercatat dengan baik dalam database. Sehingga jumlah 

donatur dari tahun awal berdiri hingga tahun 2019 belum diketahui. Serta manajemen donatur 

juga belum terkomputerisasi menjadikan proses donasi belum terotomasi dan terdata dengan baik 

efeknya lembaga ini belum bisa mendapatkan loyalitas dari para donatur.  



Sebuah lembaga yang berkembang dari donasi para donatur harus mampu mengelola 

donasi dari donatur dengan baik dan amanah. Jumlah donasi dan donatur yang mulai banyak 

tentu mengharuskan lembaga untuk memiliki sebuah sistem yang baku agar dana/bentuk donasi 

yang disalurkan tepat sasaran, tepat waktu, dan tepat pelaporan. Baik kepada donatur maupun 

kepada pimpinan lembaga.  

Ada banyak jenis donasi yang bisa disalurkan melalui yayasan ini, yakni Zakat, 

Shodaqah, Infaq, Wakaf, Qurban, Aqiqah. Dan ada 2 pola pengumpulan donasi di KTS, yakni 

donasi berdasarkan program dan donasi berdasarkan donatur tetap. Donasi berdasarkan program 

merupakan donasi yang yang dikumpulkan melalui campaign program dari KTS. Misal 

pembangunan kelas. Sedangkan donasi berdasarkan donatur tetap merupakan donasi yang 

dikumpulkan dari donatur yang sudah terdaftar menjadi donatur tetap di KTS (Sumber: 

Wawancara dan pengamatan) 

Sistem donasi di KTS selama ini memiliki beberapa kendala, yakni jarak tempat tinggal 

donatur yang jauh, sehingga terkendala dalam proses jemput donasi. Belum adanya tools 

marketing yang menarik, laporan donasi ke donatur belum realtime, dan belum adanya database 

donatur, saat ini data donatur masih dipegang oleh semua anggota tim funding. Serta belum 

adanya historis laporan keuangan donasi. 

Sedangkan, salah satu misi dari Yayasan KTS adalah menyelenggarakan pemberdayaan 

dhuafa melalui optimalisasi potensi zakat, infaq dan shodaqah menuju masyarakat mandiri. Oleh 

karena itu,  sistem informasi donatur sangat diperlukan untuk mencapai misi tersebut agar 

potensi zakat, infaq dan shodaqah teroptimalisasi dengan baik 



Customer Relationship Management (CRM) merupakan sistem informasi yang 

mengintegrasikan proses bisnis dengan pelanggan. Pelanggan dalam hal ini adalah donatur yang 

hendak berdonasi baik berupa infaq, sedekah, qurban, aqiqah dll. Padahal, infaq, sedekah 

ataupun aneka donasi lainnya adalah ibadah yang tidak hanya berhubungan dengan nilai 

Ketuhanan saja, namun memiliki keterikatan dengan hubungan sesama manusia dan bernilai 

sosial. Ada 3 fase hubungan dalam CRM. Yakni, Fase Acquire (mendapatkan donatur baru), 

Fase Enhance (meningkatkan dan menjaga hubungan dengan donatur), fase Retain 

(mempertahankan donatur) (Evan Irinov dkk, 2013) 

Dalam hal ini,  CRM menjadi bagian sangat penting bagi KTS. CRM berguna dalam 

banyak hal. Pertama, sebagai proses otomatisasi dari seluruh data yang ingin digunakan dalam 

database donatur. Kedua, aplikasi CRM memberikan laporan-laporan dari data yang 

dikumpulkan sehingga dapat menjadi informasi yang berguna bagi manajemen dalam proses 

pengambilan keputusan. Sedangkan, konsep CRM yang akan diterapkan dalam sistem donatur 

adalah pola pengambilan donasi dengan cara campaign program KTS. Masyarakat bebas 

memilih ingin berdonasi di program yang ditawarkan. Selanjutnya, donatur menerima informasi 

donasi, progress donasi, riwayat donasi, program yang ditawarkan oleh lembaga, serta barang 

atau jasa apa yang menarik bagi konsumen atau donatur dan calon donatur, agar donatur merasa 

nyaman dan istikomah berdonasi di KTS. Kemudian data donatur akan tersimpan ke dalam 

database donatur. Yang selanjutnya donatur lama akan rutin mendapatkan informasi campaign 

program di KTS. Karena pada prinsipnya mempertahankan donatur, lebih mudah daripada 

mencari donatur baru. Yang paling penting dalam penerapan CRM pada sistem informasi 

donatur KTS ialah proses pendaftaran menjadi donatur, pemilihan donasi, laporan donasi, 

helpdesk, ruang donatur yang berisi tentang pencapaian donatur dalam beberapa periode.  



Berdasarkan paparan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan mengangkat 

masalah tersebut menjadi laporan skripsi dengan judul, “Perancangan dan Implementasi 

Sistem Informasi Manajemen Hubungan terhadap Donatur Menggunakan Framework of 

Dynamic pada Yayasan Kampoeng Tauhiid Sriwijaya (KTS) Ogan Ilir Berbasis Web 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk membuat sistem informasi proses donasi yang 

berlangsung di Yayasan Kampoeng Tauhiid Sriwijaya Ogan Ilir dengan menerapkan Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis web dalam sistem informasi donatur pada Yayasan 

Kampoeng Tauhiid Sriwijaya. Sistem Informasi CRM yang diterapkan, diharapkan, 

1. Mewujudkan situs web sistem informasi manajemen hubungan terhadap donatur untuk 

menjaga donatur agar tetap istikomah berdonasi 

1.3    Manfaat 

Adapun manfaat dan penelitian ini antara lain : 

1. Mendukung kelancaran pelaksanaan, fungsi dan pelayanan dalam penyaluran informasi 

kepada donatur dan calon donatur 

2. Membantu memanajemen dalam meningkatkan pelayanan kepada donatur melalui 

prosedur yang mudah, transparan, singkat dan terintegrasi dalam satu sistem. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka 

penulis membatasi fokus utama penelitian ini yaitu hanya membahas mengenai proses 

pendaftaran donatur dan pola berdonasi. Diharapkan donatur dimudahkan dalam proses 

pendaftaran menjadi donatur, menerima informasi mengenai donasi, macam-macam layanan 

donasi, dan riwayat donasi. 
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