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Analisis Pengaruh Pengembangan Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Toyota Avanza di Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa kuat pengaruh 
pengembangan produk terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di 
Palembang dan 2) mengetahui variabel pengembangan produk yang paling 
dominan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara keseluruhan 
pengembangan produk sangat kuat mempengaruhi keputusan pembelian mobil 
Toyota Avanza di Palembang. Dari dua variabel pengembangan produk yang 
diteliti, variabel pengembangan kualitas produk merupakan variabel yang 
paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di 
Palembang.

Karena pengaruh pengembangan produk yang sangat kuat terhadap 
keputusan pembelian mobil Toyota Avanza, perusahaan harus menjaga 
kesinambungan pengembangan produk agar minat konsumen untuk membeli 
Toyota Avanza tetap tinggi.

Kata Kunci: Pengembangan Produk dan Keputusan Pembelian.
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The Analyze of Product Development Influence to Decision Of 

Purchasing Toyota Avanza in Palembang

ABSTRACT

The objective of this research are to 1) know how strongly product 
development influence to decision of purchasing Toyota Avanza in 
Palembang and 2) know the most dominant variable of product 
development influence decision of purchasing Toyota Avanza.

The research indicate that overall, product development have very 
strong influence to decisions of purchasing Toyota Avanza in Palembang. 
From
development variables are the most dominant variable influencing the 
purchase decision of Toyota Avanza in Palembang.

Because of very strong influence of product development to decision of 
purchasing Toyota Avanza, company must maintain continuity of product 
development for consumer interest to buy the Toyota Avanza remain high.

the two variables of product development, product quality

Key Words: Product Development and Decision of Purchasing
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap manusia mempunyai kebutuhan dan keinginan yang berbeda-beda.

keinginan tersebut dipacu oleh adanya insting yang kuat untuk 

pertahankan hidup. Menurut Maslow, kebutuhan memiliki lima tingkatan yaitu 

kebutuhan fisiologis misalnya sandang, pangan, papan, dan alat transportasi; 

kebutuhan keamanan dan rasa aman misalnya perlindungan dan stabilitas; kebutuhan

Kebutuhan dan

mem

sosial misalnya cinta, persahabatan dan perasaan; kebutuhan harga diri misalnya 

status dan kepercayaan diri; dan yang paling tinggi adalah kebutuhan aktualisasi diri 

misalnya pengembangan diri1. Namun sayangnya, tidak semua kebutuhan manusia 

dapat dipenuhi karena terbatasnya alat pemenuh kebutuhan itu sendiri.

Sebagai salah satu kebutuhan fisiologis yang mendasar, kebutuhan alat 

transportasi menjadi penting bagi manusia untuk meningkatkan mobilitasnya di era 

yang serba moderen ini. Seseorang yang mempunyai tingkat aktivitas tinggi tentunya 

membutuhkan alat transportasi yang dapat mempermudah mobilitasnya. Salah satu

contoh alat pemenuh kebutuhan akan transportasi adalah mobil. Mobil dirasakan 

cukup membantu manusia beraktivitas tanpa harus takut kehujanan ataupun 

kepanasan.

Segala fasilitas yang dimiliki sebuah mobil tentunya sebanding dengan harga 

yang ditawarkan maka tidak aneh jika harga mobil relatif lebih tinggi bila 

dibandingkan dengan alat transportasi lainnya, misalnya sepeda motor. Oleh sebab 

itu, konsumen harus mempertimbangkan dengan matang sebelum memutuskan untuk 

membeli mobil.

1 Handoko, T Hani. 2003. Manajemen. Yogyakarta:BPFE-Yogyakarta, hal 258.
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Tiap-tiap proses keputusan pembelian dapat diuraikan dalam tiga tipe 

perilaku pembelian yang didasarkan atas keterlibatan konsumen dan perbedaan 

antara merek dan produk2: keputusan pembelian kompleks, mencari variasi, 

mengurangi ketidakcocokan serta pembelian karena kebiasaan. Keputusan konsumen 

untuk membeli sebuah mobil adalah salah satu contoh tipe keputusan yang sifatnya 

kompleks dan terpadu3. Semakin banyaknya jenis mobil yang beredar di pasaran dan 

semakin beraneka jenis permintaan konsumen terhadap mobil itu sendiri membuat 

produsen harus berpikir kreatif dan inovatif. Keadaan seperti ini merupakan suatu 

peluang bagi produsen mobil untuk mengeluarkan suatu produk yang sedang 

dibutuhkan oleh pasar tersebut. Salah satu dari cara yang dapat menarik minat 

konsumen adalah mengembangkan produk yang dilakukan oleh para pemasar.

Pengembangan produk ini adalah salah satu cara dimana para pemasar berusaha

mengembangkan produk yang sudah ada baik itu dalam mengembangkan fisik

produk maupun dalam mengembangkan kualitas, memperbaiki kesalahan atau 

kekurangan produk di masa lalu serta meningkatkan nilai guna dari produk itu

sendiri.

Pengembangan produk juga dilakukan oleh Toyota sebagai produsen dari 

Toyota Avanza, agar produk yang ada dapat bersaing dan merupakan upaya Toyota 

untuk mempertahankan antusiasme pasar terhadap model mobil Toyota Avanza ini4. 

Toyota Avanza, sebagai salah satu mobil terlaris di Indonesia5 dalam beberapa tahun 

ini pun terus melakukan inovasi dan mengembangkan produk yang pertama kali

hT^ M Taufiq,2005 D/nom/7co Pemasaran^lajohidan Rasakan. Jakarta:PT Raja Grafindo Persada,

http://elearning.gunadarma.ac.id/docmodul/manaiemenpemasaran/bab4
tusandanperilakukonsumen.pdf. diakses pada 20 Mei 2010 pukul 16.30.
4 Mtp^/www.toyota.astra.co.id/cars/media review/avanza/article.php?article id=?S7i diakses 
pada 20 Mei 2010 pukul 17.05.
Shttp:/Zwww,toyota.co.id/companY/mediarelations/article.php?article id=7^ diakses nada 7n
Mei 2010 pukul 16.48. ' M u

prosespengambilankppii
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diluncurkan di tahun 2004 silam ini. Perubahannya memang tidak begitu signifikan 

tetapi sudah cukup membuat Toyota Avanza semakin dicari sebagai mobil idaman 

keluarga. Walaupun harga yang ditawarkan dari tahun ke tahun semakin meningkat, 

Toyota Avanza tetap menjadi salah satu pilihan konsumen otomotif di Indonesia. 

Harga jual Toyota Avanza bekas pun tidak jauh berbeda dari harga Toyota Avanza 

keluaran terbaru. Walaupun demikian, perusahaan selalu berusaha untuk melakukan 

perbaikan. Toyota Avanza tampil lebih stylish dengan sedikit perubahan di sisi 

interior maupun eksterior pada setiap ketiga tipenya.

Toyota Avanza telah mempercantik diri untuk kedua kalinya. Di tahun 2004 

dimana awal pertama kalinya diluncurkannya mobil keluarga ini, tampilan mobil 

keluarga ini masih terkesan biasa dan terdapat banyak perbedaan interior serta 

eksterior dengan Toyota Avanza di tahun 2010. Kini terdapat 13 item yang menandai 

perubahan New Avanza. Setelah meraih best seiler dengan angka penjualan rata-rata 

6 ribuan unit per bulan serta menjadi runner up Top Brand 2010 Index versi majalah 

Marketing untuk jenis mobil MPV6, tidak lantas membuat PT Toyota Astra Motor 

sebagai agen tunggal pemegang merek mobil Toyota Avanza di Indonesia puas 

dengan prestasi Toyota Avanza tersebut. Perbaikan dan pengembangan terus 

dilakukan sepanjang lebih kurang 6 tahun dalam masa peredarannya. Di 2006, 

misalnya, dilakukan modifikasi terhadap suspensi, imbuhan teknologi VVT-i pada 

badan mobil, dan sejumlah perubahan lainnya. Kini di tahun 2009, mobil 

diprediksi akan menjadi “The Next Kijang Kapsul“ ini pun kembali berbenah. 

Perubahan yang dilakukan tidak sebanyak saat pengembangan karakteristik di tahun

2006 bahkan bisa dibilang sangat sulit menemukan perbedaan desain signifikan 

dengan model sebelumnya.

yang

Majalah Marketing No.2/X/Februari 2010, hal 65.
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telahini disajikan beberapa pengembangan produk yang 

dikembangkan di Toyota Avanza sepanjang tahun 2006-2009.

Tabel 1.1.
Daftar Pengembangan Toyota Avanza Sepanjang Tahun 2006-2009

Berikut

Pengembangan Produk yang DilakukanTahunNo.
Mesin baru berteknologi VVT-i
Logo VVT-i di pintu belakang logo E, G, S 

Peluncuran Tipe 1.5 S VVT-i 
Teknologi Rear Parking Sensor 

Teknologi pengereman ABS 

Alloy 15" Velg Wheels

20061.

Bentuk ring krom foglamp 
Bumper berlapis grill jaring 

Desain sein di spion
Letak logo WT-i di samping sisi kanan dan kiri
Tuas transmisi gate type
Atap yang bergelombang
Desain baru panel instrumen
Garis krom di kaca belakang
Setir palang empat
Jok dengan motif jahitan berbeda
Warna dashbord lebih gelap
Kisi AC berbeda warna

20092.

Garis krom memanjang dari pintu depan hingga 
belakang

• Kaca green glass
Sumber: Diolah dari berbagai sumber

Perubahan eksterior serta interior juga diikuti oleh penambahan warna baru 

Dark Grey dan Wine Red yang menggantikan warna Red Mica pada Toyota Avanza 

di awal peluncurannya. Khusus untuk New Avanza tipe S tersedia dalam 

Silver Metallic, Black Mica, A (jua Metallic dan Dark Grey. Toyota Avanza baru kini

warna

dilengkapi roof lirting atau atap yang bergelombang layaknya pada Kijang Innova. 

Selain menambah faktor aerodinamis dan memperkecil hambatan angin, desain 

bergelombang menggantikan atap Toyota Avanza lama

atap

yang rata dipercaya lebih
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dapat meredam suara hujan sehingga kesenyapan kabin akan lebih baik. Struktur 

body lebih kokoh dapat menjamin kenyamanan dan keselamatan para 

penumpangnya. Toyota juga mengubah bumper depan dengan desain yang 

menyerupai berbentuk sarang tawon. Ini berfungsi untuk melancarkan aliran angin 

sekaligus menciptakan kesan mewah. Lalu, spion berlampu dibuat melancip sehingga 

lebih sporty. Toyota juga mengganti kaca dari semula berjenis clear glass menjadi 

green glass yang dampak visibility-nya lebih jelas. Simbol VVT-i yang sebelumnya 

dipasang dibelakang kini ditempatkan di depan di kedua sisi mobil. Di dalam kabin, 

ada perubahan warna dan desain setir baru. Sedangkan untuk setir nya sendiri kini 

berpalang empat. Ditambah lagi jok fabric yang kualitasnya ditingkatkan untuk
n

memberikan kenyamanan ganda.

Menurut Johnny Darmawan, Presiden Direktur PT Toyota Astra Motor, TAM 

memproduksi 3.000 unit Avanza per bulan pada awal produksi. Namun, jumlah itu 

ternyata belum cukup, hingga TAM melalui Astra Daihatsu Motor (ADM) 

menambah produksinya menjadi 4.000 unit. Nyatanya, jumlah tersebut belum bisa 

memenuhi permintaan mencapai 9.000 unit per bulan. Penambahan volume produksi 

Avanza tak hanya dilakukan di ADM. Tapi juga di Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia dengan jumlah mendekati angka 2.000 unit per bulan.8

Dengan beragam fitur serta pengembangan produk yang telah dilakukan oleh 

Toyota, wajar bila Toyota Avanza selalu menduduki Top Selling Car di Indonesia 

untuk pasar mobil MPV (Multi Purpose Vehicle) dari tahun 2006 hingga 2009. Bila 

dibandingkan dengan MPV sejenis seperti Daihatsu Xenia dan Suzuki APV, 

penjualan Toyota Avanza di atas penjualan Daihatsu Xenia serta Suzuki APV.

7 http://toyota-astra.blogspot.com/2Q08 10 01
8 http://www.tovo-ta.com/2008 10 01

archive.html diakses pada 29 Juli 2010 pukul 21.04. 
archive.html, diakses pada 29 Juli 2010 pukul 20.35.
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Daihatsu Xenia,Berikut ini disajikan tabel perbandingan penjualan Toyota Avanza, 

serta Suzuki APV periode 2006 hingga 2009 :

Tabel 1.2.
Perbandingan Penjualan Toyota Avanza, Daihatsu Xenia, dan Suzuki APV 

di Indonesia periode 2006-2009

Suzuki APV 

(Unit)
Daihatsu Xenia 

(Unit)
Toyota Avanza 

(Unit)
Tahun

7.623(+/-) 25.20057. 5662006
12.43428.91462.0102007
19.69534.06585.5352008
12.55543.409100.0652009

Sumber : Diolah dari berbagai sumber

Menurut data Gabungan Industri Kendaran Bermotor Indonesia (Gaikindo), 

sepanjang tahun 2008 Toyota Avanza menjadi mobil paling laris tak tergoyahkan

selama tiga tahun berturut-turut, 2006, 2007 dan 2008 mengalahkan mobil MPV

lainnya, salah satunya yaitu Daihatsu Xenia9. Bila kita lihat dari tabel di atas,

peningkatan penjualan yang cukup signifikan memang terjadi di tahun 2008 yaitu

peningkatan sebanyak 23.525 unit dari tahun sebelumnya. Peningkatan ini bisa saja 

dipicu oleh pengembangan fitur produk itu sendiri. Sedangkan penjualan Toyota 

Avanza di semester pertama 2010 ini, Toyota Avanza berhasil membukukan 

penjualan sebanyak 71.054 unit. Sepanjang Januari 2010 lalu, Gabungan Industri 

Kendaraan Bermotor Indonesia (Gaikindo) mencatat Toyota membukukan penjualan 

10.218 unit hanya untuk Toyota Avanza saja10. Uraian mengenai total penjualan 

Toyota Avanza periode Januari hingga Juni 2010 dapat dilihat dari tabel di bawah

ini:

’bttp.:// .̂ .̂belitOYOta.com/2008/12/menRapa-avanza-Daline-laris.html diakses pada 2 Agustus 

10 http://www.gaikindo.or.id diakses pada 30 Juli 2010 pukul 13. 23.
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Tabel 1.3.
Penjualan Toyota Avanza di Indonesia Januari-Juni 2010

TotalJuniMeiAprilFebruari MaretJanuariBulan
71.05413.23610.50712.33313.97910.78110.218Unit

Sumber : detik.com diakses pada 30 Juli 2010 pukul 14.16

Hal-hal yang berkaitan dengan pengembangan produk tersebut dapat menarik 

minat masyarakat, kemudian konsumen dapat mengambil keputusan membeli atau 

tidak dan untuk seterusnya konsumen akan loyal atau tidak. Pengembangan produk 

merupakan salah satu aspek penting yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam 

memasarkan produk serta menarik minat beli para konsumennya. Hal ini tentu saja 

berlaku juga pada mobil Toyota Avanza Fenomena inilah yang membuat penulis 

tertarik untuk menganalisa bagaimana pengaruh pengembangan produk terhadap 

keputusan pembelian mobil Toyota Avanza terutama di kota Palembang. Penelitian

kali ini mengangkat judul “ANALISIS PENGARUH PENGEMBANGAN PRODUK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA AVANZA DI

PALEMBANG”.

1.2. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:

1) Seberapa kuat pengaruh pengembangan produk terhadap keputusan 

pembelian mobil Toyota Avanza yang ada di Palembang.

2) Variabel pengembangan produk manakah yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian mobil Toyota Avanza yang ada di 

Palembang.
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1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1) Untuk mengetahui seberapa kuat pengaruh pengembangan produk

terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di Palembang.

2) Untuk mengetahui variabel pengembangan produk yang paling dominan

mempengaruhi keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1) Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pihak-pihak yang berkepentingan, misalnya pihak distributor atau produsen 

mobil Toyota Avanza dalam mengembangkan produknya yang tepat untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

2) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan atau referensi untuk 

penelitian sejenis lainnya di masa yang akan datang.
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