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Audit Operasional Atas Manajemen Persediaan Sparepart Dalam Upaya Meningkatkan
Efektivitas dan Efisiensi pada PT. ASTRA International, Tbk — DAIHATSU
Palembang.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menilai apakah manajemen persediaan sparepart pada
PT. ASTRA International, Tbk — DAIHATSU Palembang telah dilakukan secara efektif dan
efisien.

Hasil penelitian menunjukan bahwa selama tahun 2006-2008 terjadi kekurangan
persediaan sparepart. Hal ini dapat dilihat dari jumlah persediaan sparepart pada tahun 2006-
2008 tidak mampu untuk memenuhi permintaan konsumen. Kekurangan persediaan ini
disebabkan karena kesalahan manajemen dalam menentukan jumlah persediaan spareparts
minimum yang seharusnya tersedia di gudang. Selain itu, seringnya terjadi kesalahan dalam
melakukan order processing yang dilakukan oleh karyawan bagian pemesanan sparepart.

Untuk mengatasi masalah kekurangan persediaan sparepart, penulis menyarankan
agar perusahaan memperhitungkan jumlah persediaan yang ekonomis (EOQ), rasio
perputaran persediaan (Inventory Turn Over) dan menentukan Reorder Point yang tepat
dengan memperhatikan kondisi pasar. Untuk masalah kesalahan pemesanan, perusahaan
dapat melakukan pelatihan karyawan.

Kata Kunci : Audit Operasional dan Manajemen Persediaan Sparepart yang Efektif dan
Efisien.

xii



Operational Audit of Sparepart Inventory Management in Order to Improve Effectiveness
and Efficiency at PT. ASTRA International, Tbk - DAIHATSU Palembang.

ABSTRACT

This research aim is to assess whether sparepart inventory management at PT.
ASTRA International, Tbk - DAIHATSU Palembang has been conducted effectively and
efficiently or not.

The Result of research shows that during 2006-2008 it happened insuffiency of
sparepart inventory. This can be seen by the amount of sparepart supply during 2006-2008
they are unable to fullfill the customer’s demand. The insuffiency of sparepart supply is
caused by imprecise in determining minimum amount supply that ought to be available in
bond. Besides that, the Order Administrator often does the wrong order.

To overcome the insuffiency of sparepart supply problem, writer suggests to use the
Economic Order Quantity (EOQ), Inventory Turn Over Ratio and Reorder Point precisely by
paying attention on market condition. To solve problem, company can conducts a manajemen
training for Order Administrator.

Keywords : Operational Audit, Effective and Efficient Sparepart Inventory Management
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi ini, setiap perusahaan diharapkan mampu mempertahankan
kelangsungan usahanya sesuai dengan konsep going concern. Hal ini disebabkan oleh
karena kemajuan teknologi dan globalisasi dalam dunia bisnis menyebabkan
konsumen semakin jeli dalam membeli produk yang di tawarkan oleh perusahaan.
Oleh karena itu, setiap perusahaan harus menerapkan berbagai kebijaksanaan yang
dapat mengarahkan mereka dalam pencapaian tujuan tersebut. Kemudian persaingan
yang semakin ketat mengharuskan setiap perusahaan harus dapat bekerja seoptimal
mungkin untuk memaksimalkan kinerjanya, ini semua dilakukan untuk mencapai
tujuan perusahaan secara umum yaitu untuk memaksimalkan laba. Melalui
peningkatan volume penjualan dan efisiensi biaya dalam setiap kegiatan operasi

perusahaan diharapkan tujuan perusahaan untuk memaksimalkan laba dapat dicapai.

Siklus persediaan dan pergudangan adalah unik karena erat hubungannya
dengan siklus transaksi lainnya. Siklus persediaan dan pergudangan diakhiri dengan
penjualan barang dalam siklus penjualan dan penerimaan kas. Persediaan umumnya
adalah bagian utama dalam neraca, dan sering kali merupakan akun terbesar yang
masuk ke modal kerja. Dengan besarnya jumlah uang yang diinvestasikan di
persediaan barang dagangan suatu perusahaan, jelaslah bahwa persediaan barang
dagangan merupakan aktiva yang sangat penting untuk dilindungi. Setiap perusahaan

dagang, dalam melaksanakan kegiatan pemasaran tidak terlepas akan kebutuhan akan

barang-barang dagangan yang menjadi faktor utama dalam menunjang ;a;anny&
/ : _1:.;(_\],“:‘-




aktivitas pemasaran perusahaan. Dengan terpenuhinya kebutuhan akan barang tepat
pada waktunya, maka kegiatan suatu perusahaan dapat berjalan dengan lancar sesuai
dengan tujuan yang ingin dicapai. Tanpa adanya persediaan barang dagangan,
perusahaan akan menghadapi resiko dimana pada suatu waktu tidak dapat memenuhi
kebutuhan dari para konsumennya. Tentunya hal ini dapat berakibat buruk bagi
perusahaan, karena dapat menyebabkan perusahaan menjadi kehilangan kesempatan

untuk memperoleh keuntungan.

Persediaan dapat beragam bentuknya, tergantung pada sifat bisnisnya. Untuk
bisnis eceran atau grosir, persediaan yang terpenting adalah persediaan barang
dagangan. Untuk rumah sakit, makanan dan obat-obatan. Perusahaan manufaktur
memiliki persediaan bahan baku , suku cadang dan perlengkapan yang dibeli untuk

produksi, barang dalam proses, dan barang jadi yang tersedia untuk dijual.

Persediaan dapat tersebar di beberapa lokasi yang menyulitkan pengendalian
fisik dan perhitungannya. Perusahaan harus menempatkan persediaannya sedemikian
rupa sehingga mudah diakses untuk efisiensi produksi dan penjualan produk, tetapi
penyebaran ini sering menimbulkan kesulitan pelaksanaan audit. Keberagaman
persediaan menciptakan kesulitan bagi auditor. Seperti perhiasan, bahan kimia, dan
suku cadang elektronik sering menyulitkan observasi dan penilaian. Penilaian
persediaan juga dipersulit oleh faktor ketinggalan jaman dan perlunya

mengalokasikan biaya manufaktur ke persediaan.

Cara yang tepat dalam melakukan pengendalian adalah melakukan
pengauditan operasional atas manjemen perusahaan. Dimana audit operasional
menjadi alat yang tepat bagi perusahaan untuk mengukur kinerjanya. Untuk

memastikan apakah semua prosedur yang telah di tetapkan telah dipatuhi dan



sebagaimana mestinya dalam mencapai tujuan perusahaan. Audit operasional
dimaksudkan untuk menilai secara objektif, sampai sejauh mana suatu organisasi
berhasil menggunakan setiap sumber daya yang dimilikinya seefektif dan seefisien

mungkin dalam pencapaian sasaran atau tujuan organisasi.

PT. ASTRA International, Tbk — DAIHATSU Palembang sebagai Main
Dealer kendaraan roda empat ber-merk DAIHATSU untuk wilayah Sumatera Selatan,
kecukupan persediaan sparepart merupakan unsur yang penting. Banyaknya jenis
sparepart untuk setiap tipe mobil yang berbeda-beda tentunya membutuhkan stok
persediaan dalam jumlah yang besar pula. Untuk memastikan kecukupan persediaan
sparepart yang efektif dan efisien agar kegiatan operasional perusahaan tidak
terganggu dan menjaga kepuasan konsumen guna memperoleh loyalitas dari
konsumen terhadap produk-produk DAIHATSU maka pemeriksaan terhadap

persediaan sparepart mutlak diperlukan.

Pengelolaan persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat penting,
karena pemeriksaan fisik atas persediaan ini banyak melibatkan investasi rupiah dan
mempengaruhi efektifitas dan efisiensi kegiatan perusahaan. Oleh sebab itu, audit
operasional atas persediaan barang sangat diperlukan untuk mengurangi resiko
terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan
dan memastikan bahwa prosedur telah dilakukan dengan baik.. Berdasarkan hal
tersebut, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan judul ”Audit
Operasional Atas Manajemen Persediaan Sparepart Dalam Upaya

Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi pada PT. ASTRA International, Tbk —

DAIHATSU Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Setiap perusahaan dalam usaha mencapai tujuannya sering kali dihadapkan
pada berbagai permasalahan baik yang timbul dari dalam perusahaan itu sendiri
maupun permasalahan yang timbul dari luar perusahaaan. Untuk mencegah atau
setidaknya mengurangi permasalahan maka harus dilakukan suatu audit operasional
yang bertujuan untuk memeriksa efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional
perusahaan. Selain itu, audit operasional juga bertujuan menilai apakah prosedur dan
metode operasi yang ditetapkan sudah berjalan dengan baik sehingga efisiensi dan
efektifitas dapat ditingkatkan. Dengan demikian permaslahan dalam skripsi ini adalah
Apakah manajemen persediaan di PT. ASTRA International, Tbk — DAIHATSU
Palembang telah melaksanakan pengelolaan terhadap persediaan sparepart secara

baik dan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk menilai efektivitas pengelolaan persediaan sparepart pada PT. ASTRA

International, Tbk — DAIHATSU Palembang.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1. Sebagai sumber informasi bagi manajemen perusahaan dalam
memerapkan audit operasional untuk menunjang pelaksanaan manajemen

persediaan.

2. Memberikan tambahan wawasan bagi penulis mengenai konsep audit
operasional atas manajemen persediaan dan juga sebagai penegembangan

ilmu yang diperoleh selama masa perkuliahan.

3. Memberikan perbendaharaan pustaka bagi para pembaca, yang dapat
digunakan sebagai pembanding untuk mengetahui peranan audit
operasional dalam menunjang penerapan maanjemen persediaan dengan

masalah yang relevan.
1.4 Metode Penelitian
1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian

Untuk menyamakan persepsi penulis dengan pihak-pihak yang akan
memanfaatkan hasil penelitian ini tentang judul penelitian, maka penulis membatasi

penelitian ini sebagai berikut:

1. Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini adalah perusahaan dagang, dalam

hal ini adalah PT. ASTRA International, Tbk —- DAIHATSU Palembang.

2. Objek pada penelitian ini dibatasi pada persedian sparepart mulai dari barang

diorder, diterima, disimpan di gudang hingga barang samapi ke konsumen.



3. Audit yang akan dilakukan hanya berupa audit operasional dengan melihat tujuan

pemeriksaan/ audit.
1.4.2 Jenis dan Sumber Data.
1.4.2.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif
berupa keterangan baik tertulis maupun lisan, pemikiran dan aktivitas perusahaan
mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan persediaan barang dagangan. Data
mengenai persediaan meliputi data mengenai barang di gudang, data mengenai
kebijakan-kebijakan perusahaan (standar operasional prosedur) dan mengenai
aktivitas manajemen persediaan sparepart. Sedangkan data kuntitatif berupa angka-
angka laporan aktivitas operasional perusahaan yang terdiri dari analisis yang sudah

dibuat sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
1.4.2.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dimana
data yang diperoleh dengan melakukan pengamatan langsung dan wawancara
langsung pada pihak manajemen perusahaan terutama manajemen persediaan dan
manajemen lainnya yang sekiranya dibutuhkan keterangan untuk untuk melengkapi

data-data yang diperlukan dalam penelitian ini.
1.4.3 Instrument dan Metode Pengumpulan Data
1.4.3.1 Instrument Pengumpulan Data

Instrument yang akan digunakan dalam pengumpulan data yaitu berupa

pedoman wawancara dan daftar isian yang ditujukan kepada para manajer perusahaan



maupun karyawan tersebut yang dibutuhkan terkait dengan permasalahan yang

dibahas dalam penelitian.
1.4.3.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Penelitian Lapangan

Pengumpulan data dengan cara mengadakan penelitian langsung terhadap
objek yang diteliti guna memperoleh data primer yang diperlukan. Adapun teknik

yang digunakan adalah sebagai berikut:
a. Dokumentasi

Pengumpulan data dan keterangan-keterangan yang diperoleh dari dokumen-
dokumen intern yang ada pada PT. ASTRA International, Tbk -
DAIHATSU Palembang yang berhubungan dengan masalah dalam penelitian

ini.
b. Wawancara

Melakukan wawancara langsung dengan pihak manajemen perusahaan
terutama manajemen persediaan dan manajemen lain yang terkait yang

dibutuhkan untuk melengkapi data-data yang diperlukan.

2. Penelitian Kepustakaan

Mengumpulkan bahan dari buku-buku literature, penelitian sebelumnya serta

informasi lainnya yang berhubungan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian

ini.



1.4.4 Teknik Analisis Data

Didalam penulisan ini, teknik yang digunakan penulis dalam menganalisis
permasalahan yang ada adalah dengan menggunakan teknik kualitatif deskriptif,
yaitu menganalisis data yang diperoleh dengan melakukan analisis terhadap

kenyataan yang ada serta permasalahan yang terjadi atas dasar teori yang ada.
1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab,

dimana kelima bab merupakan satu kesatuan dengan uraian sebagai berikut:
BABI: PENDAHULUAN

Menguraikan tentang latar belakang pemilihan dan penulisan judul, perumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB II: LANDASAN TEORI

Menguraikan tentang landasan teori yang berhubungan dengan permasalahan

yang dibahas oleh peneliti dalam karya ilmiah ini.
BAB llI: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Menggambarkan tentang jenis perusahaan, sistem yang digunakan di

perusahaan, susunan kepengurusan organisasi perusahaan.
BAB 1V: PEMBAHASAN

Membahas pokok permasalahan yang diawali dari gambaran umum
perusahaan secara singkat yang menjadi obyek penelitian dan pembahasan dari data

yang diperoleh dengan menggunakan teknik analisa data yang telah ditentukan.



BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Mengemukakan tentang kesimpulan dari keseluruhan pembahasan dan
memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan tambahan

pemikiran bagi semua pihak yang berkepentingan.
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