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ABSTRAK

Penilaian Kinerja Dengan Menerapkan Indikator Value For Money 
Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin 

Tahun 2009-2011

Oleh:

Fika Arista; Ahmad Subeki, S.E., M.M., Ak.; 

Ika Sasti Ferina, S.E., M.Si., Ak.

Penelitian ini dilakukan untuk menilai kinerja Kantor Pertanahan Kabupaten Musi 
Banyuasin dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya secara ekonomis, 
efisiensi, dan efektivitas yang dianalisis dengan metode indikator value for money. 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data keuangan dan data-data 
pendukung lain dalam periode tahun 2009 sampai dengan tahun 2011. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin 
dinyatakan tidak efisien pada tahun 2009 dan 2010, namun dinyatakan ekonomis 
dan efektif pada tahun 2009 hingga 2011. Penelitian ini juga menemukan bahwa 
terdapat beberapa kerusakan peralatan kantor dan kekosongan jabatan di Kantor 
Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin.

Kata kunci: Value for Money, Penilaian Kinerja, Kantor Pertanahan.
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ABSTRACT

Pcrformance Assessment by Implementing Indicator of Value for Money 
in Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin 

Period 2009-2011

By:

Fika Arista; Ahmad Subeki, S.E., M.M., Ak.; 

Ika Sasti Ferina, S.E., M.Si., Ak.

This research was conducted to assess the performance of Kantor Pertanahan 
Kabupaten Musi Banyuasin in doing their operational activity economically, 
efficiency, and effectively that was analyzed by indicator of value for money. The 
data used in this study was financial and other supporting data in the period from 
2009 to 2011. The results showed Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin 
was stated inefficient in 2009 and 2010, but otherwise stated economic and 
effective in the year 2009 to 2011. This research also found that there were some 
damage of office equipments and vacant position in the Kantor Pertanahan 
Kabupaten Musi Banyuasin.

Keywords: Value for Money, Performance Assessment, Kantor Pertanahan.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Penilaian kinerja adalah faktor penting di dalam suatu organisasi, termasuk juga 

untuk organisasi sektor publik. Penilaian kinerja sektor publik merupakan suatu 

sistem yang bertujuan untuk membantu publik menilai pencapaian suatu strategi 

melalui alat ukur finansial dan nonfinansial.
Penilaian kinerja sektor publik dilakukan untuk memenuhi tiga maksud,

yaitu:

• Membantu memperbaiki kinerja organisasi sektor publik.

• Pengalokasian sumber daya dan pembuatan keputusan.

• Mewujudkan pertanggungjawaban publik dan memperbaiki komunikasi 

kelembagaan.

Suatu organisasi sektor publik dalam pelaksanaan kegiatannya tidak terlepas 

dari bagaimana kinerja organisasi tersebut mencapai hasil yang telah ditargetkan. 

Laporan diperlukan untuk menganalisis kinerja yang mengungkapkan 

penyimpangan dari standar dan kriteria yang ditetapkan agar segera dapat diambil 

suatu tindakan perbaikan kualitas kinerja dan para pegawai organisasi sektor

publik. Pemeriksaaan terhadap akuntabilitas publik dilakukan untuk menilai 

bahwa kinerja yang baik dapat menghasilkan akuntabilitas yang baik pula dan 

sesuai dengan standar yang berlaku umum.

Masyarakat akan menilai kesuksesan organisasi sektor publik melalui 

kemampuan organisasi dalam memberikan pelayanan publik yang relatif murah 

dan berkualitas. Penilaian kinerja dapat digunakan untuk mengukur kelayakan 

biaya pelayanan (cost of Service) yang dibebankan kepada masyarakat penggguna 

jasa publik. Masyarakat tentu tidak mau terus menerus ditarik pungutan 

pelayanan yang mereka terima tidak ada peningkatan kualitas dan kuaptf
semei

V.DI**... ; , » A
asnya.
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Oleh karena itu, organisasi sektor publik berkewajiban untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik.
Kriteria pokok yang mendasari pelaksanaan pengelolaan sektor publik saat ini 

adalah: ekonomi, efisiensi, efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas publik. 

Tujuan yang diinginkan oleh masyarakat mencakup pertanggungjawaban 

mengenai pelaksanaan value for money, yaitu: ekonomis (hemat cermat) dalam 

pengadaan dan alokasi sumber daya, efisien (berdaya guna) dalam penggunaan 

sumber daya yaitu dengan meminimalkan penggunaan dan memaksimalkan 

hasilnya (mcocimizing benefits and minimizing costs), serta efektif (berhasil guna) 

dalam mencapai tujuan dan sasaran.
Penerapan konsep value for money pada organisasi sektor publik perlu 

dilakukan seiring dengan meningkatnya tuntutan akuntabilitas publik dan 

pelaksanaan good govemance. Penerapan konsep tersebut diyakini dapat 

memperbaiki akuntabilitas sektor publik dan memperbaiki kinerja sektor publik 

dengan meningkatkan efektivitas layanan publik, meningkatkan mutu layanan 

publik, menurunkan biaya layanan publik karena hilangnya inefisiensi, dan 

meningkatkan kesadaran akan penggunaan uang publik.

Akuntabilitas publik yang baik dapat dicapai dengan menggunakan 

pengukuran kinerja value for money. Mardiasmo (2004:121) menyatakan bahwa 

akuntabilitas publik bukan sekedar kemampuan menunjukan bagaimana uang 

publik dibelanjakan, akan tetapi meliputi kemampuan menunjukan bahwa uang 

publik tersebut telah dibelanjakan secara ekonomis, efisien dan efektif (value for 

money).

Value for money merupakan salah satu alat pengukuran kinerja untuk menilai 

suatu kinerja pada perusahaan publik dan juga digunakan untuk mengukur 

ekonomi, efisiensi dan efektivitas segala kegiatan pada organisasi sektor publik 

tersebut. Ekonomi adalah pemerolehan input dengan kualitas dan kuantitas 

tertentu pada harga yang terendah, yang berhubungan dengan sejauh 

organisasi sektor publik dapat meminimalisir sumber input yang digunakan yaitu 

dengan menghindari pengeluaran yang boros dan tidak produktif. Efisiensi adalah 

pencapaian output yang maksimum dengan input tertentu atau penggunaan input

mana

2



terendah untuk mencapai output tertentu. Efisiensi juga merupakanyang
perbandingan output/input yang dikaitkan dengan standar kineija atau target yang 

telah ditetapkan. Efektivitas adalah pencapaian hasil program dengan target yang 

ditetapkan. Secara sederhana efektivitas merupakan perbandingan outcome

dengan output. 

Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin merupakan lembaga 

pemerintah non departemen yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada 

presiden. Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin sebagai kantor 

perwakilan Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia (BPN-RI) yang 

berlokasi di daerah sektoral Kabupaten Musi Banyuasin. Kantor Pertanahan

mempunyai tugas memberi pelayanan terhadap masyarakat di bidang pertanahan 

baik dalam pembuatan sertifikat maupun administrasi lainnya. Sebagai lembaga 

sektor publik, Kantor Pertanahan bertanggungjawab terhadap pamerintah dan 

masyarakat untuk mengelola organisasi dengan baik.
Hasil penelitian penilaian kineija di salah satu Kantor Pertanahan dilakukan 

oleh Sri Mulyanti pada tahun 2009 menunjukkan bahwa penilaian kineija 

berdasarkan value for money pada Kantor Pertanahan Kota Bandung termasuk 

dalam kategori baik namun berdasarkan analisis penulis diperoleh data bahwa 

Kantor Pertanahan Kota Bandung belum sepenuhnya menerapkan prinsip 

ekonomi. Penelitian lain tentang kineija aparat pelayanan pada Kantor Pertanahan 

Kota Semarang yang dilakukan oleh Sri Suryanti pada tahun 2009 menyimpulkan 

bahwa kineija pada Kantor Pertanahan Kota Semarang masih belum optimal dan 

masih ditemui adanya indikasi pelayanan yang belum sesuai ketentuan dan 

harapan masyarakat.

Kepala Badan Pertanahan Nasional, Hendarman Soepandji (26/6/2012), 

mengakui bahwa kineija BPN-RI belum maksimal. Hal ini sesuai dengan hasil 

evaluasi Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) yang menunjukkan kinerja BPN 

belum memuaskan, seperti yang diberitakan oleh objehifnews.com dan 

okezone.com. Demikian juga dengan persoalan penggunaan anggaran di BPN, 

hasil audit Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) menunjukkan laporan keuangan 

BPN mendapat predikat Wajar Dengan Pengecualian (WDP). Kantor Pertanahan
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sebagai organisasi yang melayani masyarakat diharapkan dapat melaksanakan 

kegiatan operasional dan menghasilkan kinerja secara ekonomis, efisien dan 

efektif.
Hasil pemeriksaan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin yang 

dilakukan oleh IRTAMA (Inspektur Utama) selaku pengawas fungsional terhadap 

pelaksanaan tugas di lingkungan BPN menemukan beberapa temuan yaitu berupa 

ketidakekonomisan pengeluaran di kantor tersebut, misalnya pada masalah 

pembagian honor mengenai hak tanggungan yang diperoleh dari PNBP 

(Penerimaan Negara Bukan Pajak). Target redistribusi Kantor Pertanahan 

Kabupaten Musi Banyuasin yang diusulkan melalui kantor wilayah BPN provinsi 

Sumatera Selatan kepada BPN-RI juga tidak memenuhi target. Hal ini disebabkan 

oleh objek yang sebelumnya disetujui oleh BPN-RI untuk menjadi sasaran 

redistribusi ternyata tidak memenuhi target dikarenakan sebagian dari objek 

tersebut masuk ke dalam kawasan hutan lindung, sehingga dana yang diterima 

dari kantor pusat harus dikembalikan.
Berdasarkan berbagai isu dan masalah yang diuraikan di atas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Penilaian Kinerja dengan 

Menerapkan Indikator Value For Money pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2009 - 2011”.

1.2. Perumusan Masalah
1. Apakah Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin sudah

melaksanakan kegiatan operasionalnya secara ekonomis?

2. Apakah Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin sudah

melaksanakan kegiatan operasionalnya secara efisien?

3. Apakah Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin sudah
melaksanakan kegiatan operasionalnya secara efektif?
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1.3. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui kinerja Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin dalam 

melaksanakan kegiatan operasionalnya secara ekonomi.

2. Mengetahui kinerja Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin dalam 

melaksanakan kegiatan operasionalnya secara efisiensi.

3. Mengetahui kineija Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin dalam 

melaksanakan kegiatan operasionalnya secara efektivitas.

1.4. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis dan akademik:

Menambah pengetahuan tentang penilaian kinerja pada organisasi sektor 

publik dan meningkatkan kemampuan menganalisis dengan menggunakan 

indikator value for money.

2. Bagi akademik:
Sebagai bahan referensi dan informasi untuk penelitian selanjutnya.

3. Bagi masyarakat dan pemerintah:

Memberi informasi mengenai hasil penelitian berupa penilaian kineija 

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin sehingga dapat 
menentukan kebijakan pengelolaan anggaran bagi pemerintah.

4. Bagi Kantor Pertanahan:

Menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi manajemen dalam 

mengelola organisasi dan melayani masyarakat.

1.5. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang dibahas 

dan pemecahannya, maka penulis membagi penulisan penelitian ini menjadi 6 

(enam) bab. Pembagian penulisan tersebut adalah sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan teori-teori, penelitian sebelumnya, dan kerangka 

pemikiran yang digunakan sebagai dasar untuk mengevaluasi masalah dalam 

penelitian ini.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan membahas lokasi penelitian, ruang lingkup pembahasan, 

metode analisis data, sumber data, dan metode pengumpulan data untuk 

membahas permasalahan penelitian.

BAB IV GAMBARAN UMUM KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN 

MUSI BANYUASIN

Bab ini menguraikan kondisi Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin 

sebagai objek dalam penelitian ini, meliputi sejarah umum, visi, misi, tujuan, 

strategi, tugas dan fungsi, struktur organisasi dan komposisi pegawai, kegiatan 

pelayanan publik, sumber penerimaan, pembiayaan, serta data dan fakta pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dibahas mengenai analisis data yang berkaitan dengan objek 

penelitian serta memuat data yang berhubungan dengan indikator value for money 

yang diperoleh dari Kantor Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Di bab ini penulis akan menarik kesimpulan dari hasil penelitian dan 

pembahasan, serta memberikan saran-saran sebagai masukan untuk Kantor 

Pertanahan Kabupaten Musi Banyuasin.
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