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Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Tabungan BRI BritAma (Studi Kasus Pada Nasabah Bank BRI

Cabang Rivai Kota Palembang).

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah atribut produk berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan tabungan BRI BritAma. Instrumen 

utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, selain itu menggunakan 

data sekunder yang diperoleh dari majalah dan internet.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari kelima variabel yang diteliti, 

hanya ada empat variabel yang berpengaruh secara statistik terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan tabungan BritAma. Adapun variabel yang sangat 

berpengaruh tersebut adalah variabel Kemasan (XI), variabel Pelayanan (X3), 

variabel Informasi (X4), dan variabel Ciri (X5). Nasabah dalam menggunakan 

tabungan BritAma memperhatikan keempat variabel tersebut Semakin baik atribut 

produk yang melekat pada suatu produk maka akan mendorong konsumen untuk 

menggunakan produk tersebut.

Kata kunci: Atribut Produk, Keputusan Nasabah.
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The Influence of Product Attribute to Customer Decisions Using BRI BritAma 

(Study at Customer of BRI Bank Branch Rivai Palembang)

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether the product attributes 

affect to customers decisions for saving in BRI BritAma. Main instruments used in 

this research is the questionnaire, and also the secondary data obtained from the 

magazines and the Internet.

The results of this research show that from five variables product attribute 

examined, only four variables that affect of the customer decision for saving in 

BritAma. The variables that influence are the Packaging (XI), the Service (X3), the 

Information (X4), and the Characteristics (X5). The customers must have attention to 

these four variables. The better attribute of one product will encourage consumers to 

use products.

Keywords: Product Attributes and Customer Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Salah satu kegiatan usaha yang paling dominan dan sangat dibutuhkan dalam 

perekonomian dewasa ini adalah kegiatan usaha lembaga keuangan perbankan. Hal 

tersebut dapat dipahami karena fungsinya sebagai lembaga intermediasi yang sangat 

berperan demi menunjang pertumbuhan ekonomi suatu bangsa dan sebagai 

penunjang dari keputusan bisnis yang merupakan kebutuhan dari masyarakat untuk 

melakukan suatu aktivitas perekonomian (Tifani, 2008:2). Bank dalam Undang- 

Undang RI nomor 10 tahun 1998 tentang perbankan memiliki pengertian yaitu badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak (Kasmir, 2003:23).

Tragedi krisis ekonomi tahun 1998 yang menimpa perekonomian Indonesia 

telah menunjukan betapa mirisnya keadaan perekonomian Indonesia. Hal tersebut

dapat dilihat dari kegiatan perekonomian di sektor perbankan. Salah satu efek yang

terjadi pada saat krisis yang menghantam Indonesia pada tahun 1998 adalah dengan 

banyaknya bank yang dilikuidasi, dibekukan ataupun digabung dengan bank-bank

lain (Suta & Moesa, 2003:24).

Seiring dengan berjalannya waktu, Indonesia terus mencoba memulihkan 

kegiatan perekonomian di sektor perbankan dan pada saat ini kegiatan dari sektor 

perbankan pun berangsur-angsur pulih. Hal ini terlihat dengan banyaknya permintaan 

dari pengusaha-pengusaha atau perusahaan-perusahaan yang membutuhkan jasa bank 

untuk mengajukan kredit pinjaman ke bank, atau masyarakat yang membutuhkan
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jasa bank untuk menyimpan kekayaan atau pun untuk jasa-jasa yang lainnya. Dengan 

demikian berarti tingkat kepercayaan masyarakat terhadap bank telah kembali setelah 

krisis tahun 1998 yang teijadi. Kembalinya tingkat kepercayaan masyarakat dan 

banyaknya permintaan terhadap jasa bank menyebabkan menjamurnya bank-bank 

umum yang ada saat ini. Menjamurnya bank-bank umum ini tidak lepas dari kegiatan 

perekonomian yang makin tumbuh dan banyak membutuhkan jasa perbankan dalam 

kegiatannya.

Terjadi fenomena menjamurnya bank-bank umum yang ada di Indonesia saat 

ini menjadikan persaingan dalam dunia perbankan semakin ketat. Menurut data Bank

Indonesia (2008), saat ini tercatat terdapat 131 bank umum konvensional yang ada di

Indonesia. Tantangan di dunia perbankan akan semakin sulit dengan diterapkannya

API (Arsitektur Perbankan Indonesia). API merupakan kebijakan pemerintah

terhadap dunia perbankan di Indonesia yang penerapannya pada tahun 2010.

Kebijakan ini membahas tentang struktur perbankan yang sehat, pengawasan yang

independen, dan perlindungan konsumen (nasabah). Kebijakan mengenai API

menuntut setiap bank berlomba menghimpun dana dari masyarakat. Upaya untuk

meningkatkan jumlah nasabah dalam rangka meningkatkan modal perusahaan, bank-

bank semakin melakukan promosi, inovasi produk, dan perbaikan kualitas layanan.

Kalangan perbankan juga sudah menyepakati konsep Arsitektur Perbankan Indonesia

(API); yang salah satu isinya adalah mengharuskan bank yang tidak punya modal di 

atas Rp. 100 miliar harus rela keluar dari gelanggang dan menjadi bank dalam 

kegiatan terbatas (Abdullah, dikutip dari wmv.iiutonesia.eo.id tahun 2009). Dengan 

gambaran situasi dan kondisi perbankan yang seperti ini menuntut bank-bank umum 

mulai bersaing dalam memenuhi modal minimum 100 milyar untuk tetap survive. 

Bank-bank umum harus melakukan banyak upaya agar usaha perbankan mereka
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tidak turun kelas menjadi bank yang dikategorikan mempunyai cakupan yang 

terbatas. Dalam keadaan ini berarti terjadi persaingan yang semakin ketat antar bank-

bank yang berada didalam suatu lingkup kompetisi pasar (Abdullah, dikutip dari

www, jnrinrfPKin vn iri tahun 2009).

Ketatnya kompetisi pasar perbankan konvensional saat ini menuntut bank- 

bank berkompetisi untuk merumuskan strategi manajemen yang kompetitif. Mereka 

bersaing dalam memasarkan produknya dengan tujuan untuk menjaring masyarakat

agar mau menjadi nasabah mereka.

Salah satu produk perbankan yang paling familiar dikalangan masyarakat

adalah tabungan. Tabungan adalah simpanan pihak ketiga di Bank yang dapat

dicairkan sewaktu-waktu sesuai dengan perjanjian dan ketentuan yang bersangkutan

(Tifani, 2008:5). Sedangkan menurut Undang-Undang Perbankan nomor 10 tahun

1998 tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut

syarat-syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet

giro, dan atau alat lainnya yang dipersamakan dengan itu (Kasmir, 2003:74). Dewasa

ini tabungan merupakan salah satu wadah yang sangat dikenal oleh masyarakat luas 

dalam menyimpan uang. Saat ini sudah banyak orang atau pihak-pihak yang 

menggunakan jasa bank dalam menyimpan dana yang mereka miliki untuk 

kepentingan saving. Semua orang telah memiliki pola pikir yang maju dimana 

menabung merupakan hal yang sepertinya mutlak dilakukan untuk berbagai 

kepentingan. Dengan menjamurnya bank-bank umum konvensional di Indonesia saat 

ini berarti banyak pula produk tabungan yang ada. Dengan demikian persaingan 

dalam merebut nasabah pun semakin kompetitif.
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Dalam tabel di bawah ini ditunjukan peringkat bank-bank di Indonesia yang

juga menunjukan peta persaingan bank-bank yang ada di Indonesia pada tahun 2007-

2008 berdasarkan kredit.

Tabel 1.1.
Peringkat Bank Berdasarkan Kredit 

(Bank Rating Based On Credit)
Agustus 2008Desember 2007No.

Total KreditNama BankTotal KreditNama Bank

144.485PT Bank Mandiri Tbk 125.280 PT BRI1.

138.307PT Bank Mandiri Tbk114.3612. PT BRI

102.476PT BNI Tbk 87.774 PT BNI Tbk3.

102.301PT BCA Tbk 82.503 PT BCA Tbk4.

PT Bank Danamon Tbk 62.0055. PT Bank Danamon Tbk 51.107

PT Bank Niaga Tbk 46.3596. 41.843 PT Bank Niaga Tbk

PT Pan Indonesia Bank 29.026 PT Pan Indonesia Bank 35.7517.

8. PT BII 28.189 33.016PT BII

PT Bank Permata Tbk9. 25.989 PT Bank Permata Tbk 32.423

10. PT BTN 22.352 PT BTN 28.589

Total Total608.424 725.711

Sumber: www. h L y o. ici Catatan: Dalam Miliar Rupiah

Ditengah persaingan bisnis perbankan yang semakin ketat, yang perlu 

dipikirkan oleh lembaga perbankan tersebut adalah bagaimana memenangkan 

persaingan. Bank BRI sebagai salah satu bank umum konvensional juga melancarkan 

strategi-strategi pemasarannya untuk membangun kepercayaan bagi calon 

nasabahnya. Bank BRI sendiri mempunyai beberapa produk tabungan antara lain: 

BRI Simpedes, BRI Simaskot, dan BRI BritAma. Salah satu produk tabungan yang 

ternama yaitu tabungan BRI BritAma.
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Tabungan BRI BritAma memiliki perbedaan dengan produk tabungan BRI 

lainnya. Tabungan BRI BritAma merupakan tabungan yang digunakan oleh 

orang-orang atau pihak-pihak yang berkepentingan, dimana pada umumnya yang 

berada di perkotaan. Berbeda dengan tabungan BRI Simpedes atau pun Simaskot 

yang pada umumnya digunakan oleh orang-orang atau pihak-pihak yang pada 

umumnya berada di pedesaan. Dengan perbedaan tersebut dapat terlihat juga pada 

jumlah nasabah tabungan BRI BritAma itu sendiri. Sebagai informasi, berikut 

didapat data jumlah nasabah BRI BritAma yang berada di Kantor Cabang BRI 

Palembang Rivai.

yang

Tabel 1.2.
Data Jumlah Nasabah

(2004-2008)
Jumlah Nasabah BRI BritAma perTahun

Tahun

14.5082004

2005 14.979

2006 15.506

2007 16.734

2008 16.809

Sumber: Laporan Tahunan BRI Kantor Cabang Palembang Rivai Tahun 2008

Dari data di atas menunjukan bahwa jumlah nasabah BRI BritAma yang ada 

di Kantor Cabang Palembang Rivai mengalami peningkatan tiap tahunnya. BRI yang 

mempunyai produk tabungan BritAma melancarkan strategi-strategi pemasaran guna 

menyerap nasabah sebanyak-banyaknya. Strategi pemasaran yang dapat digunakan 

adalah dengan menonjolkan keunggulan dari atribut-atribut produk tabungan BRI 

BritAma. Dengan menonjolkan keunggulan dari atribut-atribut produk tabungan BRI
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BritAma diharapkan dapat mempengaruhi nasabah dalam memutuskan untuk

menggunakan tabungan BRI BritAma.

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Atribut produk memiliki pengertian semua 

hal yang berhubungan dengan ciri-ciri yang melekat dari produk inti dan faktor- 

faktor pendukung yang berkaitan dengan produk itu sendiri (Kotler & Armstrong, 

1997:274). Atribut tersebut yaitu kualitas, kemasan, bentuk, merek, label, ukuran, 

pelayanan dan lain sebagainya. Pengelolaan produk menjadi bagian penting dari

kesuksesan pemasaran. Produk merupakan elemen 4 P yang terpenting dari sebuah

perusahaan, sedangkan jika penetapan promosi yang baik, penetapan harga yang

sesuai dan distribusi yang luas, menjadi tidak ada artinya bila produknya sendiri

tidak sesuai dengan harapan konsumen (Amir, 2005:139).

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian pada produk tabungan BRI BritAma dengan judul :

Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Nasabah

Menggunakan Tabungan BRI BritAma (Studi Kasus Pada Nasabah Bank BRI

Cabang Rivai Kota Palembang).

1.2. Perumusan Masalah

Dari fenomena-fenomena yang telah diuraikan dalam latar belakang masalah 

di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

“Apakah atribut produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan 

tabungan BRI BritAma kota Palembang dan seberapa besar pengaruhnya?”
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1.3. Tujuan dan Manfaat

1.3.1. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

atribut produk apa saja yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan

tabungan BRI BritAma kota Palembang.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Dapat menjadi bahan pertimbangan dan saran pemikiran bagi pihak

perusahaan dalam usaha mendesain produknya.

2. Sebagai salah satu bahan pertimbangan atau literatur jika melakukan

penelitian sejenis.
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