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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Rusdiana et al. (2014:205) Teknologi merupakan suatu benda atau 

objek yang diciptakan oleh manusia yang dapat bermanfaat bagi kehidupan 

manusia. Perkembangan teknologi mempermudah manusia dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Dulu manusia menyimpan informasi kedalam 

buku yang disusun rapih di dalam lemari, dan sekarang sudah menggunakan 

komputer untuk menyimpan data suatu perusahaan. Perkembangan teknologi 

informasi dan ilmu pengetahuan sangat berpengaruh dalam perkembangan 

suatu perusahaan. umumnya pemanfaatan teknologi bertujuan untuk 

mendukung proses bisnis agar mendapatkan hasil yang lebih optimal dan 

efektif. Dengan adanya kemudahan pada penggunaannya, penerapan teknologi 

berbasis sistem informasi akuntansi menjadi  satu alternatif pilihan masyarakat 

dalam menghadapi permasalahan-permasalahan yang timbul akibat proses 

bisnis yang jadi dinamis. 

PT. Bukit Asam Kreatif (BAK) adalah perusahaan yang berfokus 

pada bagian jasa, perdagangan, pembangunan, angkutan darat, perbengkelan, 

industri, pertanian, percetakan, konservasi alam dan kehutanan. Tidak hanya 

itu, PT. Bukit Asam Kreatif (BAK) bergerak di bidang penjualan. Dalam 

kegiatan penjualan di PT. Bukit Asam Kreatif (BAK), salah satunya adalah 

minyak kayu putih. Dimana dalam proses pengolahan data penjualan minyak 

kayu putih dan pembuatan laporan penjualan minyak kayu putih terdapat 

beberapa permasalahan yang terjadi, yaitu: (1) Pembuatan laporan penjualan 
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yang masih manual, sehingga rentan terjadinya perbedaan data dari stok barang 

yang ada di gudang dan stok barang dalam laporan penjualan; (2) pembuatan 

nota dalam transaksi penjualan masih manual sehingga mengharuskan 

terjadinya pembuatan nota secara berulang pada tiap transaksi yang tidak 

efisien; (3) ketidak efektifann waktu dalam mengakses riwayat transaksi yang 

lama. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dari itu penulis bermaksud 

membuat sebuah sistem penjualan minyak kayu putih yang bertujuan agar dapat 

mempermudah PT. Bukit Asam Kreatif (BAK) menyelesaikan masalah 

tersebut. karena itu penulis berinisiatif membuat tugas akhir dengan judul : 

“Sistem Informasi Penjualan Minyak Kayu Putih Pada PT. Bukit Asam 

Kreatif Tanjung Enim Palembang Sumatera Selatan”. 

 
 

1.2. Tujuan dan Manfaat 

 

1.2.1. Tujuan 

 

Tujuan penyusunan tugas akhir ini untuk membuat sebuah Aplikasi 

Penjualan Minyak Kayu Putih Pada PT. Bukit Asam Kreatif agar dapat 

menselesaikan masalah dalam mengelola transaksi penjualan Minyak Kayu 

Putih. 
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1.2.2. Manfaat 

 

Berikut manfaat yang diperoleh dari penyusunan project akhir  ini : 

1. proses pengolahan data dan pembuatan laporan menjadi mudah; 

 

2. Mempermudah mencari data transaksi; 

 

3. Mempermudah dalam membuat nota penjualan secara tertulis; 

 

4. Mempermudah untuk mengecek stock barang. 

 

 

 
1.3. Batasan Masalah 

 

Supaya apa yang dibahas fokus, terencana dan tidak melebihi dari 

permasalahan pokok, penulis membuat batasan masalah project akhir ini, 

sebagai berikut : 

1. Transaksi penjualan dan pembuatan laporan penjualan minyak kayu putih; 

 

2. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi yang dibuat bentuknya laporan 

penjualan minyak kayu putih; 

3. Perangkat Lunak yang digunakan dalam  membuat aplikasi informasi 

penjualan miyak kayu putih ini adalah Sublime text, dan bahasa 

pemprogramannya menggunakan PHP dengan menggunakan MySQL 

sebagai tempat penyimpanan datanya; 

4. Cara mengembangkan aplikasi ini dengan metode waterfall, diagram yang 

digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD), dan Data Flow 

Diagram (DFD). 
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1.4. Metode Penelitian 

 

1.4.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

 

Pembuatan laporan tugas akhir ini dilakukan di PT. Bukit Asam Kreatif 

Tanjung Enim. Dalam kegiatan mengumpulkan data menghabiskan waktu 

selama 3 bulan, dari bulan November 2020 sampai Januari 2021. 

 
1.4.2. Metode Pengumpulan Data 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 
 

1. Data Utama 

 

Menurut Sugiyono (2016:225) data utama merupakan sumber data 

yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sumber data 

primer di dapat melalui kegiatan wawancara dengan subyek penelitian dan 

dengan observasi atau pengamatan langsung di lapangan; 

 
 

2. Data Sekunder 

 

Menurut Sugiyono (2016:225) data sekunder merupakan sumber 

data yang tidak langsung memberikan data pada pengumpul data, misalnya 

melalui orang lain atau lewat dokumen. 

Adapula teknik mengumpulkan data yang digunakan: 

 

a. Tanya Jawab 

 

Merupakan kegiatan menanyakan langsung informasi yang 

dibutuhkan kepada staf yang dirasa bisa memberikan informasi yang 

diperlukan; 
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b. Survey 
 

Adalah kegiatan yang dilakukan dengan cara menyebar 

kuesioner atau angket penelitian. Survey ini bisa dilakukan oleh 

peneliti atau pun orang lain dan peneliti hanya tinggal mengolah 

datanya saja; 

c. Observation 

 

Ialah proses mengumpulkan informasi dengan cara mencatat 

secara cermat dan urut bersama pemilik perusahaan. 

 

 
1.4.3. Metode Pengembangan Sistem 

 

(Pressman, 2012), metode waterfall merupakan metode yang 

menggambarkan pendekatan sistematis serta urut dalam perkembangan 

software. Dalam perkembangan metode waterfall memiliki tahapan yang 

berurut yaitu: requirement (analisis kebutuhan), design sistem (desain sistem), 

coding (pengkodean), testing (percobaan), menerapkan program, 

pemeliharaan. 

Adapun tahap perkembangan software dengan waterfall: 

 

1. Analisis 

 

Langkah awal yang dilakukan adalah menganalisis keperluan 

sistem. System analis akan mencari informasi yang tepat dari user supaya 

terciptanya sistem komputer yang bisa meringankan tugas user. Pada tahap 

ini pengumpulan bahan dilakukan dengan penelitian, tanya jawab maupun 

referensi. Hasil analisa ini berupa sebuah dokumen user requirement bisa 

dikatakan sebagai data yang diinginkan user dalam membuat sistem.
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Dokumen inilah yang menjadi standar sistem analis dalam 

mengartikan menjadi Bahasa pemprograman; 

 

2. Perancangan 

 

Dalam tahapan ini semua kebutuhan akan di rancang ke dalam 

perangkat lunak yang diperkirakan sebelum proses coding. Tahap 

perancangan fokus pada struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antar muka dan detail algoritma procedural. Pada tahap 

perancangan akan menghasilkan dokumen software requirement 

specification. Dokumen ini yang akan digunakan programmer dalam 

membantu aktivitas pembuatan sistem; 

 

3. Implementasi dan Pengujian 

 

Implementasi adalah tahap rancangan menjadi bahasa yang bisa 

dikenali oleh computer. Tahap implementasi dan penggujian 

dilakukan oleh programmer yang menterjemahkan transaksi sesuai 

kebutuhan user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata 

dalam membuat sistem. Artinya penggunaan computer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai, 

selanjutnya dilakukan pengujiyan pada system yang sudah dibangun. 

Maksud dari pengujiyan adalah untuk mencari kesalahan sistem 

supaya bisa dibetulkan sebelum sistem diterapkan; 
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4. Penerapan 

 

Tahap penerapan merupakan tahapan akhir dalam membuat 

system. Setelah analisa dilakukan, rancangan dan pengkodean pada 

system yang selesai dibuat bisa digunakan oleh user (Belum 

dilaksanakan); 

 

 
5. Pemeliharaan 

 

Dengan berjalannya waktu, software yang telah dibangun dan 

digunakan pada pelanggan akan mengalami perubahan. Biasanya 

terjadi karena ada kesalahan software untuk menyesuaikan dengan 

lingkungan misalnya periperal, system operasi baru atau memerlukan 

perkembangan fungsional (Belum dilakukan). 
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