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A

Assalainmu ’alaikuw Worahmawllahi Wabarokatuh

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah S.W.T.. Karena berkat Rahmat 

dan HidayahNya yang berupa nikmat kesehatan jasmani dan rohani, sehingga penulisan 

skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Pengaruh Iklan Melalui Media Televisi 

Terhadap Pembentukan Persepsi Pada Snack Tango Waffle Crunchox (Studi Kasus 

Siswa SMA Negeri 3 Palembang). Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari 

Bab I Pendahuluan, Bab 11 Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Gambaran 

Umum Perusahaan, Bab V Analisis dan Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer yang didapat dari pembagian 

kuesioner kepada 200 siswa SMA SMA Negeri 3 Palembang kelas 10, 11 dan 12 baik IPA 

dan IPS.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa dari empat variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, hanya Sumber Iklan dan Pesan Iklan yang mempengarupi Persepsi Tango 

Waffle Crunchox.

Akhirnya saya menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, untuk itu saya meminta 

maaf kepada para pembaca apabila isi dari skripsi ini kurang berkenan ataupun terdapat 

banyak kesalahan dan saya juga mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

agar dikemudian hari saya bisa menyajikan karya ilmiah yang lebih baik. Dan semoga skripsi 

ini bisa bermanfaat bagi pembaca umumnya dan penulis khususnya.

Palembang, 6 April 2011

Penulis 
Monica Mirsa
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Advertising Through Television Media Effect On The Formation Tango 
Waffle Crunchox’s Perception 

(Case Student of SMA Negeri 3 Palembang)

ABSTRACT

The tight competition in markct places make a good and effective 
Communications needed by every companies. One of them is by doing promotion 
strategy to make a perception about the product. Advertisement is one of the 
important promotion media and it can determines the products efficiency to accept or 
not by people. Advertisement is one of the important promotion media and it can 
determines the product efficiency to accept or not by people. Advertisement can do 
by using many media, such as mass media and electronics media. Television is one 
of those media which gives high chance to spread the information. One of the 
competitive product that using this media is snack such as Tango Waffle Crunchox.

The objectives of this this research are 1) knowing how much the 
advertisement on television could influence on the Tango Waffle Crunchox’s 
perception, and 2) knowing which variables that most affected on the Tango Waffle 
Crunchox’s perception.

The method used is simple random sampling, therefore, from the total 
homogen population, 200 respondents are taken as the sample. Analysis model used 
in quantitative analysis and qualitative analysis.

The result shows that the Tango Waffle Crunchox advertisement on 
television has a weak influence to Tango Waffle Crunchox?s perception, because the 
determination coefficient is about 33,9% under 50%. And the rest 66,1% is influence 
by other factors. Beside that, the partial result known that the message of the 
advertising is the most powerful that influence Tango Waffle Crunchox’s perception 
forming, with its significant rate is 0,00 and the regression coefficient is 0,533 or 
53,3%.

Keywords: Advertising and Perception
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Pengaruh Iklan Melalui Media Televisi Terhadap Pembentukan Persepsi
Tango Waffle Crunchox 

(Studi Kasus Siswa SMA Negeri 3 Palembang)

ABSTRAKSI

Persaingan ketat dalam pasar menjadikan komunikasi yang baik dan efektif 
perlu dilakukan oleh setiap perusahaan. Salah satunya melalui strategi promosi, 
untuk membentuk persepsi positif pada pasar. Iklan merupakan salah satu media 
promosi yang penting dan dapat menentukan diterima atau tidaknya suatu produk 
dimata masyarakat. Adapun penyampaian iklan dapat dilakukan melalui berbagai 
macam media seperti media cetak dan elektronik. Televisi merupakan salah satu 
media yang dirasa paling berhasil dalam menyampaikan informasi. Salah satu produk 
kompetitif yang banyak diiklankan adalah makanan ringan seperti Tango Waffle 
Crunchox.

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui seberapa besar pengaruh iklan 
televisi terhadap pembentukan persepsi snack Tango Waffle Crunchox dan 2) 
Mengetahui variabel manakah dari iklan televisi yang paling berpengaruh dalam 
pembentukan persepsi snack Tango Waffle Crunchox.

Metode yang digunakan dalam riset ini adalah simple random sampling. Dari 
total seluruh, diambil 200 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam riset ini 
adalah analisis kuantitatif dan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan snack Tango Waffle Crunchox di 
televisi memiliki pengaruh yang lemah terhadapa pembentukan persepsi, karena nilai 
koefisien determinasinya berada dibawah 50% yaitu sebesar 33,9%, sedangkan 
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Sementara dari hasil uji parsial diketahui bahwa 
pesan iklan merupakan indikator yang paling berpengaruh terhadap pembentukan 
persepsi snack Tango Waffle Crunchox dengan tingkat signifikansi 0,00 dan 
koefisien regresi 0,533 atau 53,3%

Kata Kunci: Iklan dan Persepsi
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan teknologi mengalami peningkatan yang semakin pesat, tentunya 

dengan peningkatan ini kita sebagai makhluk hidup semakin dimudahkan dengan 

perkembangan tersebut. Hal ini juga dirasakan oleh perusahaan industri maupun jasa, 

dengan berkembangnya teknologi, perusahaan dimudahkan dalam hal segala hal

1.1

khususnya untuk memproduksi produk, menyalurkan produk, meningkatkan kualitas

produk juga mempromosikan produk. Hal tersebut juga berpengaruh besar pada kita

sebagai konsumen produk, dengan kemudahan yang diberikan perkembangan teknologi

kita bisa lebih mudah mendapatkan barang, lebih murah membeli produk, dan lebih

mudah mendapatkan informasi akurat tentang produk sehingga kemungkinan kita

merasa dirugikan ketika mengkonsumsi produk tersebut lebih kecil.

Kemudahan yang diberikan teknologi dimanfaatkan dengan sangat baik oleh

perusahaan-perusahaan, dan tak sedikit perusahaan yang memiliki tenaga ahli tersendiri

untuk menciptakan dan atau mengembangkan teknologi yang telah mereka miliki untuk

mendapatkan kualitas produk yang lebih baik daripada produsen produk sejenis atau 

bahkan melakukan suatu inovasi dengan menciptakan produk baru. Hal ini dilakukan 

perusahan bertujuan untuk memuaskan kebutuhan konsumen dengan harapan 

konsumen yang tadinya hanya konsumen biasa dapat menjadi konsumen tetap dan 

dapat memberikan referensi kepada calon pelanggan lainnya sehingga perusahaan dapat 

meningkatkan penjualannya.

1



Pergeseran era dari kelangkaan menjadi kelebihan membuat konsumen bersikap 

pemilih. Sebagai konsekuensinya para produsen dibawa untuk beralih dari bidang

iteknik kearah marketing.

Pemasaran modem memerlukan lebih daripada sekedar mengembangkan

produk yang baik, menetapkan harga yang menarik, dan membuatnya dapat terjangkau. 

Perusahaan-perusahaan juga harus berkomunikasi dengan pihak-pihak yang 

berkepentingan sekarang dan yang akan datang, dan masyarakat umum Bagi sebagian 

besar perusahaan, pertanyaannya bukanlah apakah berkomunikasi, melainkan apa yang 

harus disampaikan, kepada siapa, dan seberapa sering. Namun, komunikasi semakin 

lama menjadi semakin sulit ketika semakin banyak perusahaan berteriak untuk menarik 

perhatian konsumen yang semakin terbagi. Untuk menjangkau pasar sasaran dan 

membangun ekuitas merek, pemasaran holistik semakin kreatif memanfaatkan banyak 

bentuk komunikasi.

Ries dan Trout (1987) mengatakan bahwa pemasaran adalah peperangan antar

produsen untuk memperebutkan persepsi konsumen. Demikian pentingnya persepsi

dibenak konsumen, sehingga bermacam-macam strategi dirancang perusahaan supaya

produk dan mereknya bisa menjadi nomor satu di benak konsumen.

Hampir keseluruhan perusahaan yang menduduki peringkat atas adalah

perusahaan yang sangat memahami konsumen mereka. Mereka membuat konsumen

membeli produk mereka dengan cara yang luar biasa halusnya dan tanpa paksaan. 

Bahkan, para konsumen itu rela hati menjadi tenaga marketer gratis untuk 

mempromosikan produk-produk tersebut.3

1 Majalah Mix Edisi 7/VI/JULl 2009. Hal. 56
2 Mathew Boyle, “Joe Galli’s Army,” Fortune. 30 Desember 2002, hlm. 135-138
3 Wahyudi. Iwan. 2010. Shifthink Professional Series ‘‘Costumer Oriented". Jakarta Barat: Get Your
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Wisdom Publishing.
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Cara memandang dunia sudah pasti dipengaruhi oleh sesuatu dari dalam 

maupun luar orang itu. Media massa dengan segala bentuknya dapat membentuk 

persepsi yang serupa antar warga kelompok masyarakat tertentu. Dalam hal pemasaran, 

pengaruh iklan di media massa, kemasan produk, papan reklame, dan sebagainya 

mempengaruhi persepsi seseorang terhadap suatu produk atau merek.4

Persepsi sebagai proses dimana sensasi yang diterima oleh seseorang dipilih, 

kemudian diatur dan akhirnya diinterpretasikan. Sensasi datang dan diterima oleh

manusia melalui panca indera, yaitu mata, telinga, hidung mulut, kdan kulit yang

disebut sistem sensorik. Input sensorik atau sensasi yang diterima oleh sistem sensorik

atau sensasi yang diterima oleh sistem sensorik manusia disebut juga stimulus.

Gambar 1.1

Proses Perseptual

Penglihatan mata

Bunyi *• telinga

Interpretasi
(makna)I Eksposur ►> hidungBau Perhatian

* mulut/lidahRasa

► kulitRaba

Menurut gambar di atas, input sensorik yang diterima manusia merupakan data 

mentah yang kemudian diolah atau diinterpretasikan menjadi persepsi.5

Iklan selain difungsikan sebagai arena promosi bagi produk juga digunakan 

untuk merangsang persepsi yang timbul di benak konsumen. Seperti diketahui iklan 

berisikan pesan-pesan produsen atau perusahaan dan informasi produk yang dikemas 

dalam bentuk tulisan, suara, gambar diam, maupun gambar bergerak dengan suara.

4 Ristiyanti Prasetijo dan John J.O.l Ihalauw, Perilaku Konsumen. Yogyakarta: ANDI, hal 67
5 Ibid,. hlm 68
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Selain mendapatkan berbagai informasi konsumen juga mendapatkan nilai 

hiburan yang terkandung di dalam iklan. Untuk itu iklan yang ditampilkan hendaknya 

mampu membuat konsumen tertarik dengan produk yang diiklankan.

Setiap produk dirasakan wajib untuk dipromosikan. Dari produk dengan

kategori biasa hingga yang berkelas. Salah satu produk yang cukup kompetitif dan

mempunyai peluang pasar yang besar dimanapun, termasuk Indonesia adalah produk 

makanan. Indonesia dengan populasi yang lebih dari 200 juta jiwa.6 Indonesia yang

mayoritas masyarakatnya mengkonsumsi nasi sebagai panganan pokok juga tetap

menerima kehadiran makanan sampingan seperti mie instan ataupun makanan ringan

(snack food).

Berbagai macam jenis dan merek snack ditawarkan oleh produsen, salah

satunya adalah Tango WafTle Crunchox yang dinaungi oleh Grup Orang Tua.

Walaupun baru satu tahun hadir ditengah-tengah persaingan makanan ringan berbentuk

waffle berlapis di Indonesia sejak April 2009 lalu, namun Tango WafTle Crunchox

telah mengukir prestasi dimana adalah dinikmati oleh dua juta penduduk Indonesia

setiap harinya. Pertumbuhan penjualan hingga Desember 2009 telah mencapai 1,1 juta

bungkus per hari, meningkat menjadi 1,5 juta di Januari 2010, hingga 2 juta bungkus

per hari pada april 2010 ini.

Market share Crunchox ini mencapai 10% untuk kategori waffle. Sementara itu, 

untuk produk wafer, OT masih menjadi market leader dengan menguasai sekitar 30% 

market share kategori wafer. Pertumbuhan wafer Tango saat ini masih tetap besar 

seiring dengan pertumbuhan industri yaitu 4% per tahunnya.7

6 http://www.kontan.co.id diakses tanggal 20 September 2010
http://swa.co.id/2010/05/penjualan-tango-waffle-crunchox-capai-2-juta-bungkus-per-hari/diakses

tanggal 20 September 2010
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Mengenai promosi melalui iklan sendiri banyak dilakukan perusahaan melalui 

media televisi. Menurut Ciptono dalam bukunya hal ini karena televisi menggabungkan

gambar, suara dan gerak memiliki atensi tinggi, tingkat reach tinggi (reach adalah 

presentase orang dalam pasar sasaran yang terekspos dengan sebuah kampanye iklan

selama periode waktu tertentu), coverage yang luas dan prestice.

Tanggo Waffle Crunchox merupakan pioneer snack dalam bentuk waffle di

Indonesia. Sebagai apresiasi dan ucapan terima kasih kepada konsumen yang telah

mendukung keberhasilannya, Tango Waffle Crunchox meluncurkan Iklan TV terbaru.

Untuk menghadapi persaingan kedepan, selain diluncurkannya iklan TV baru. Tango

Waffle Crunchox juga meluncurkan Tango Waffle Crunchox ukuran 21 gram yang

bentuknya lebih panjang.

Kreatifitas sangat penting dalam memelihara komunikasi dengan target pasar.

Sehingga walaupun aktivitas iklannya tergolong agresif, juga dengan biaya yang cukup

tinggi, namun dalam rangka maintenance, manajemen Crunchox ingin agar iklan yang

disajikan dapat menghibur dan mengkomunikasikan bahwa produk mereka adalah yang

terbaik. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan ini ingin agar snack ini perlahan-lahan

dapat membentuk persepsi pada mind khalayak yang dituju, sekalipun snack ini baru

dipasaran.

Dari slot iklan yang disediakan untuk sebuah film, sekitar 25% waktu akan

terpakai untuk iklan. Belum lagi sebelum dan sesudah film akan diisi sesi panjang 

iklan. Analis pasar dari CLSA Jessica Irene dan Dee Senaratne dalam riset yang 

dipublikasikan pada 10 Desember menuliskan bahwa kondisi tersebut cukup 

menguntungkan MNC sebagai pemilik tiga stasiun televisi, RCTI, Global TV dan

http://fmsimatupang.multiply.com/joumal/item/12?&itemJd=12&view:replies=threaded diakses 
tanggal 28 Februari 2011
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MNC TV. Tiga stasiun tersebut sejauh ini menguasai 37% pangsa pasar stasiun televisi 

di Indonesia dan mampu menyumbang hingga 94% dari pendapatan perseroan.

Peneliti terlebih dulu telah melakukan pra-penelitian sebelum menulis proposal 

penulisan skripsi ini, untuk mengetahui seberapa besar konsumen remaja yang telah 

menonton iklan Tango WafFIe Crunchox dan membeli Tango Waffle Crunchox. 

Peneliti mengamati konsumen remaja ini melalui siswa SM A Negeri 3 Palembang, 

yang dirasa cukup mewakili konsumen remaja yang ada di kota Palembang. Dilihat dari 

banyaknya jumlah penjualan Tango Waffle Crunchox di sekolah tersebut yang 

mencapai 5 sampai 7 kotak besar perharinya. Jumlah ini cukup banyak dibanding

snack-snack lain yang juga dijual di kantin. Beberapa siswa yang peneliti wawancara

langsung pun setuju mengatakan bahwa iklan Tango Waffle Crunchox mampu

membentuk suatu persepsi positif terhadap produknya.

Peneliti tertarik meneliti Tango Waffle Crunchox karena tertarik dengan

fenomena yang dialami oleh produk ini. Produk ini mendapat market share yang cukup

besar sejak awal kemunculannya, dan pada pra-penelitian beberapa responden

mengungkapkan kepercayaannya terhadap produk Tango Waffle Crunchox ini sejak

menonton iklan produk tersebut di televisi. Dengan alasan tersebut maka peneliti

mempertanyakan apakah benar iklan melalui media televisi berperan dalam

pembentukan persepsi.

Maka berdasarkan titik tolak dari uraian-uraian tersebut, kemudian melalui

pertimbangan targeting Tango WafFIe Crunchox, serta pengaruh iklan terhadap pasar 

usia remaja dalam membeli jajanan maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

“Pengaruh Iklan Melalui Media Televisi Terhadap Pembentukan Persepsi Pada 

Snack Tango Waffle Crunchox (Studi Kasus Siswa SMA Negeri 3 Palembang)”.

9 http://bataviase.co.id/node/495393 diakses tanggal 28 Februari 2011
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka dapat dirumuskan beberapa

pokok permasalahan adalah:

Apakah iklan melalui media televisi mempengaruhi pembentukan persepsi murid SMA

Negeri 3 Palembang terhadap snack Tango Wafifle Crunchox

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh iklan televisi terhadap pembentukan

persepsi.

2. Mengetahui variabel manakah dari iklan televisi yang paling berpengaruh dalam

pembentukan persepsi.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Sebagai masukan perusahaan dalam merumuskan periklanan televisi

selanjutnya yang lebih baik.

2. Sebagai bahan pedoman untuk penelitian sejenis maupun untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya.
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