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Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Nasabah Menabung
Di BNI Taplus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
(Studi Kasus Produk BNI Taplus)

ABSTRAKSI

Pada Penelitian ini penulis meneliti pengaruh dari Ekuitas merek yang terdiri dari
empat elemen yaitu Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas Merek dan
Loyalitas Merek terhadap keputusan nasabah menabung di BNI Taplus. Tujuan dari
penelitian ini untuk 1) mengetahui elemen mana dari Ekuitas Merek yang paling
mempengaruhi keputusan nasabah menabung di BNI Taplus, dan 2) mengetahui
seberapa besar Ekuitas Merek mempengaruhi keputusan nasabah menabung di BNI
Taplus. Responden pada penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupakan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, dari hasil uji t variabel kesan kualitas merek dan loyalitas
merek mampu mempengaruhi keputusan nasabah menabung di BNI Taplus dengan
persamaan Y = 1,744 + 0,545 X3 + 0,355 X4. Variabel dari ekuitas merek yang
paling besar mempengaruhi keputusan' nasabah menabung di BNI Taplus adalah
yaitu kesan kualitas merek sebesar 0,545, kemudian ekuitas merek memiliki nilai
koefisien regresi (determinasi) sebesar 0,715, berarti 71,5% variasi dari ekuitas
merek dapat menjelaskan variabel keputusan nasabah sedang sisanya sebesar 28,5%
lagi dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini dan dianggap
tetap, misalnya promosi, harga, differensiasi produk, positioning produk dan lain-
lain. Maka, sebaiknya pihak BNI dengan program simpanan BNI Taplusnya harus
bisa meningkatkan kesan kualitas mereknya, karena kesan kualitas merek merupakan
salah satu pertimbangan utama konsumen dalam menabung di BNI Taplus pada
penelitian ini. Kesan kualitas merek BNI Taplus dapat ditingkatkan, dengan
meningkatkan kualitas ATM dalam kecepatan transaksi dan melakukan penarikan
dengan berbagai jumlah pecahan rupiah dari nominal terkecil hingga terbesar,
meningkatkan kualitas sistem antrian teller dalam hal kecepatan kinerjanya,
memberikan pelatihan ataupun modul bagi nasabah yang ingin bertransaksi dari
Mobile Banking ataupun Internet Banking, sehingga nasabah semakin termotivasi
dan memiliki sikap yang baik terhadap produk BNI Taplus. Kemudian BNI harus
lebih sering melakukan acara, promosi ataupun program yang dapat meningkatkan
loyalitas konsumen melalui lingkungan terdekat dari konsumen itu sendiri seperti
keluarga, teman, media elektronik dan media cetak, sehingga konsumen menjadi

nasabah yang komitmen dan menyukai merek karena itu merupakan tingkatan
tertinggi dari loyalitas merek.

Kata kunci : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas Merek, Loyalitas
Merek dan Keputusan Nasabah.
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Influence of Brand Equity on Customer Decision Saving at BNI Taplus
at Sriwijaya University Faculty of Economics Students
(BNI Taplus Product Case Study)

ABSTRACT

In this study, the authors examine the influence of brand equity which consists from
four elements, Brand Awareness, Brand Associations, Brand Perceived Quality and
Brand Loyalty on customer decision saving at BNI Taplus. Purpose of this study, 1)
to know the elements from brand equity of the most influencing to customer
decisions saving at BNI Taplus, and 2) to know how much influence of brand equity
on customer decision saving at BNI Taplus. This study has 100 respondents from
sriwijaya university faculty of economics students. From t test results show that
variable brand perceived quality and brand loyalty can influence customer decisions
to saving at BNI Taplus, with the equation Y = 1.744 + 0.545 X3 + 0.355 X4. Brand
equity variable is most influence to customer decision saving at BNI Taplus is brand
perceived quality (0.545). Brand equity has regression coefficient value
(determination) of 0.715, it’s means 71.5% brand equity influence customer’s
decision, and 28.5% explained by other variables not examined in this study and are
considered fixed, such as promotion, price, product differentiation, product
positioning and others. BNI Taplus should be able to enhance the brand perceived
quality, because brand perceived quality is one of the main considerations customer
saving at BNI Taplus in this study. Brand perceived quality can be enhanced by
improving the quality ATM and transaction speed, improve the performance of teller,
provide training or modules for customers who want to transact from Mobile
Banking or Internet Banking. So that customers are motivated and have a good
attitude to BNI Taplus’s product. BNI also must do promotion show or programs that
can enhance customer loyalty through its own customer environment, such as family,
friends, electronic media and print media. so that customer become customers of the
commitment and love the brand because it represents the highest level of brand

loyalty.

Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Brand Perceived Quality, Brand
Loyalty and Customer Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Zaman telah berubah dan benar-benar terus berubah. Tak satu pun orang,
atau bahkan perusahaan yang mampu menghentikan perubahan itu. Ibarat air
mengalir, ia akan terus mengalir deras tanpa batas. Arahnya jelas, menuju kemana
ia harus mengalir. Begitu pula dengan dunia pemasaran, andaikan pasar itu lautan,
airnya tampak terhampar luas tanpa ujung. Di situlah ikan-ikan bersaing mencari
makan, ibarat para marketer yang berlomba menaklukkan konsumen. Saat ini
persaingan itu sudah semakin rapat, padat, ketat dan sengit. Karena itu marketer
rela melakukan apa saja untuk sekedar merebut secuil pasar yang dimasukinya',

Ilmu adalah seluruh usaha sadar untuk menyelidiki, menemukan dan
meningkatkan pemahaman manusia dari berbagai segi kenyataan dalam alam
manusia. Segi—segi kenyataan tersebut dibatasi agar dihasilkan rumusan—rumusan
yang pasti. [lmu memberikan kepastian dengan membatasi lingkup pandangannya,
dan kepastian ilmu-ilmu diperoleh dari keterbatasannya.? Ilmu pengetahuan
adalah ilmu yang bersifat dinamis, dan berubah seiring dengan pola pikir manusia
dalam mengkaji ilmu tersebut. Marketing adalah ilmu yang dinamis, karena
sejarah teori dan konsep marketing selalu mengikuti perubahan struktur sosial dan

ekonomi masyarakat, Kemunculan ide-ide baru yang memperkaya ilmu

lhl\gajza;ah Marketing No. 01/XI/JANUARI 2009, Political Marketing, Jakarta, Januari 2009

2 www.wikipedia.com, 12 juni 2010, Pukul 20.00 Wib.


http://www.wikipedia.com

marketing terus berkembang seiring revolusi besar peradaban manusia.’ Revolusi
bisnis mengubah tatanan struktur dan prilaku masyarakat. Bisnis yang tadinya
berdagang kemudian berubah menjadi kapitalis. Kekuatan modal digunakan untuk
membangun pabrik, organisasi perusahaan, memproduksi barang dan
memperdagangkannya. Pada perubahan ini muncul pandangan—pandangan baru
_ tentang bagaimana prilaku pasar terjadi dan bagaimana sebuah lembaga
menjalankan kegiatan operasionalnya untuk memenuhi kebutuhan pasar. Hal-hal
inilah yang melatarbelakangi munculnya praktik manajemen bisnis, termasuk
marketing.

Marketing awalnya tak lebih dari aktivitas bisnis yang sederhana. Para
ekonompun hanya memasukkannya sebagai salah satu bentuk aktivitas ekonomi.
Namun, pendekatan yang lebih berciri sosiologis menunjukkan adanya
pengembangan dari institusi yang disebut sebagai market dalam bahasa ekonomi.
Artinya di market bukan hanya tempat bertemunya demand dan supply. Market
adalah tempat bertemunya penjual dan pembeli. Market merupakan sebuah sistem
sosial di mana kebutuhan setiap pihak akan materi tertentu akan bertemu.

Salah satu hal yang mempengaruhi market adalah brand atau merek.
Tantangan berat yang dihadapi para marketer dalam membangun merek sekarang
ini adalah begitu cepatnya perubahan prilaku pasar, serta banyaknya pilihan media
komunikasi sebagai dampak kemajuan teknologi informasi dan komunikasi.
Namun di sisi lain, kemajuan teknologi ini merupakan sebuah kesempatan untuk
memperbesar merek dengan cepat. Di samping terus melakukan inovasi produk

dan layanan sesuai dengan kebutuhan pasar, tantangan akan terjawab asalkan

3 % .
hal\;i.aégl.ah Marketing No. 10/VIVOKTOBER 2008, Marketing To Man, Jakarta, Oktober 2008,



marketer dengan cerdas menangkap tren perubahan prilaku konsumen dan
tanggap terhadap perkembangan teknologi.

Manajemen brand yang efektif memerlukan strategi dan keputusan
pemasaran yang berorientasi jangka panjang. Hal tersebut disebabkan respon
konsumen terhadap aktivitas pemasaran bergantung pada apa yang mereka pahami
dan ingat tentang suatu brand, aktivitas marketing mix jangka pendek, serta
perubahan brand knowledge konsumen, di mana semua ini bisa meningkatkan
atau mengurangi kesuksesan aktivitas pemasaran di masa yang akan datang.*

Ekuitas merek didefinisikan sebagai totalitas dari persepsi merek yang
mencakup kualitas relatif dari produk dan jasa, kinerja keuangan, loyalitas
pelanggan, kepuasan dan keseluruhan penghargaan dari merek.> Menurut David
A, Aaker, ada empat elemen utama dari ekuitas merek, yaitu: Brand Awareness,
Brand Association, Brand Perceived Quality dan Brand Loyalty. Keempat elemen
inilah yang dijadikan parameter mengukur ekuitas merek, karena keempat elemen
ini merupakan penggerak kinerja sebuah merek.® Kunci utama mengelola brand
equity adalah menerapkan strategi branding yang benar. Nama merek suatu
produk biasanya tidak tersusun dari satu nama, tapi seringkali terdiri dari
kombinasi atas beberapa nama atau elemen yang berbeda. Beberapa nama merek
bisa memberikan lebih banyak informasi tentang suatu produk karena setiap

komponen bisa jadi mengandung makna yang unik.’
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Bank Negara Indonesia atau BNI (IDX: BBNI; nama lengkap: PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk.) adalah sebuah bank pemerintah di Indonesia.
BNI dipimpin oleh seorang Direktur Utama yang saat ini dijabat oleh Gatot M.
Suwondo.

Gambar 1.1
Logo BNI

:3BNI

Sumber : www.bni.co.id

BNI adalah bank komersial tertua dalam sejarah Republik Indonesia. Bank
ini didirikan pada tanggal 5 Juli tahun 1946. Saat ini BNI mempunyai 914 kantor
cabang di Indonesia dan 5 di luar negeri. BNI juga mempunyai unit perbankan
syariah.8 Kinerja keuangan BNI terus mengalami pertumbuhan yang berkelanjutan
(sustainable growth). Hingga akhir Maret 2010 atau kuartal 1/2010, laba bersih
BNI mencapai Rp 1,03 triliun atau meningkat 62% dari laba bersih kuartal 1/2009
yang sebesar Rp 635 miliar.

“Salah satu pendorong pertumbuhan laba adalah konsistensi mesin-mesin
bisnis BNI yang menghasilkan fee income. Hal ini membuktikan bahwa BNI
semakin dipercaya sebagai bank pilihan utama nasabah dalam hal fransactional
banking yang mampu melayani kebutuhan transaksi perbankan nasabah, baik
nasabah individu maupun nasabah lembaga dan korporasi. Saat ini, layanan dan
jasa perbankan yang dimiliki BNI semakin memudahkan dan memberikan
kenyamanan bagi nasabah,” ujar Gatot M. Suwondo, Direktur Utama BNI, pada

kesempatan Press Conference Kinerja Keuangan BNI Kuartal 1/2010. Komposisi

& www.wikipedia.com, 13 Juni 2010, Pukul 11.15 Wib
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dana pihak ketiga (DPK) terdiri dari 54% berupa dana murah (tabungan dan giro)
dan 46% deposito. Sedangkan ekuitas juga naik sebesar 21% dari Rp 16,56 triliun
menjadi Rp 20,08 triliun,

Bank Negara Indonesia (BNI) meraih predikat sebagai bank lokal dengan
layanan cash management terbaik (The Best Local Cash Management 2010) versi
Asia Money. BNI mengalahkan bank-bank besar lainnya seperti Bank Mandiri,
Bank BCA, Bank Danamon dan Bank Permata. Direktur Bussiness Banking BNI
Krishna Suparto menuturkan, penghargaan ini merupakan bentuk pengakuan atas
keunggulan layanan cash management BNI. "Dulu kami baru masuk di jajaran
lima besar, namun tahun ini kami berhasil menjadi yang terbaik," katanya di
Jakarta, Rabu (18/8).

General Manager Transactional Banking Bussiness BNI Iwan Kamarudin
menambahkan, beberapa kualifikasi yang diunggulkan layanan cash management
BNI di antaranya adalah totalitas layanan, kemampuan memproses pembayaran
perusahaan yang menjadi klien, juga nilai efisiensi yang bisa dinikmati oleh
nasabah pengguna cash management BNI. "Kami bisa mengikuti model pelayanan

yang diinginkan oleh nasabah," ujarnya.’

? http://Klasik kontan.co id/kevangan/news/446 i
& o -CO. 37/BNI-raih-penghar =
terbaik-Asia-Money, diakses 24 Agustus 2010, Pukul 13‘15-1)811 gaan-cash management-
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Tabel 1.1

TOP Brand 2010"°

""Kategor Bank Syariah

k ‘Kategori Produk Tabungan

Mok il TBLe b SN POV AU T ¥ -1 A o
Tahapan BCA 28,6% | TOP Muamalat 32,4% | TOP
Tabungan . Syariah Mandiri
Mandin 17,3% | TOP (BSM) 29,5% | TOP
(BRI) Britama 13,8% | TOP BNI Syariah - 19,5% | TOP
(BRI) Simpedes | 13,0% BRI Syariah 11,3%

BNI Taplus 11,2% Bank Jabar Syariah 2,9%
7 Kartu Kredit ; k " Produk Deposito i

R ) T e i () e e et TR b ses
BCA v g :31.2% ) FOP Bank Mandiri 27,1% | TOP
Bank Mandiri .| 16,7% | TOP BCA 25,3% | TOP
BNI ... i |13,4% | TOP BNI S 15,7% | TOP
Citiba 11,0% BRI 15,0%
HSBC 6,9% Bank Danamon 2,3%

Sumber : Majalah Marketing Februari 2010

BNI adalah salah satu merek yang bersaing dalam memperebutkan posisi
Top Brand berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Majalah Marketing yang
bekerja sama dengan Frontier Consulting Group mengenai Top Brand. Parameter
yang digunakan untuk mengukur 7op Brand adalah Mind Share, Market Share
dan Commitment Share, sedangkan parameter yang digunakan untuk mengukur

Top Brand Index (TBI) adalah Top Of Mind, Last Usage dan Future Intention,

' Majalah Marketing No. 02/X/FEBRUARI 2010, op.cit. hal. 66.



Gambar 1.2

Produk BNI Taplus

£
Sumber : www.bni.co.id
BNI Taplus adalah salah satu produk simpanan BNL BNI Taplus
merupakan produk tabungan yang penggunaannya banyak digunakan oleh
mahasiswa Universitas Sriwijaya, untuk pembayaran uang kuliah, pembayaran
biaya wisuda, transfer dan tarik tunai. Komposisi dana BNI dari pihak ketiga
adalah 54% yaitu dana murah (tabungan dan giro), dan ini merupakan setengah
bagian dari total dana BNI. Mahasiswa Universitas Sriwijaya adalah salah satu
bagian dari dana pihak ketiga tersebut, karena mahasiswa Universitas Sriwijaya
ikut serta dalam kegiatan transaksi BNI.
Dengan berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan
Nasabah Menabung Di BNI Taplus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya (Studi Kasus Produk BNI Taplus)”.
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1.2. Perumusan Masalah
1. Elemen mana dari Ekuitas Merek yang paling mempengaruhi keputusan
nasabah menabung di BNI Taplus.
2. Seberapa besar Ekuitas Merek mempengaruhi keputusan nasabah

menabung di BNI Taplus.

1.3. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui elemen mana dari Ekuitas Merek yang paling
mempengaruhi keputusan nasabah menabung di BNI Taplus.
2. Untuk mengetahui seberapa besar Ekuitas Merek mempengaruhi

keputusan nasabah menabung di BNI Taplus.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat dengan mengetahui elemen mana dan seberapa besar ekuitas
merek mempengaruhi keputusan nasabah menabung di BNI Taplus, yaitu:
1. Bagi mahasiswa dapat dijadikan referensi dalam penyusunan skripsi.
2. Bagi PT Bank Nasional Indonesia Tbk, hasil dari penelitian ini dapat
dijadikan acuan untuk dapat memberikan manfaat, bahan analisis untuk

meningkatkan pelayanan dan menentukan strategi pemasaran yang efektif.
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