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RINGKASAN

Penelitian ini mengkaji dan meneliti mengenai Strategi Usaha Makanan Seblak
Nampol yang ada di Kota Palembang dan pengelolaan Franchise bagi pelaku
Usaha Seblak Nampol. Penelitian ini secara umum untuk mengetahui
kelangsungan usaha makanan Seblak Nampol dan secara khusus yaitu untuk
mengetahui strategi pengembangan usaha makanan Seblak Nampol, pengelolaan
Franchise Seblak Nampol dan hambatan yang dihadapi pelaku usaha dalam
kelangsungan usaha. Metode yang digunakan yaitu Kualitatif Deskriptif dengan
teknik pengumpulan data secara observasi dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan pelaku usaha yaitu dengan selalu
memberikan  inovasi makanan  tambahan, memanfaatkan  hubungan
keluarga/kerabat, memberikan harga yang terjangkau, memberikan fasilitas yang
terbaik, dan memanfaatkan media sosial sebagai bentuk promosi. Untuk
pengelolaan franchise terbagi menjadi 2 tahapan yaitu pembelian awal dan
pembelian seterusnya sedangkan hambatan yang dialami yaitu kurangnya modal

saat memulai usaha dan mengalami Pandemi COVID-19.

Kata kunci: Strategi, Pelaku Usaha, Waralaba
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SUMMARY

This study examines and examines the Seblak Nampol Food Business Strategy in
Palembang City and Franchise management for Seblak Nampol Businesses. This
research in general is to determine the continuity of the Seblak Nampol food
business and specifically to determine the strategy for developing the Seblak
Nampol food business, the management of the Seblak Nampol franchise and the
obstacles faced by business actors in business continuity. The method used is
descriptive qualitative with data collection techniques by observation and
interviews. The results showed that the strategies undertaken by business actors
were always providing additional food innovations, utilizing family / relative
relationships, providing affordable prices, providing the best facilities, and
utilizing social media as a form of promotion. For franchise management, it is
divided into 2 stages, namely the initial purchase and subsequent purchases,
while the obstacles experienced are lack of capital when starting a business and

experiencing the COVID-19 Pandemic.

Keywords: Strategy, Business Actors, Franchises
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Kota Palembang semakin berkembang usaha makanan dengan
berbagai inovasi. Peminat makanan tersebut beragam kalangan dari anak-
anak hingga dewasa tergantung pada selera masing-masing individu.
Semakin banyak inovasi yang diciptakan maka akan semakin berkembang
usaha makanan tersebut. Hal ini berpengaruh terhadap kehadiran pelaku
usaha untuk berlomba-lomba menciptakan makanan terbaru dengan
harapan banyaknya target konsumen. Selain itu penduduk Indonesia
khususnya Kota Palembang harus berpartisipasi dalam meningkatkan
jumlah pengusaha agar Indonesia dapat menjadi negara maju. Dikatakan
negara maju apabila minimal 2% dari total jumlah penduduknya adalah

pengusaha/berwirausaha. (Suryana,2018)

Tercatat Total penduduk Indonesia sampai saat ini mencapai 260 juta
penduduk artinya 2% dari 260 juta sekitar 5,2 juta pengusaha. Sedangkan
saat ini jJumlah pengusaha Indonesia baru sekitar 400 ribu atau 0,15 persen
dari jumlah penduduk Indonesia. Meningkatnya pelaku usaha makanan
namun harus tetap mengutamakan kebersihan dan kesehatan pada
makanan yang ditawarkan. Kesehatan makanan dilihat mulai dari bahan
makanan yang digunakan, cara pembuatan dan penyajian. Jika kesehatan
makanan tersebut sudah mendapatkan jaminan kesehatan atau uji

kebersihan maka industri makanan tersebut dapat dikatakan halal.

Sejak tahun 2015 pelaku usaha Seblak di kota Palembang meningkat.
Seblak adalah makanan berasal dari Jawa Barat berbahan dasar kerupuk
basah yang dicampur dengan bumbu penyedap dan tambahan lainnya.
Seblak banyak diminati di kalangan remaja dan dewasa. Adapun pelaku

usaha makanan yang saya jadikan tempat penelitian yaitu Seblak Nampol.
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Seblak Nampol berpusat di Jalan Kapten A. Anwar Arsyad, Demang
Lebar Daun, Kecamatan Ilir Barat | Palembang. Seblak Nampol telah
memiliki cabang hampir di setiap daerah di Sumatera Selatan. Makna dari
Nampol sendiri sering diartikan dengan tamparan atau pedas yang
dihasilkan dari Seblak ini seperti merasakan tamparan namun tamparan
yang membuat para konsumen ketagihan untuk terus makan. Seblak
Nampol telah tersebar di empat cabang dan sepuluh franchise di Provinsi

Sumatera Selatan.

Gambar 1.1.1 Contoh Seblak Nampol

Franchise atau Waralaba adalah sebuah Kerjasama barang atau jasa
dengan adanya kesepakatan diantara kedua belah pihak. Franchisor
(Pemilik Waralaba) akan memberi izin kepada peseorangan untuk
menjalankan bisnis dengan merek, nama, sistem, prosedur dan cara yang
telah ditetapkan (Odop,2006). Biaya awal untuk bekerja sama dengan
Seblak Nampol sebagai Franchisor yaitu Rp. 40.000.000 (Empat Puluh
Juta Rupiah) sudah termasuk perlengkapan masak seperti kompor gas,
bumbu masakan dan juga perlengkapan lainnya seperti dekorasi, banner,
meja dan kursi. Hal ini berlaku untuk setiap pembelian nama/merek
dagang. Apabila bumbu telah habis maka para penerima waralaba dapat
membeli sesuai kebutuhan lalu Franchisor mengirimkan langsung bumbu
yang diperlukan. Untuk penyediaan tempat dan penentuan karyawan

ditentukan oleh Penerima Waralaba. Pemberi waralaba hanya melakukan
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training atau pelatihan kepada karyawan yang siap bekerja. Sistem
penerimaan karyawan dengan cara melamar langsung di Seblak Nampol
atau sesuai kebijakan dari pemiliknya. Sampai saat ini tercatat ada 51
jumlah karyawan usaha makanan Seblak Nampol. Dengan rincian sebagai
berikut:

Tabel 1.1.1 Data karyawan usaha Makanan Seblak Nampol

Jumlah Karyawan Pembagian Kerja
6 Orang Tukang Parkir dan Keamanan
4 Orang Seblak Nampol dan Mie Nampol
4 Orang Pelayan
2 Orang Cuci Piring
2 Orang Bakso Nampol
2 Orang Pisang Nampol
1 Orang Ayam dan Pecel Lele
1 Orang Batagor dan Siomay
1 Orang Steak Ayam
1 Orang Telur Gulung
1 Orang 1 Kasir
12 Orang Cabang Bukit
8 Orang Cabang Pipa Reja
6 Orang Cabang KM 14

Sumber: diolah oleh peneliti

Seblak Nampol pusat memiliki banyak pilihan menu mulai dari mie
ayam, nasi goreng, steak dan menu yang paling diminati yaitu Seblak
Komplit. Puncak keramaian usaha makanan Seblak Nampol di saat makan
siang dan di malam hari. Dengan fasilitas yang ditawarkan yaitu live music
gratis sehingga memanjakan konsumen saat makan. Selain menyediakan
live music, usaha makanan Seblak Nampol juga menyediakan Musholla
dan WC.
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Gambar 1.1.2. Data cabang Seblak Nampol

Cabang Seblak Nampol Franschise Seblak Nampol
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Sebelum memiliki 5 cabang di kota Palembang, Seblak Nampol
berawal dari berjualan di stand Taman Kambang Iwak menggunakan meja
sederhana. Setelah beberapa bulan kemudian pada tanggal 16 Januari 2016
Seblak Nampol pertama kali berlokasi di Jalan Kapten A. Anwar Arsyad
Lorong Bakti berkembang memanfaatkan halaman rumah dari pemilik
bernama Anggie Dwi Astuti yang memiliki latar belakang Pendidikan
SMK Tata Boga. Setelah Seblak Nampol pertama berkembang akhirnya
pelaku usaha makanan Seblak Nampol bekerjasama dengan layanan jasa
ojek online dan pemanfaatan media sosial untuk mempermudah para

konsumen.

Pada tahun 2017, Seblak Nampol pusat mendapatkan kesempatan
kedatangan dari kalangan tokoh publik seperti Herman Deru yang saat itu
sedang mencalonkan diri sebagai Gubernur Sumatera Selatan. Sejak saat

itu juga ada beberapa dari dunia hiburan yaitu artis senior Bambang
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‘Kentung’ Triyono pemain dari Tuyul dan Mbak Yul, dari artis remaja M.
Fazzil Alditto dan Bagas Rahman Dwi Saputra. Dari bidang olahraga
Seblak Nampol mendapatkan kesempatan kehadiran Hendri Zainuddin
selaku Manager Sriwijaya FC dan Ferry Rotinsulu mantan pemain
Sriwijaya FC. Hal ini didokumentasikan oleh beberapa karyawan Seblak

Nampol saat mereka makan di tempat.

Pada hari jadi Seblak Nampol yang ke 2 tahun, Pelaku usaha
berinovasi untuk memberi porsi gratis sebanyak 200 orang pertama namun
dengan syarat hanya untuk makan di tempat hal ini menjadi kesempatan
bagi para konsumen untuk menikmatinya dan juga menjadi strategi bagi
pelaku usaha agar dapat menambah peminat lebih banyak. Sejak tahun
2018, Pelaku usaha makanan Seblak Nampol dan seluruh karyawan
mengadakan Tour untuk merayakan Hari Ulang Tahun Seblak Nampol

sekaligus sebagai bentuk apresiasi kepada seluruh karyawan.

| s ‘ e

Y NLLES %\
Larowg Badrt (Fatel Pefesvbany X

Gambar 1.1.3 Tour Pertama di Yogyakarta

Saat memperingati hari jadi Seblak Nampol yang ketiga pelaku usaha
kembali memberikan kesempatan untuk setiap konsumen agar
mendapatkan doorprize yaitu gratis 1 porsi Seblak Nampol dan 1 porsi

Pisang crispy yang diundi pada tanggal 16 Januari 2019
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Sampai saat ini, usaha makanan Seblak Nampol sudah berlangsung
selama 5 tahun. Semakin meningkatnya peminat dan banyaknya
permintaan maka pelaku usaha makanan Seblak Nampol memudahkan
konsumen untuk membeli dengan membuka cabang dari beberapa daerah
di kota Palembang seperti Seblak Nampol cabang Pipareja, Seblak
Nampol cabang Bukit, Seblak Nampol cabang KM 14, Seblak Nampol
cabang Jakabaring, dan Seblak Nampol cabang Demang. Seblak Nampol
cabang Demang menjadi Pusat dari cabang Seblak Nampol dan yang
paling banyak peminat selain lokasi yang strategis juga memanjakan
konsumen dengan adanya live music. Dengan memanfaatkan alat musik
yang ada dan di isi dari beberapa band local. Restoran Seblak Nampol
pernah berpartisipasi dalam penggalangan dana Bencana Gempa Bumi
yang ada di Palu dan Donggala pada tahun 2018.

Usaha makanan Seblak Nampol juga pernah bekerjasama dengan
Event Organizer untuk membantu mempromosikan konser yang akan
diadakan di kota Palembang. Usaha makanan Seblak Nampol akan
mendapatkan 10% dari hasil penjualan tiket sebagai bentuk Sponsorship.
Sponsorship adalah perubahan dalam penyediaan bantuan terhadap
perusahaan yang akan membuat event. Bantuan tersebut dapat berupa uang

atau bentuk lainnya dalam mencapai tujuan komersial (Meenaghan, 1991)

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi di lapangan, Pelaku Usaha
makanan Seblak Nampol sejak pertama Kkali dirintis tidak pernah
mengikuti kegiatan pendampingan atau pelatihan dari pihak terkait. Pelaku
usaha makanan Seblak Nampol secara mandiri mengembangkan usaha
makanan sampai memiliki empat cabang dan sepuluh franchise. Pelaku
usaha makanan Seblak Nampol pernah terlibat acara talkshow di televisi
swasta nasional lokal dan beberapa kali terbit di media cetak. Berdasarkan
uraian tersebut, judul yang diambil penulis adalah “Analisis Strategi
Pengembangan Usaha Makanan Seblak Nampol dalam Kelangsungan

Usaha di Kota Palembang”
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Alasan saya memilih judul penelitian Analisis Strategi Pengembangan
Usaha Makanan Seblak Nampol dalam Kelangsungan Usaha di Kota
Palembang karena adanya ketertarikan saya saat makan di tempat terhadap
ramainya pembeli yang menjadikan tempat untuk berkumpul. Maka dari
itu, penelitian dapat dilanjutkan lebih mendalam dengan bantuan hasil
observasi dan wawancara. Penelitian ini diharapkan dapat berguna serta

bermanfaat bagi penulis, masyarakat atau pihak terkait.
1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan mendapatkan rumusan
masalah secara umum yaitu “Bagaimana Strategi Pengembangan Usaha
Makanan Seblak Nampol dalam Kelangsungan Usaha di Kota Palembang”

berikut uraian pertanyaannya.

1. Bagaimana strategi pengembangan usaha makanan Seblak
Nampol dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang?

2. Bagaimana pengelolaan Franchise pada usaha makanan Seblak
Nampol dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang?

3. Apa faktor penghambat pelaku usaha makanan Seblak Nampol

dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka tujuan yang
akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.3.1 Umum
Untuk mengetahui kelangsungan usaha Seblak Nampol di Kota

Palembang.
1.3.2 Khusus

1. Untuk mengetahui strategi mengembangkan usaha makanan

Seblak Nampol dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang
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2. Untuk mengetahui pengelolaan Franchise pada usaha makanan
Seblak Nampol dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang
3. Untuk mengetahui hambatan pelaku usaha makanan Seblak

Nampol dalam kelangsungan usaha di Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian
diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan secara langsung

maupun tidak langsung, sebagai berikut:

1.4.2 Manfaat Teoritis
Memberi kontribusi keilmuan konsep Waralaba pada mata
kuliah Sosiologi Ekonomi
1.4.3 Manfaat Praktis
1. Bagi peneliti: Menambah ilmu dan wawasan terkait
berwirausaha serta cara agar bertahan dalam
menjalankannya
2. Bagi pelaku usaha: Sebagai motivasi mengembangkan
usaha agar lebih banyak membuka cabang di dalam

maupun luar kota

Universitas Sriwijaya



71

DAFTAR PUSTAKA

Buku dan Jurnal
(Ahmad, 2013) Eksistensi Rumah Jamur Organik Menurut Ekonomi

Islam (Studi Kasus pada Usaha Rumah Jamur Organik di Pekanbaru.
Universitas Islam Negeri Syarif Kasim

(Putra, 2018) Strategi Pengembangan Bisnis pada Warung Makan Sopongiro
dengan Pendekatan Bisnis Model Kanvas (Studi pada Warung Makan
Sopongiro Bandar Lampung) Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas lImu
Sosial dan IImu Politik Universitas Lampung

(Ariwibowo, 2013) Strategi Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) dalam Pengentasan Kemiskinan dan Pembangunan
Perekonomian di Indonesia. Universitas Indraprasta PGRI Jakarta

Assauri, Sofjan. (2013). Strategic Management: Sustainable Competitive
Advantages. Jakarta: Rajawali Pers

Bagus, Lorens (2005) Kamus Filsafat. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Bungin, B. (2003). Analisis Data Penelitian Kualitatif. Jakarta: Raja Grafindo
Persada.

Bungin Burhan. (2006). Sosiologi Komunikasi. Kencana Prenadamedia Group.
Surabaya

Cresswell J. W. (2015). Research Design Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif dan
Mixed. (S. Z.Qudsy, Ed.) (Cetakan V). Yogyakarta: Pustaka Pelajar

Dharmawati, Made. (2016). Kewirausahaan. Jakarta: Rajagrafindo Persada

(Fatkhurohmah, 2015) Pengaruh Pemahaman Label Halal dan Faktor Sosial
Terhadap Niat Membeli Produk Makanan Kemasan Berlabel Halal.
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Yogyakarta

Farid, Muhammad dan Moh. Adib. (2008) Fenomenologi dalam Penelitian limu
Sosial. Prenadamedia group: Jakarta

(Said, 2015) Strategi Pemberdayaan UMKM pada Dinas KOPERINDAG
Kabupaten Maros (Studi Kasus pada Sektor Perdagangan). Jurusan limu
Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Hasanuddin

Hadiwijono, Harun. (1980) Sari Sejarah Filsafat Barat 1. Yogyakarta:Karisius

Hardiman, Budi. (2007) Filsafat Modern dari Machiavelli sampai Nietzscehe.
Jakarta: Gramedia

Hery (2017). Kewirausahaan. PT. Grasindo, Jakarta.

Universitas Sriwijaya



72

Mardikanto Totok dan Poerwoko Soebiato. (2013). Pemberdayaan Masyarakat
dalam Perspektif Kebijakan Publik. Alfabeta: Bandung

Odop, Nistains (2006). Berbisnis Waralaba Murah. Yogyakarta: Media Pressindo

(Purwanti, 2016) Startegi Bertahan (Survival Strategy) Pedagang Awul-Awul di
Kecamatan Ungaran Kabupaten Semarang. Fakultas Ilmu Sosial
Universitas Negeri Semarang.

Rachmat, (2014). Manajemen Strategik. Bandung: CV Pustaka Setia

(IRPAH RAMBE, 2018) Analisis Strategi Pengembangan Usaha Pembuatan
Tahu Pada Pengrajin Tahu Bandung Kecamatan Padang Hulu Tebing
Tinggi. Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Negeri Sumatera Utara, Medan.

Rukminto Isbandi Adi. (2013). Intervensi Komunitas & Pengembangan
Masyarakat sebagai Upaya Pemberdayaan Masyarakat. Rajawali Pers.
Jakarta

Suharto Edi. (2005). Membangun Masyarakat Memberdayakan Rakyat. PT Refika
Aditama. Bandung

Sumaryadi. (2005). Perencanaan Pembangunan Daerah Otonom dan
Pemberdayaan Masyarakat. Jakarta: CV Citra Utama

Sumarso, Sonny. Kewirausahaan. Yogyakarta: Graha limu

Suryana Achmad (2018). Pengembangan Kewirausahaan Untuk Pemberdayaan
UKM Daerah. Yayasan Pustaka Obor Indonesia. Jakarta

Tjiptono, Fandy (2019). Strategi Pemasaran Prinsip & Penerapan. Penerbit
ANDI: Yogyakarta

Dokumen Resmi

Katalog Badan Pusat Statistik nomor 8204008 tentang Statistik Penyediaan
Makanan dan Minuman tahun 2017

Buku Putih Sanitasi Kota Palembang tahun 2017

Internet

https://jdih.kemenkeu.go.id diakses pada tanggal 17 Agustus 2020 pukul 01.35
WIB

www.lib.ui.ac.id diakses pada tanggal 14 Februari 2020 pukul 01.37 WIB

www.Palembang.go.id diakses pada hari Kamis, 15 Juli 2020 pukul 21.56

https://id.wikipedia.org/wiki/Kota Palembang diakses pada hari Selasa, 21 Juli
2020

Universitas Sriwijaya


https://jdih.kemenkeu.go.id/
http://www.lib.ui.ac.id/
http://www.palembang.go.id/
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Palembang

