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The Influence Analysis of The Brand Equity to the Costumers Decision for Using 

“Kartu AS” from Telkomsel In Economy Faculty UNSRI Indralaya.

ABSTRACT

This research is intended to know 1) how the brand equity influence of

“Kartu AS” to the purchase decision and 2) to know the factors which is influence

the brand equity of “Kartu AS” to purchase decision.This research shows that from

the samples of 100 respondences who purchase and use “Kartu AS”, from the tested

variables; brand awareness, brand association, perceived quality, and brand royalty

there is only one variable which hasn’t influence to the purchase decision that is

perceived quality. To make the next research better, the writer suggest to compare 

the other brands of selluler for examples, Esia, Smart, Ceria, Axis, ect so that we will

have the results which can be compare to this research.

Key Words : Brand Equity, “Kartu AS”, the purchase decision.
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Analisis Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan 

Pelanggan dalam Menggunakan Kartu As dari Telkomsel 

di Fakultas Ekonomi Unsri Indralaya

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh brand 

equity Kartu AS terhadap keputusan pembelian dan 2) mengetahui faktor apa yang 

mempengaruhi brand equity Kartu AS terhadap keputusan pembelian. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 responden yang membeli 

dan menggunakan Kartu AS maka dari empat variabel yang diujikan yaitu brand

awareness, brand association, perceived quality, dan brand loyalty, hanya satu

variabel yang tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu 

perceived quality.Untuk melakukan penelitian selanjutnya agar dapat lebih sempurna 

lagi, maka penulis menyarankan untuk membandingkan antara kartu seluler merek 

lainnya misalnya Esia, Smart, Ceria, Axis dan lain-lain sehingga akan diperoleh hasil 

yang dapat dibandingkan dengan hasil penelitian ini.

Kata Kunci: Brand equity, Kartu AS, dan keputusan pembelian
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejarah telekomunikasi Indonesia berawal dari tahun 1884, pemerintah 

kolonial Belanda mendirikan perusahaan swasta yang menyediakan jasa pos 

domestik dan jasa telegram internasional. Jasa telepon tersedia pertama kalinya di 

Indonesia pada tahun 1882. Dan sampai dengan tahun 1906, disediakan oleh 

perusahaan swasta dengan lisensi pemerintah selama 25 tahun. Tahun 1906, 

pemerintah kolonial Belanda membentuk departemen yang mengendalikan semua 

jasa pos dan telekomunikasi di Indonesia. Tahun 1961, beberapa dari jasa ini 

dipindahkan ke perusahaan milik negara. Tahun 1965, pemerintah memisahkan jasa 

pos dan telekomunikasi ke dua perusahaan negara, yaitu: PN Pos dan Giro, dan PN 

Telekomunikasi. Tahun 1974, PN Telekomunikasi dipecah menjadi dua yaitu: 

Perusahaan Umum Telekomunikasi dan PT Inti. Tahun 1976, satelit Palapa 1 

diluncurkan dari Florida. Dan mulai saat itu, Indonesia mempunyai perusahaan 

bonafit di Dunia yaitu Indosat dengan stasiun bumi di Jatiluhur 

menyelenggarakan telekomunikasi internasional, dan Perumtel dengan satelit 

Palapanya yang menyelenggarakan telekomunikasi nasional dan regional. Tahun 

1991, pemerintah merubah Perumtel dari "Perusahaan Umum" menjadi "Persero" 

yaitu PT TELKOM. Tahun 1992, berdiri PT Lintasarta. Tahun 1993, berdiri PT 

Satelindo yang merupakan joint venture dari beberapa perusahaan telekomunikasi 

yaitu: TELKOM, Indosat, PT Bimagraha Telekomindo, dan DeTeMobil. Pada tahun 

ini juga berdiri PT Ratelindo yang merupakan joint venture antara TELKOM dan PT 

Bakrie Electronics.Tahun 1995 dan tahun berikutnya berdiri beberapa perusahaan

yang

1



telekomunikasi lainnya, yang di dalamnya PT TELKOM mempunyai bagian saham, 

yaitu:Telkomsel,Komselindo, Mobisel, Metrosel, Pasifik Satelit.

Telekomunikasi seluler sendiri mulai dikenal sejak tahun 1984, teknologi 

seluler yang digunakan saat itu adalah NMT (Nordic Mobile Telephone) dari Eropa, 

disusul oleh AMPS (Advance Mobile Phone Sistem). Teknologinya masih bersistem 

analog sering disebut teknologi seluler generasi pertama(lG). Pada tahun 1995 

diluncurkan teknologi generasi pertama CDMA (Code Division Multipel Acces). Di 

dekade yang sama, diperkenalkan teknologi GSM (Global System for Mobile) yang 

membawa teknologi generasi kedua (2G). Pada masa ini, layanan pesan singkat 

(Short Message Service) menjadi fenomina dengan sifatnya yang hemat dan praktis. 

Teknologi GPRS (General Packet Radio Service) untuk transaksi paket data dan 

sering disebut generasi dua setengah (2,5). Pada tahun 2004 muncul operator 3G 

pertama, dan saat ini telekomunikasi seluler di Indonesia telah mencapai generasi 

ketiga-setengah (3,5G), ditandai dengan berkembangnya teknologi HSDPA (High 

Speed Packet Access) yang memungkinkan transfer data secepat 3,6 Mbps.1

Di era globalisasi saat ini dimana perkembangan dunia terjadi secara cepat, 

informasi dan telekomunikasi merupakan kunci untuk mencapai kesuksesan. Tidak 

heran jika telekomunikasi saat ini menjadi komoditas yang sangat penting dalam 

kehidupan masyarakat, mulai dari lapisan masyarakat menengah ke bawah sampai ke 

jenjang menengah atas, telekomunikasi menjadi sebuah kebutuhan yang tidak bisa 

ditawar lagi dan hampir menjadi kebutuhan primer masyarakat. Hal inilah 

menyebabkan dunia pertelekomunikasian dapat tumbuh subur seperti jamur di 

musim hujan.

yang

hUp://id.\vikipcdia.orfv,\viki/Tolt^iimunikasi. diakses tanggal 16 November 2009
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Saat ini semakin banyak operator telekomunikasi baru yang tumbuh dengan 

beragam pilihan jenis SIM card beserta fasilitas yang ditawarkan. Arus penyebaran 

informasi yang semakin padat sudah menjadi hal yang biasa di lingkungan kita 

sehari-hari. Maka dari itu, banyak pihak yang menganggap hal tersebut sebagai lahan 

untuk mencari keuntungan. Kita dapat melihat dari semakin maraknya dunia 

telekomunikasi, dengan banyak munculnya provider-provider telepon seluler, 

ini di indonesia terdapat 10 operator dengan estimasi jumlah pelanggan sekitar 

169,72 juta.

Saat

Gambar 1.1

10 Operator Seluler Indonesia tahun 2009
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Sumber: hUp://id.wikipcdia.org/wiki7Tclekomunikasi

Telkomsel

Dari gambar tersebut dapat kita lihat bahwa pelanggan terbanyak dimiliki 

oleh Telkomsel, yaitu sebanyak 76,01 juta. Sedangkan posisi kedua dan ketiga 

dipegang oleh Indosat dan Exelcom dengan jumlah pelanggan sebanyak 28,9 juta 

dan 24,67 juta pelanggan. Sedangkan para pelaku baru seperti Bakri Telkom, 

Hutchison, Natrindo, Sampoema Telecom, dan Smart Telkom sudah memiliki
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pelanggan lebih dari 2 juta kecuali Sampoema Telcom. Ini menandakan bahwa 

pangsa pasar Indonesia masih sangat potensial untuk bisnis telekomunikasi.

Berdasarkan laporan terkini dari lembaga Research and Markets yang 

berjudul ”2Q08 Indonesia Mobile Forecast, 2008-2010: Indonesia will continue to be 

the most profitable mobile market in East Asia”, EBITDA industri telekomunikasi 

seluler di Indonesia diperkirakan akan mencapai angka 64% pada tahun 2010. 

EBITDA merupakan matrik yang dapat digunakan untuk menghitung kinerja 

keuangan dan mengevaluasi tingkat profitabilitas sebuah perusahaan beraset besar 

seperti industri telekomunikasi. Semakin tinggi EBITDA-nya, berarti perusahaan 

tersebut semakin bagus kinerjanya. Selain itu, tingkat penetrasi telekomunikasi 

seluler di Indonesia diperkirakan juga akan terus meningkat Dari sekitar 50,7% pada 

tahun 2008 menjadi 62,7% pada tahun 2010. jumlah pelanggan juga akan meningkat 

dari 115,6 juta pada tahun 2008 menjadi 146,5 juta pelanggan pada tahun 2010.2

Dengan melihat angka-angka tersebut tidak heran jika provider telepon 

seluler di Indonesia saling berlomba-lomba untuk meraih pangsa pasar (market 

share) dari segi jumlah yang sebesar-besarnya. Strategi pemasaran yang kemudian 

digunakan adalah dengan melakukan perang tarif. Operator-operator seluler 

berlomba-lomba mengiklankan dirinya sebagai yang paling murah lewat media 

cetak, elektronik, maupun media yang lainnya. Kita dapat melihat perang tarif antara 

Indosat(IM3), Exelcom(XL), Bakri Telkom(Esia), Natrindo(Axis), dan yang terakhir 

adalah Telkom (Flexi). Untuk menarik perhatian para pelanggan, provider-provider 

tersebut berusaha membuktikan kepada pasar bahwa produk merekalah yang paling 

murah.

Hermawan Kartajaya. New Wave Marketing. PT Gramcdia Pustaka Utama. Jakarta 2008. hal 33-34
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Dalam kondisi pasar yang kompetitif, preferensi dan loyalitas pelanggan 

adalah kunci kesuksesan perusahaan. Beragam motivasi untuk membeli memainkan 

peranan kuat pada berbagai waktu dan tempat. Saat ini para pelanggan memberikan 

bobot yang lebih besar pada layanan, kualitas dan nilai dalam membuat keputusan 

membeli. Oleh karena itu, agar dapat memenangkan persaingan akibat banyaknya 

produk sejenis dipasaran, setiap perusahaan harus meningkatkan ”brand image 

citra merek yang telah ada, sehingga meningkatkan ”brand equity” produk di

” atau

pasaran.

Telkomsel sebagai pemimpin pasar tidak ingin terjebak dalam perang tarif 

yang terjadi, telkomsel percaya bahwa brand yang mereka miliki memiliki ekuitas 

yang tinggi di masyarakat. Merek-merek yang terbaik dapat memberikan jaminan

kualitas bagi konsumen-konsumennya. Merek lebih dari sekedar simbol, identitas

dari perusahaan tersebut atau nama dari perusahaan tersebut, merek merupakan

sebuah ”janji” perusahaan yang menciptakan hubungan emosional antara perusahaan, 

pelanggan, dan publik. Perusahaan yang mampu menciptakan hubungan yang positif 

dengan konsumen dan memperhatikan keseimbangan antara penawaran kegunaan 

fungsional dan strategi emosi merek maka akan mempunyai nilai tambah untuk 

menciptakan hubungan yang erat dan menciptakan loyalitas pada pelanggan terhadap 

merek yang dimilikinya, sehingga merek tersebut memiliki ekuitas yang tinggi di 

masyarakat.

Susan Foumier dari Harvard Business School mengklaim bahwa pelanggan 

membeli lagi merek tertentu hanya karena mereka menyukainya atau karena produk 

dan jasa tersebut mempunyai performa yang baik. ”Mereka terlibat dalam hubungan 

dengan sejumlah merek karena mereka mendapat manfaat dari makna 

ditambahkan merek-merek tersebut pada kehidupan mereka. Beberapa makna ini

yang
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bersifat fungsional dan berfaedah, makna yang lain lebih bersifat psikologis dan 

emosional. Akan tetapi semuanya memiliki maksud tertentu dan berpusat pada ego 

dan oleh karena itu sangat signifikan bagi orang yang terlibat didalamnya.”3

Telkomsel berusaha menarik pelanggan baru dan menjaga konsumen yang 

telah ada dengan kualitas yang mereka miliki, fasilitas yang lengkap, dan tarif yang 

sesuai dengan setiap segmentasi pasarnya. Telkomsel memiliki tiga produk 

unggulan, yaitu KartuHALO (kartu seluler pasca bayar), Kartu simPATI (kartu 

seluler prabayar), dan kartu As (kartu seluler prabayar).

Kartu AS merupakan kartu seluler yang disegmentasikan untuk para remaja, 

dimana keunggulannya adalah memiliki tarif flat yaitu Rp 13/detik keseluruh 

operator, selain itu kartu as juga memiliki tarif sms dan internet yang relatif lebih 

murah dan jaringan berkualitas dibandingkan dengan operator lainnya.

Fenomena yang terjadi saat ini, dimana para remaja termasuk diantaranya 

mahasiswa keranjingan facebook secara mobile dimana saja dan kapan saja menjadi 

salah satu faktor pentingnya fasilitas internet yang diberikan oleh kartu seluler. Saat 

ini Handphone tidak hanya digunakan oleh remaja khususnya mahasiswa sebagai 

saran telekomunikasi saja tetapi juga sarana untuk mengakses informasi untuk 

menunjang kegiatan perkuliahannya. Untuk memenuhi setiap keperluan tersebut 

kartu AS memberikan fasilitaas internet cepat, murah, dan paket internet. Disamping 

itu kartu AS juga memberikan fasilitas telpon berkali-kali dalam waktu 30 menit, 

layanan 500 sms kesemua operator hanya dengan Rp 1000,-. Selain itu, pelanggan 

juga masih dapat menikmati program lainnya, seperti ”Nelpon Lama” (dengan 

Rp 1000 konsumen dapat berbicara selama lOmenit).

3 Susan Foumicr, “Consumer and Their Brand: Developing Relationship Theory in Consumer 
Research,” Journal of Consumer Research 28 (Maret 1998): 361
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Atas dasar latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Ekuitas Merek 

Terhadap Keputusan Pelanggan dalam Menggunakan Kartu As dari Telkomsel 

di Fakultas Ekonomi Unsri Indralaya”.

1.2 Perumusan Masalah

Dari paparan latar belakang sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa rumusan

masalah, yaitu:

1. Seberapa besar ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

pada produk Kartu AS?

2. Elemen mana dari ekuitas merek yang paling mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen pada produk Kartu AS?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui seberapa besar ekuitas merek mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada produk Kartu AS

2. Untuk mengetahui elemen mana dari ekuitas merek yang paling 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk Kartu AS

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan, dapat memeberikan informasi atau gambaran mengenai 

besarnya nilai Ekuitas Merek produk Kartu AS dari Telkomsel di masyarakat.

2. Bagi peneliti, dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian.

7

i!L
i

r



HU.

DAFTAR PUSTAKA

Aaker. David A. 1997» Manajemen Ekuitas Merek (Terjemahan). Jakarta : Mitra

Utama.

Nur dan Supomo, Bambang. Metodologi Penelitian Bisnis. YogyakartaIndriantoro;

: BPFE.

Istoyo, Ponco. Utomo, Eli Sapto, dan Indrayani, Emmy. 2007. Pengaruh Ekuitas 

Merek Berbasis Pelanggan Telkomnet Instan Terhadap Minat Pembelian

hUp://eiournal.gunadarma.ac.id/files/paper%20epi.pdf,Telkomnet Speedy.

diakses tanggal 7 November 2008.

Kartajaya. Hermavvan. 2008. New Wave Marketing. Jakarta : PT Gramedia Pustaka

Utama.

Kotler, Philip. 1986. Dasar-Dasar Pemasaran. Jakarta : Intermedia

Kotler, Philip. 2002. Manajemen Pemasaran, Edisi Millenium. Jakarta : PT

Prenhallindo.

Kotler, Philip. 1997. Manajemen Pemasaran, Jilid 1 Edisi Pertama . Jakarta : PT

Prenhallindo.

i Kotler, Philip. 1997. Manajemen Pemasaran, Jilid 2 Edisi Pertama . Jakarta : PT

Prenhallindo.

Kotler, Philip dan Armstrong. 2001. Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi Delapan,

iJilid ke-l. Jakarta : PT Indeks Gramedia.
»

McKenna, Regis. 1997. Real Time (Boston: Harvard Business School Press)i

Rangkuti, Freddy. 1997. Riset Pemasaran. Jakarta : PT Gramedia Pustaka Utama.

Rangkuti, Freddy. 2004. The Powers of Brands. Jakarta : Pi Gramedia Pustaka

Utama.

i
84

l
1

«
:



Schiffman dan Kanuk. 2002. Perilaku Konsumen. Jakarta : PT Prenhallindo. 

Swastha, Basu Dh. 2001. Manajemen Penjualan, Edisi Ketiga. Yogyakarta : BPFE 

Marketing. No.l0/VII/Oktobcr/2008. 

wmv.Tclkomsel.com, September 2009 

www.TelekomunikasinasionaI.com. September 2009

»

85

http://www.TelekomunikasinasionaI.com

