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Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN(Persero) WS2JB

Area Palembang Rayon Rivai
ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana budaya organisasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN(Persero) WS2JB Area Palembang Rayon Rivai.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini berupa kueisioner dan
menggunakan 32 responden. Sedangkan pada metode analisis data, peneliti menggunakan uji
instrumen untuk menguji validitas dan reliabilitas kueisioner.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan dilanjutkan dengan menganalisa
data yang diperoleh, maka hasilnya adalah terdapat hubungan yang sedang antara budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,479. Berdasarkan uji determinan diketahui
bahwa budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan dengan tingkat pengaruh sebesar
22,9%. Sehingga hipotesis yang menyatakan ada pengaruh antara budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan dapat diterima. Jadi, hasil Penelitian menunjukan bahwa budaya organisasi
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT.PLN(Persero) WS2JB Palembang Rayon Rivai.

Kata Kunci : Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan
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The Influence of Coorporate Culture Toward Employee Performance at PT.PLN (Persero)
WS2JB Palembang Rayon Rivai

ABSTRACT

This research is suppose to know how the influence of corporate culture fowrd
employee performance at PT. PLN(Persero) WS2JB Palembang Rayon Rivai.

Research method which used in this research are questioners and used 32
respondens, while in analys data researcher use validity test and questioner realibity method.

Based on the result of research , the result shows that there’s medium connections
between corporate culture forward employee performance as big as 0,479. Based on
determinat trial known that corporate culture influence employee performance with influence
rate as big as 22,9%. So that, hipotesis which explain about there’s influence between
corporate culture toward employee performance can be accepted. So, the result of research
show that corporate culture influence employe performance at PT. PLN(Persero) WS2JB
Palembang Rayon Rivai.

Keyword : Corporate Culture and Employee Performance.
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BAB 1

i\
~.

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Impian setiap perusahaan adalah ketika misi, visi, dan nilai perusahaan serta
makna bekerja telah tertanam di segenap hati karyawan, sehingga terbentuk
budaya perusahaan yang unggul. Budaya organisasi adalah sistem nilai-nilai yang
diyakini oleh semua anggota organisasi dan yang dipelajari, diterapkan, serta
dikembangkan secara berkesinambungan, berfungsi sebagai sistem paket, dan
dapat dijadikan acuan berperilaku dalam organisasi untuk menciptakan tujuan

perusahaan yang telah ditetapkan (Djokosantoso, 2003:21).

Suatu perusahaan dapat menghasilkan produktivitas terbaiknya selama
kebudayaan perusahaan tersebut diyakini baik oleh karyawannya. Budaya dalam
sebuah perusahaan bisa kuat, ataupun lemah. Budaya yang dikatakan kuat apabila
para karyawan menjalankan misi,visi serta nila-nilai dari perusahaan, sedangkan
dikatakan lemah apabila karyawan menjalani nilai-nilai yang terdapat di
perusahaan. Kebudayaan yang kuat merupakan perangkat yang kuat pula untuk
menuntun perilaku, ia membantu paara pegawai tidak atau karyawan

Imengerjakan pekerjaan mereka dengan sedikit lebih baik (Kast dan Rosenzweig,

1990:96).



Berkenaan dengan masalah pentingnya budaya organisasi (Kast dan
Rosenzweig, 1990:96) mengemukakan bahwa kebudayaan yang kuat merupakan
perangkat yang kuat pula untuk menuntun perilaku, ia membantu para pegawai
atau karyawan mengerjakan pekerjaan mereka dengan sedikit lebih baik, terutama

dalam dua hal:

a. Kebudayaan yang kuat adalah system aturan-aturan informal yang
mengungkapkan bagaimana orang berperilaku dalam sebagian besar
waktu mereka.

b. Kebudayaan yang kuat memungkinkan orang merasa lebih baik tentang
apa yang mereka kerjakan, sehingga mereka memungkinkan kerja

lebih keras atau lebih baik.

Budaya organisasi dapat mencerminkan perilaku kinerja karyawannya.
Apabila budaya organisasi terdapat nilai-nilai yang baik dan positif serta berperan
kuat di perusahaan tersebut, maka kinerja karyawan pun akan mengikut pada
kebudayaan perusahaan. Kinerja karyawan sendiri adalah hasil kerja yang dapat
dicapai seseorang atau sekelempok orang dalam suatu organisasi dalam rangka
mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. Dengan adanya budaya
organisasi akan membantu karyawan mengetahui tindakan apa yang boleh
dilakukan atau tidak boleh dilakukan yang berhubungan dengan sistem kerja

perusahaan (Dikutip dalam Tika, 2006:121).

Budaya organisasi yang benar-benar dipahami dan dijalani dengan baik

akan sangat berpengaruh dan mendorong para karyawan untuk berperilaku sesuai




dengan nilai nilai budaya perusahaan. Memang nilai budaya itu tidak tampak
tetapi merupakan kekuatan yang mendorong perilaku untuk menghasilkan

efektivitas kinerja.

Kita ketahui bahwa PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan
ketenagalistrikan di Indonesia. Sebagai Badan Usaha Milik Negara yang
bertanggung jawab dalam menyuplai listrik ke seluruh rakyat Indonesia, budaya
unggul teramat penting demi pencapaian kinerja dan keberlangsungan perusahaan
dalam jangka panjang. Saling Percaya, Integritas, Peduli dan Pembelajar (SIPP)
merupakan nilai-nilai yang mendasari budaya PLN. Pada sebuah artikel yang
ditulis oleh Ngurah Adyana — Direktur Operasi Jawa Bali, dimana kepercayaan
merupakan suatu yang penting untuk mengembangkan perusahaan. Banyak terjadi
para karyawan dituntut agar susut jaringan memenuhi target kinerja. Karena
diperkirakan tidak akan mencapai target, GM menyuruh menaikkan angka
penjualan kWh dengan menaikkan pemakaian listrik pelanggan-pelanggan
tertentu seperlunya. Kalau kWh jual naik, sedang kWh produksi tetap, susut
jar'ingan akan turun dan bisa mencapai target. Dari kasus tersebut ternyata
beberapa unit masih bekerja dengan data seadanya, data yang tidak valid, data
yang sengaja direkayasa. Kalau data direkayasa, otomatis kita tidak mendapatkan
data yang benar. Lalu kita tidak tahu dimana kelemahan kita sehingga kita juga
tidak tahu bagaimana memperbaiki kelemahan kineria kita. Akhirnya kita
berputar-putar dengan rekayasa kinerja. Ini budaya jelek dan tidak sesuai dengan

budaya saling percaya yang diterapkan oleh PT. PLN.




Lain kasus adanya petugas pelayanan tekhnik yang kadang menerima uang
yang diberikan pelanggan selesai memperbaiki gangguan atau malah dengan
sengaja meminta uang kepada pelanggan. Padahal walaupun pelanggan memberi
uang, petugas seharusnya menolak karenan sudah menjadi tugasnya dalam
melayani pelanggan. Dengan tidak menerima atau meminta bayaran tertentu

petugas PLN sudah menunjukkan integritas yang tinggi.

Kedisiplinan juga merupakan salah satu wujud dari budaya Integritas pada
PT. PLN. Kita lihat dari data tabel 1.1 karyawan yang hadir melebihi pukul 07.15
(batas toleransi) CL;kup tinggi, sedangkan pada saat pulang beberapa karyawan
yang datang terlambat tidak menambah waktu pulangnya misalnya dia datang
pukul 07.16, sebaiknya dia pulang pukul 16.16. Rata-rata karyawan yang masih
sering datang terlambat tiap bulannya adalah 12 karyawan yang sama. Pada total
keseluruhan 32 karyawan. Berarti terdapat 37.5% karyawan yang kurang
mematuhi aturan pada PT.PLN. Hal ini dapat mempengaruhi produktivitas

karyawan PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Rayon Rivai.

Tabel 1.1
Kehadiran Karyawan PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Rayon Rivai
pada tahun 2012
Bulan Hadir jam > 07.15
(Karyawan)

Januari 12
Tebiuari i3
Maret 11
April 11
Mei 13

Sumber : PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Rayon Rivai



Dilihat dari nilai-nilai budaya perusahaan yang di terapkan oleh PT. PLN
(Persero), sangat jelas bahwa perusahaan ini mempunyai budaya yang baik,
budaya positif bagi kinerja karyawannya. Perilaku karyawan sudah dibentuk
sedemikian rupa untuk mencapai visi dan misi perusahaan. Namun kinerja
karyawan masih dirasa kurang maksimal. Berdasarkan fenomena-fenomena

diatas maka peneliti tertarik menulis judul penelitian,

“PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PT.PLN(PERSERO) WS2JB PALEMBANG RAYON RIVAI”

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka rumusan
masalah dalam penelitian kali ini adalah seberapa besar pengaruh budaya

organisasi terhadap kinerja karyawan PT.PLN(Persero)WS2JB Palembang Rayon

Rivai?

1.3.Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh budaya

oM
£3

inaria ‘r'\ﬂ rovrn 'D'T‘ DY NI/ MDA \ reHYTD alama
asha Karyawan PT.PL N{Persere) WS2IB Palembang Rayon



1.4.Manfaat Penelitian
Manfaat yang akan dicapai oleh peneliti antara lain sebagai berikut :

a. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu
pengetahuan, yaitu dapat memperkuat teori-teori tentang budaya organisasi dan
kinerja karyawan. Selain itu, dapat menambah referensi bagi peneliti lain yang
ingin meneliti kemungkinan faktor-faktor lain yang dapat berpengaruh terhadap

kinerja karyawan.
b. Manfaat Praktis

Diharapkan dapat memberikan masukan bagi manajemen perusahaan,
khususnya Sumber Daya Manusia, dalam rangka meningkatkan manfaat budaya
prusahaan di perusahaan, sehingga budaya perusahaan yang diterapkan dapat
secara maksimal mampu memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja

karyawan tersebut.
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